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Prehled odkazi pro hodnoceni vybérovych kritérii

Tento dokument byl zpracovan v souladu s Pfiruckou pro Zzadatele a piijemce, pro pichled jsou
v nasledujici tabulce uvedeny odkazy na ¢asti dokument/ti ve kterych jsou uvedeny podrobnosti pro

hodnoceni vybérovych kritérii zadosti.

Vybérové kritérium

Odkaz na projektovou dokumentaci

1. ZDUVODNENI PROJEKTOVEHO ZAMERU

Zduvodnéni projektového zameéru

Kapitola 3

Vazba na tematickou strategii (SA)

Kapitola 3.1,3.2,3.3

2. KVALITA PROJEKTU

Umisténi projektu v Hexagonu

Kapitola 3.1.9

Volba klicovych aktivit

Kapitola 3.3.4

Provéazanost projektu s OP LZZ

Kapitola 3.6, 3.7

Z4dost

Kvantifikace cilovych hodnot

Kapitola 3.3.8

Z4dost

Ekonomicky dopad

Kapitola 10, 11

Technické parametry feseni

Kapitola 6

Vazba projektu na centralni feSeni/ jednotna regionalni
podoba feseni

Kapitola 3.2, 3.3

3. RESENI REALIZACE PROJEKTU

Projektovy tym a jeho zaclenéni v organizacni struktufe
pifijemce

Kapitola 8

ZAdost

Finanéni naro¢nost projektu

Kapitola 10

Ptiloha ¢.2 - rozpocet

Partnerstvi — realnost a vhodnost zapojeni partnerd, pocet
partnert pfi pfipravé a realizaci projektu, role partnert

ZAdost

Identifikace rizik a navrhy opatfeni na jejich zmirnéni,
eliminaci ¢i feSeni

Kapitola 12

Udrzitelnost projektu

Kapitola 11,13

4. HORIZONTALNI KRITERIA

Rovné prilezitosti

Zadost (Benefit7)

Udrzitelny rozvoj

Zadost (Benefit7)
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1 Uvod

3

1.1 Zakladni informace o projektu

Predkladany projekt ,,ZajiSténi pfenosu dat a informaci v izemi statutdrniho mésta Karlovy Vary*, fesi
oblast rozvoje ICT sluzeb vramci iniciativy Smart Administration. Projekt umozni realny rozvoj
konceptu eGovernmentu a prostfednictvim vytvofené infrastruktury umozni provozovat sluzby potfebné
pro subjekty statni a vefejné spravy regionu. Projekt realizuje vybrané aktivity vyzvy €. 9 Integrovaného
operaéniho programu vyhlageného Ministerstvem vnitra CR dne 15. dubna 2010.

Implementace eGovernmentu vyzaduje vytvofeni, provoz a udrzbu infrastruktury pro zpracovani
klicovych dat regionu prostiednictvim aplikaci a systémi jako jsou spisové sluzby, document
management systému, informa¢niho managementu, atd. Diky tomuto projektu ziskaji vystupy na trovni
statutarniho mésta vyrazné regionalni charakter. Projekt rozpracovava a vymezuje podminky realizace
v souladu se strategickymi zaméry a paralelné¢ s bézicimi aktivitami sméfujicimi k naplnéni cild
Strategie Smart Administration.

Projekt ,,Zajisténi ptrenosu dat a informaci v uzemi statutarniho mésta Karlovy Vary* si klade za cil
vytvotit podminky potfebné k naplnéni legislativnich pozadavki vyplyvajici ze zavadéni eGovernmentu
ve vefejné sprave a naplnit piilezitosti, které soucasné informacéni a komunikacéni technologie ptindsi pro
rozvoj celého regionu. Projekt souvisi s celkovou realizaci strategie zavadéni eGovernmentu v CR a je
zalozen na podporovanych aktivitdch, které zajisti jednotny pfistup k jeho provedeni ve vSech
statutarnich méstech. Projekt je zaméfen zejména na vyuziti informacnich a telekomunikaénich
technologii k zefektivnéni ¢innosti MMKYV, snizeni finan¢nich ndrokl na chod administrativy a zaji§téni
transparentniho vykonu vefejné spravy a na pfiblizeni a zkvalitnéni vefejnych sluzeb ob&anovi, vcetné
sluzeb poskytovanych organizacemi statutarniho meésta a zajiSténi jejich maximalni dostupnosti a
kvality.

1.2 Ugel, pro ktery je studie proveditelnosti zpracovana

Cilem této studie je posouzeni realizovatelnosti, pfinosti a rizik projektu ,,Zajisténi pfenosu dat a
informaci v tzemi statutdrniho mésta Karlovy Vary“ po strance technické i ekonomické, ktery je
pfipravovan statutdrniho méstem ve spolupraci se zpracovatelem studie.

Projektovy zdmér popisuje vytvoreni komunikacni infrastruktury (dale jen Metropolitni sit), identity a
access managementu (IAM), provedeni digitalizace stavebniho archivu a jeho komplexni integraci s
informacénimi systémy, implementaci datového uloziste, systému fizeni dokumentd (DMS) a
v neposledni fad€ zpracovani bezpecnostni strategie tak, aby byla vytvofena informacni infrastruktura
implementovana do chodu ufadu a byla rovnéz kompatibilni s narodni infrastrukturou (napt. s KIVS,
zakladnimi registry, Registrem prav a povinnosti a v souladu s pravnimi pfedpisy).

Na zakladé podkladi dodanych zadatelem a jednotlivymi subjekty ucastnicimi se planovaného projektu
byly analyzovany vSechny moznosti a faktory realizace projektu. Ve spolupraci se zadatelem a cilovymi
skupinami projektu byl zpfesnén charakter projektu a zpracovan tak, aby projekt odpovidal pozadavkim
a pravidlim danym vyzvou, opera¢nim programem a napliloval skutecné potieby statutarniho mésta.

Studie proveditelnosti obsahuje podrobné zdiivodnéni projektu, uréeni cilovych skupin, ndvaznost na
legislativu a strategie v ndrodnim a mezinarodnim meéftitku. Zvysend pozornost je vénovana souladu
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projektu s principy Smart Administration a eGovernment, podrobnému popisu soucasného stavu a
popisu navaznosti predkladaného projektu na pfedchozi aktivity Zzadatele ztéto oblasti. Studie
proveditelnosti dale podrobné popisuje technické a technologické feSeni projektu a také posouzeni a
vyhodnoceni moznych variantnich feSeni. Samostatnd kapitola studie se vé€nuje organiza¢nimu a
personalnimu zabezpeceni projektu v navaznosti na harmonogram projektu a jeho etapizaci.

Vyznamnou soucasti studie proveditelnosti je tzv. cost-benefit analyza (CBA), jejimz ucelem je
zodpovédéet otazku prinost a nékladt projektu. CBA je pfehlednou, transparentni a komplexni metodou
analyzy socioekonomickych pfinosti a nakladi a je tedy velmi vhodnym néstrojem k vyhodnoceni
ekonomické navratnosti projektu. Socioekonomicka analyza (na rozdil od analyzy finanéni) k tokiim
nakladt a vynost navic pfidava i socioekonomické néklady a pfinosy, jejichz pfijemcem neni jen nositel
projektu, ale i vSechny dalsi subjekty, kterych se projekt redlné tyka a je pro né relevantni.

Zavéreéné kapitoly studie se zabyvaji zhodnocenim a opatfenimi k eliminaci rizik doprovazejicich
projekt v celém jeho zivotnim cyklu a zavére¢nym zhodnocenim projektu.

Tato studie proveditelnosti byla zpracovana jako povinna pfiloha z&dosti o dotaci pro projekt ,,Zajisténi
prenosu dat a informaci v izemi statutarniho mésta Karlovy Vary®“. Projekt bude ptedlozen do Vyzvy
¢.9 — ,,Zajisténi prenosu dat a informaci v izemni samospraveé” prioritni osy 2. Zavadéni ICT v uizemni
vetfejné spraveé - Cil Konvergence, konkrétné oblast podpory ,,2.1 — Zavadéni ICT v Gzemni vefejné
sprave®.

1.3 Identifika¢ni udaje o zadavateli/Zadateli

Identifikace predkladatele projektu

Nazev zadavatele Meésto Karlovy Vary

Pravni forma Obec nebo méstska ¢ast hl.m.Prahy
IC 00254657

Oficialni adresa Moskevska 21, 361 20 Karlovy Vary
Kontaktni adresa Moskevska 21, 361 20 Karlovy Vary
Oficialni www stranka www.mmkv.cz

Osob avnéné  jednat .
S0DY opravmene jednat za Ing.Petr Kulhanek, Primator

zadavatele

Kontaktni osoba pro projekt Petr Vankat, Vedouci odboru informacnich technologii
Tel. 353118 111

E-mail p.vankat@mmkv.cz

Tabulka 2: Identifikace piedkladatele projektu

1.4 Investor

Investorem a provozovatelem celého projektu je mésto Karlovy Vary. Za zpracovani Zzadosti
a monitoring realizace projektu je zodpovédny Odbor informacnich technologii.
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1.5 Cilové skupiny projektu
Na zaklad¢ definovanych projektovych studii, dotaznikového prizkumu a podptrnych projektd byly
definovany koncové uzivatelské skupiny projektu.
Hlavnimi cilovymi skupinami uzivatelli vystupi projektu jsou:
*  Vefejnost, obcané Karlovych Vart, podnikatelg;
*  Vrcholovy management Karlovych Vart;
*  Magistrat mésta Karlovych Varl a jeho odbory;
*  Statutdrnim méstem zfizované organizace (PO) ;
*  Méstska policie;
*  Centralni organy a instituce statni spravy.
DalSimi vyznamnymi cilovymi skupinami jsou:
»  CUZK, Katastralni Gfad (y);
e Slozky IZS (HZS, Zé4chranna sluzba);
*  Ostatni krajské urady, Magistrat hl.mésta Prahy;
*  Dalsi subjekty vefejné spravy (stavebni ufady, tfady uzemniho planovani);

*  Geodeti a projektanti.
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2 Rekapitulace vysledku studie

Predmétem studie proveditelnosti je popis feSeni problematiky vytvofeni metropolitni sité, identity a
access managementu, provedeni digitalizace stavebniho archivu a jeho komplexni integraci s
informacénimi systémy, implementaci datového ulozisté, systému fizeni dokumentd (DMS) a
v neposledni fad€ zpracovani bezpecnostni strategie tak, aby byla vytvofena informacni infrastruktura
implementovana do chodu ufadu a byla rovnéz kompatibilni s narodni infrastrukturou (napt. s KIVS,
zakladnimi registry, Registrem prav a povinnosti a v souladu s pravnimi pfedpisy). Implementace
popsané¢ho feSeni je podpoifena aktudlni vyzvou &. 09 z Integrovaného operacniho programu ze
strukturdlnich fondd Evropské unie, kterd umoziiuje ziskat dotaci do vySe 85% uznatelnych nakladi na
projekt.

Tato Studie proveditelnosti je zpracovana na zakladé¢ dokumentt vyzvy ¢. 09 IOP a v souladu s
ostatnimi dokumenty Ministerstva vnitra Ceské republiky, které byly vydané v dobé platnosti Vyzvy.

2.1 ManazZersky souhrn-stru¢ny obsah, vysledky a zavéry jednotlivych kapitol

Rozsah a obsah studie proveditelnosti odpovida doporucené osnové, kterd je soucasti souvisejicich
dokumentt v rdimci Vyzvy €. 09 Integrovaného opera¢niho programu ,,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v
krajich* pro prioritni osu 2, oblast intervence 2.1.

Uvodni &ast studie je zaméfena na ucel, pro ktery je studie vypracovana. Déle popisuje cilové skupiny
projektu a identifikuje také pfedkladatele a garanta projektového zaméru.

Druha kapitola obsahuje manazersky souhrn.

Treti kapitola popisuje soucasny stav a historii projektu, definuje zékladni cile a pfinosy projektu.
Zabyva se variantami dalSiho rozvoje projektu, popisuje etapy feSeni a ndvaznost na dalsi projekty.
Rovnéz obsahuje klicové aktivity projektu, rozsah projektu, ptedpokladané vystupy a ocekavané
pfinosy. Jsou specifikovany objektivné ovéftitelné indikéatory. V této Casti se vénuje studie také vazbé na
dalsi projekty v ramci iniciativy Smart Administration na celostatni i regionalni Grovni.

Ctvrta kapitola se zabyva charakteristikou hmotnych dodavek potiebnych pro provozovani sluzeb a
navrhu zakladnich pozadavki, parametrti a kritérii pfi organizaci vybérovych fizeni pro realizaci
projektu vcetné predmétu zakazky, technického zadani, pozadavkld na zpracovani nabidkové ceny,
obsahové ¢lenéni a formu zpracovani nabidky a jejiho predlozeni.

Pata kapitola definuje umisténi projektu v lokalité, stav technické infrastruktury v rdmci které bude
projekt realizovéan a seznam subjektii zapojenych do projektu.

Sesta kapitola popisuje technické feeni projektu, piedstavuje vlastni koncept feSeni a navrh a popis
architektury feSeni. Uvadi dalsi relevantni variantni navrhy technického feseni v komplexnim pohledu
tj. hardware/software/data. Jsou porovnavany varianty jednotlivych technologickych feSeni vcetné
srovnani nabidky jednotlivych dodavateld. V ramci zdivodnéni vybéru technického feSeni jsou uvedeny
vyhody a nevyhody jednotlivych feseni a je provedena analyza technickych a bezpecnostnich rizik. Pro
realizaci projektu je uvedeno doporuceni a upfesnéni pro ucely zadavaci dokumentace a realizacni
projektové dokumentace, které obsahuje specifikaci zaddni technického feSeni a pozadavky na
implementaci, $koleni a technickou podporu. Kapitola se dale vénuje provoznimu zajisténi projektu a
specifikuje potiebné energetické a materidlové toky, pozadavky na zaruky a servis, pfedpoklddanou
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udrzbu a nakladnost oprav. Uvadi ocekévanou Zzivotnost jednotlivych zafizeni. Popisuje provozni
zajisténi SW a datovych komponent a pfipadné zmény v provozni naro¢nosti vlivem opotiebeni.

Sedma kapitola popisuje organizace projektu, definuje organiza¢ni model investi¢ni faze, provozni
model a roli v8ech organizaci v projektu. Dale popisuje zplisob zajiSténi organizace vybérovych fizeni,
pravni opatieni nutnych pro realizaci projektu.

Osma kapitola se zabyva lidskymi zdroji jak v investi¢ni, tak i provozni fazi projektu, specifikaci
funkci a pozic projektového tymu v investiéni a provozni ¢asti projektu, pozadavky na kvalifikaci,
kompetence a odpovédnost. Je definovan projektovy tym i pozadavky na zkusSenosti ¢lenil projektového
tymu.

Devata kapitola se zabyva realizaci a ¢asovym planem projektu, uvadi souhrnny pfehled ¢asovych a
nakladovych charakteristik projektu a stanovuje harmonogram cinnosti projektu ve fazi piipravy a
realizace projektu.

Desata kapitola obsahuje finan¢ni analyzu projektu a finan¢ni plan. V rdmci kapitoly je definovan
zpusob zajisténi dlouhodobého majetku, fizeni pracovniho kapitalu (ob&ézny majetek) véetné vymezeni
struktury a velikosti obézného majetku. Jsou vycisleny celkové néklady v investi¢ni fazi i celkové
naklady v provozni fazi, pozornost je v€novana problematice servisnich podminek a amortizace. Pi{jmy
provozni faze pokud existuji jsou zahrnuty v relevantnich kalkulacich. Dale je stanoven financni plan
investi¢ni a provozni faze, prehled financovani projektu. Jsou provedeny vypocty a vyhodnoceni
finan¢nich ukazatell a na konci kapitoly je uveden zavér finan¢ni analyzy.

Kapitola konstatuje ze z finacniho hlediska se jednd o nerentabilni projekt, ktery je dan jeho
charakterem vetejné sluzby, které nejsou zpoplatnény a projekt tedy negeneruje zadné piijmy.

Jedenacta kapitola obsahuje ekonomické vyhodnoceni projektu a je provedena socialné ekonomicka
analyza nakladii a uzitku. Vliv jednotlivych kritérii na celkové vyhodnoceni je prozkouman v rdmci
citlivostni analyzy. Kapitola obsahuje doporuceni vybrané varianty a zaveér ekonomické analyzy.

Provedena ekonomickd analyza dokazuje Zze pokud se do ekonomickych nakladi zahrnou piijmy
z pozitivnich efektl projektu a tyto pfijmy se vhodnym zplsobem zkonkretizuji, potom lze prokazat ze
se jedna o projekt, ktery mé socioekonomicky pfinos a mél by byt realizovan.

Dvanacta kapitola - Analyza rizik - identifikuje rizika v investicni a v provozni fazi, kterd mohou
realizaci projektu ohrozit a pfedklada navrhy opatfeni na jejich eliminace ¢i zmirnéni.

Na zékladé analyzy rizik béhem investi€ni a provozni faze Ize konstatovat, ze projekt neobsahuje
zévazné rizika (tedy rizika s vyssi celkovou mirou nez stfedni (8)). Pro stfedn¢ zavazna rizika jsou
definovana u¢inna opatfeni a musi jim byt vénovana zvySend pozornost v realiza¢ni i provozni fazi
projektu. N&kterd rizika nejsou spojena ani tak s finan¢ni, technickou nebo projektovou strankou ale
spiSe s osvétou a marketingem piinost projektu na strané¢ nékterych cilovych skupin. Timto rizikem je
pfimo ovlivnéna efektivita a celkovd smysluplnost projektu. Vhodnym opatfenim je vhodna podpora a
marketing pfinosi projektu ze strany vedeni ufadu. Pro vSechna identifikovana rizika byla stanovena
ucinna opatfeni, kterd zajisti uspéSnou realizaci projektového zaméru a ktera minimalizuji pfipadna
hrozici nebezpedi.

Trinacta kapitola se zabyva udrzitelnosti projektu v institucionalni roviné a prezkoumava finanéni i
provozni hlediska. Udrzitelnost projektu je doba, po kterou musi pfijemce podpory zajistit a udrzet
vystupy projektu. V tomto piipadé se jedna o realizaci projektu a jeho provozovani.
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Efekty projektu budou udrzeny v nezménéné podob¢ po dobu 60 mésicii od implementace. Nedodrzeni
zavazku udrzitelnosti je povazovano za poruseni podminek pro poskytnuti pfispévku, coz muze vést i k
pozadavku na jeho vraceni.

Projekt neni realizovan za ucelem tvorby zisku a negeneruje zadné piijmy. Jeho provozni néklady
budou hrazeny z vlastnich zdroji Zzadatele, ¢imz bude zajiSténa udrzitelnost vysledkd a vystupt
projektu. Projekt m& vyznam diky svym ekonomickym piinosim, které znacné pievySuji hodnotu
puvodni investice.

Ctrnacta kapitola shrnuje vysledky projektu, obsahuje vyjadieni k realizovatelnosti a finanéni
rentabilité projektu, popisuje postup navaznych projektl a zaveéry a doporuceni studie proveditelnosti.

Projekt je soucésti rozvoje eGovernmentu v uzemi a patfi rovn€z do strategie Smart Administration —
vize Vlady Ceské republiky, jak uspofadat vefejnou spravu. Zjednoduseni a zefektivnéni vztahu
obcan/firma — statni sprava je logickym cilem této vize. Projekt je dulezity pfedevsim jako podpora
centralnim projektim CMS — KIVS, ISDS a projektim zékladnich registra.

Projekt je v souladu se strategickymi dokumenty na tirovni statutirniho mésta i CR, zejména je v plném
souladu se strategii Smart Administration, kterou napliiuje ve vSech stanovenych oblastech (vrcholech
Hexagonu).

Projekt nevykazuje zadna rizika, kterd by mohla ohrozit jeho realizaci, pfesto vSak byly v kapitole 13 -
»Analyza rizik a citlivostni analyza*“ vymezeny oblasti, kterym by méla byt v rameci pfipravy a realizace
projektu vénovdna maximalni pozornost. V pribéhu realizace a nasledného provozu projektu
doporucuje zpracovatel studie projektovému manazerovi dale dusledné pracovat s katalogem rizik,
sledovat jeho aktudlni stav vcetné naplfiovani jednotlivych rizik a pfipadné revidovat navrhovana
opatfeni k oSetfeni rizik). Soucasti tohoto procesu by méla byt i neustala aktualizace katalogu rizik a
identifikace pfipadnych novych rizik.
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3 Soucasny stav a historie projektu

@

Tato kapitola obsahuje informace ke strategickému ramci, ve kterém je projekt zasazen, definici
soucasného stavu spolu s popisem a metrikou cilového stavu.

3.1 Strategie a cile projektu

Zamérem realizace projektu je budovani lokalni ¢asti e-Governmentu, kterd pfispéje ke zvySeni
vykonnosti statni spravy, coz by mélo pfispét pfedevsim ke zjednoduseni ¢innosti vetejnosti pii styku
s vefejnou spravou. Cestou k dosazeni tohoto cile je podpora ¢innosti spravnich tfada pii plnéni tkold
statni spravy a samospravy vytvofenim pravidel komunikaéniho prostfedi odpovidajicich charakteru a
obsahu uloh plnénych stadtnimi orgény. Tato pravidla podpoifi zddanou vymeénu informaci a budou
nutnou podminkou pro spolupraci jednotlivych informacnich systémt ve vefejné sprave.

»B-Government™ pfedstavuje transformaci wvnitfnich a wvné&jSich vztaht vefejné spravy pomoci
informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak
rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi poskytovani sluZeb verejné spravy nejsirSi vefejnosti a zajisténi
vEtsi otevienosti vefejné spravy ve vztahu ke svym uzivatelim.

Velmi dilezitym principem je také vymezeni procesné-spravniho charakteru ¢innosti spravnich
uradii a jeho odrazu ve funkcich informacénich systémd, v zohlednéni vzajemnych vztahd vyplyvajicich
z pravniho ramce fungovani a zabezpeceni preddvani dat na zakladé¢ stanovenych prav a povinnosti.

3.1.1 Cile projektu
Globalnim cilem projektu je prostfednictvim kvalitnich a efektivnich sluzeb vefejné spravy na tzemi
Karlovych Vart zamétenych zejména na hlavni cilové skupiny uzivatelt podpofit:

* Rozvoj Karlovych Vari, jeho ekonomiky, konkurenceschopnosti a zkvalitnéni
podnikatelského prostiedi.

* Uspokojeni potieb a zvyseni kvality Zivota ob¢anu mésta Karlovych Varii.
*  Zefektivnéni a zkvalitnéni ¢innosti vefejné spravy na izemi statutarniho mésta.

* Rozvoj demokratickych principi.

Vsechny projekty realizace eGovernmentu v Karlovych Varech, v¢etné tohoto projektu, jsou primarné
zaméfeny na vytvofeni prostfedi, v némz informac¢ni a komunika¢ni technologie v kombinaci s
organizacnimi a procesnimi zménami umozni zlepSeni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, rozvoj
demokratickych principl a posileni podpory vefejnych politik.

Strategie a cile projektu jsou dale rozpracovany a upiesnény. Jednotlivé projektové aktivity dale
navazuji na mistni Grovni na strategické cile budovani informatiky na tUzemi Karlovarského kraje
v rdmci budovani eGovernmentu a tato vazba je znazornéna v nasledujici tabulce:
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CP1 Vybudovani pottebného aplikacniho o N N
vybaveni
CP2 Informacni a prezentacni systém ° .
CP3 Tvorba a vyuzivani spolecné datové
, ) . ) )
zékladny
CP4 Zajisténi fizeni v samospravné piisobnosti
., y ) ) . ) )
statutarniho mésta
CP5 Rizeni projektd a finanénich toki ° °
CP6 Krizové fizeni a havarijni planovani ) ° °
CP7 Metropolitni sit€ a efektivni komunikace °
CP8 Rozvoj a standardizace informacnich
. ) . ° °
technologit
CP9 Integrace technologii, aplikaci a o N N
informacnich systémi
CS1 Funkéni a integrovany systém ob&hu
o ° ) °
dokumentti
CS2 Integrovany informac¢ni a komunikacni N N N
systém
CS3 Ekonomicky systém °
CS4 Navzijem integrované zakladni systémy ° ) ° ° .
CSs Geograficky informacni systém ) ° °

Tabulka 3: Vazba aktivit projektu na ostatni projekty mistni irovné — vazba na strategické cile
Karlovarského kraje

Hlavnim cilem ¢asti A. - Metropolitni sit’ - je vybudovani komunikaéni infrastruktury Karlovych
Vart, tak aby byly pln¢€ pokryty potieby mésta a infrastruktura ptipravena pro dal§i rozvoj uzemi.
Infrastruktura bude slouzit jako zakladni kamen pro rozvojové projekty nejen v oblasti ICT a
eGovernmentu ale i pro oblast prevence kriminality, bezpecnosti a telematickych systémi. Metropolitni
sit je zakladnim predpokladem pro realizaci dalSich systému, jako je IP telefonie, moznost
videokonferencnich pfenosl, propojeni systémi monitorovacich kamer, pfipojeni zabezpecovacich
systémd, atp.

Hlavnim cilem ¢asti B. - Systém fizeni dokument (DMS) - je zajisténi efektivni spravy a fizeni ob&éhu
dokumentt. V ramci systému DMS dojde k vytvofeni jednotného tlozisté pro digitalni i zdigitalizované
dokumenty. Systém fizeni dokumentii zaruéi osobni zodpovédnost za jednotlivé dokumenty iza
provedené ¢innosti, umozni jednoznac¢nou identifikace dokumentd véetné jejich snadného dohledani a
okamzité zjiSténi aktudlniho stavu zpracovani dokumentl. Realizace ¢asti B. zajisti pouzivani
garantovaného ulozisté pro spisovou sluzbu, integraci DMS s kancelarskymi aplikacemi a vytvofi
prostfedi pro zpracovani dokumentd, které nejsou zpracovavany procesy spisové sluzby nebo jinymi
agendovymi systémy. Diky integrovanému workflow DMS také umozni standartizovat procesy
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zpracovani dokumentii, dodrzeni ¢asovych lht nebo posloupnost schvalovani a uvolfiovani verzi
dokumenta.

Hlavni cile ¢asti C. — Datové tloziste — je rozsifeni stdvajiciho datového tlozisté na kapacitu zajistujici
ulozeni dokumentii ze spisové sluzby (cca 200 tisic dokumentl ro¢n€), ulozeni zdigitalizovanych
dokumentti ze stavebniho archivu (cca 8 miliond dokumentd ,typu A4“) a ulozeni dokumenti
zpracovavanych mimo spisovou sluzbu a agendové systémy. S ohledem na sjednoceni datového tlozisté
pro cely ufad bude vyuzivano pokrocilych technologii pro urychleni vyhledavani a zptistupnéni
pozadovanych dokumenta.

Hlavni cile ¢asti D. — Digitalizace a integrace — je kompletni digitalizace stavebniho archivu a jeho
integraci s GIS systémem, stavebni agendou, pasportem budov a napojeni na DMS. Velkd c¢ast
dokumentace ke stavbdm na tizemi mésta Karlovy Vary je ulozena ve stavebnim archivu coz znamena
nizkou dostupnost dokumentace a v ni obsazenych informaci. Cast dokumentace (historické) je
ohrozena kyselosti papiru a hrozi ji znehodnoceni. Realizace pfinese nové moznosti okamzitého a
komplexniho pfistupu k informacim a déle zajisti trvalé uchovani informaci, které jsou v soucasné dobé
zavislé na stavu dokumentu a jeho pouzivani.

Hlavnimi cili ¢asti E. — Identity a Access Management - je zajiSténi bezpecnosti a strukturovanost
piistupti do systému a jednotlivych aplikaci, zefektivnéni procesti — zavedeni néstroji IAM zefektivni
cely proces pridélovani uzivatelskych ¢t a opravnéni, pfinese usporu €asu spravcim IS uradu, uchova
historii oprdvnéni a tedy i zodpovédnosti vedouci az ke konkrétnim pracovnikiim a jejich rolim v
systétmech i v ufadu. Dale zvysSeni bezpeCnosti — zavedeni IAM zprihledni procesy spojené se
schvalovanim a spradvou uzivatelskych u¢th a opravnéni, umoziuje fidit tyto procesy podle internich
smérnic ufadu event. takovéto smérnice zavést. IAM dodava podklady pro bezpecnostni audit,
umoznuje sledovat kdykoliv kdo méa kam pfistupy vcetné pfidélovani a schvalovani ptistupovych
opravnéni v daném rozsahu.

Vazba jednotlivych ¢asti projektu na aktivity Vyzvy €.09 je uvedena v nasledujici tabulce:

Cast projektu a nazev Aktivita  dle | Nazev aktivity Vyzvy &9
vyzvy
Cast A. - Metropolitni sit Aktivita ¢.1 Metropolitni sit’ regionti a

meést a konektivita

Cast B. - Systém tizeni dokumentii (DMS) Aktivita ¢.3 Spisova sluzba

Cast C. — Datové tilozi§te Aktivita ¢.4 Centrum ICT sluzeb

Cast D. - Digitalizace stavebniho archivu a integrace s | Aktivita &.8 Digitalizace archivl a

informa¢nimi systémy problematika "document
management"

Cast E. - Identity a Access management (IAM) Aktivita ¢.9 Integrace agendovych
systému

Tabulka 4: Vazba ¢asti projektu na aktivity Vyzvy ¢.09
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Vlada vyty¢ila zakladni sméfovani ke zkvalitilovani vetejné spravy ve strategii Efektivni vefejna sprava
a pratelské vetejné sluzby — Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015.

V ramci této strategie jsou zasadni stanovené strategické cile:

. Zefektivnit ¢innost ufadll vefejné spravy, snizit finanéni naroky na chod administrativy a
zajistit transparentni vykon vefejné spravy, coz souvisi pfedevsim s:

o Vytvafenim synergickych efektti v budovani komplexni infrastruktury v rdmci regionu
(Groven statutarniho mésta, ORP, obce a zfizovanych organizaci),

o Vytvafenim standardizovanych prostfedi s moznosti virtualizace,

o Vytvafenim standardizovanych typovych aplikaci (z pohledu minimalnich narokti na
funkcionalitu).

. Priblizit vefejné sluzby obcanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu, coz souvisi
pfedev§im s navaznymi projekty, tzv. ,Regiondlnimi sluzbami Technologickych center jako
jsou:

o Ztizeni nebo update stavajici spisové sluzby na krajich ¢i obcich a Integrace vnitiniho
chodu ufadu, coz souvisi s moznosti efektivniho zji§tovani stavu podani a vyfizovani
ptfipadu (vazba na projekt CzechPOINT@home),

o Digitalni mapa vefejné spravy, coz souvisi s dostupnosti mapovych podkladd v oblasti
ucelovych katastralnich map, technickych map a izemné analytickych podkladd,

o Digitalizaci a ukladan, vcetn€ zpfistupnéni dokumentd z oblasti kniznich fondl a
periodik nebo dokumentii vyznamnych svym obsahem ¢i pivodem pro kulturni,
politické, nabozenské ¢i jiné oblasti,

o CzechPOINT@home (portdl obcana jakozto systém podporujici elektronickou
komunikaci vetejnosti s VS na lokalni — mistni irovni; soucasti jsou zpracované Zivotni
situace s navaznosti na elektronické formulafe, rezervani systém schizek na
ptislusném ufad¢, zjisténi stavu podani).

Vyse uvedené projekty jsou rozpracovany v dokumentech vychdzejicich prave ze strategie Smart
Administration, pfedevs§im se jedna o Strategii implementace eGovernment v uzemi.

3.1.3 Strategie implementace eGovernment v Gzemi

Dokument MV CR definuje zdméry statu pii implementaci eGovernmentu v tizemi, a to formou
soustavy typovych projektt, které je mozné a dilezité realizovat, aby byly vSechny zékladni strategické
dokumenty naplnény. Projekty jsou koncipovany v souladu s Integrovanym opera¢nim programem a
Operaénim programem lidské zdroje a zaméstnanost. Tim napliuji pozadavek odstranéni tizemnich
disparit vyvoje informatizace CR. Technologickd centra poskytnou pro nasledujici projekty
infrastrukturu na urovni TC krajti, a v mife definované konkrétnim realiza¢nim projektem i na urovnich
TC ORP.

3.1.4 Strategie rozvoje sluzeb pro ,informacni spole¢nost”

Strategie rozvoje sluzeb pro ,,informacni spolecnost” navazuje na analytické poznatky, rozviji a
specifikuje cile v oblasti podpory eGovernment a racionalizace vyuzivani ICT vefejnou spravou. Z
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pohledu koncepce rozvoje eGovernmentu mésta Karlovych Vart je zasadni stanoveni cile v oblasti
infrastruktury:

,,Vybudovani robustni, bezpe¢né a efektivni infrastruktury, schopné zprosttedkovat piistup

k datovym zdrojiim s potencidlem dal$iho rozvoje®.

3.1.5 Vazba projektu na strategické dokumenty na drovni CR

Projekt ma vazbu na nasledujici strategické dokumenty na tirovni CR:

Strategie ,,Efektivni vefejnd sprava a pratelské vefejné sluzby* (Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015) — soulad se Strategii realizace Smart Administration v
obdobi 2007-2015 je uveden v samostatné podkapitole.

Strategie rozvoje sluzeb pro informac¢ni spolecnost - zdkladnim cilem Strategie rozvoje sluzeb
pro informacni spolecnost schvalené Radou vlady pro informacni spole¢nost dne 7. 8. 2008 je
transformovat postupy pouzivané ve veifejné sprave tak, aby vyuzivaly modernich ICT, coz
zasadnim zpisobem zjednodusi komunikaci firem a ob¢anti s vefejnou spravou i mezi subjekty
vefejné spravy navzajem.

Strategie implementace eGovernmentu v uzemi — tato strategie ma nasledujici cile:

o vytvofit na urovni kraji a obci technologické a personalni zazemi pro fungovani
eGovernmentu,

o administrovat a propagovat eGovernment a Smart Administration (SA) na trovni kraja a
obci,

o vytvofit na trovni krajii a obci systém vzdélavani v oblasti eGovernmentu.

3.1.6 Vazba projektu na Strategii realizace Smart Administration

Predkladany projekt navazuje na vladni dokument Efektivni vefejnd sprava a pratelské vetejné sluzby,
Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015, ktery uvadi ve svém tivodu zékladni vizi
do roku 2015:

Veiejna sprava v CR je primarné pojata jako sluzba ob&anovi, naplituje principy dobrého
vladnuti, funguje efektivné a vykonné.

Verejné sluzby jsou klientsky orientovany, napliiuji o¢ekavani ob¢anii, funguji
hospodarné a flexibilné reaguji na potieby obcani.

Verfejna sprava a verejné sluzby prispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti ¢eské
ekonomiky a zvySovani kvality Zivota obyvatel CR.

Stanoveny globalni cil ,,Prostfednictvim zefektivnéni fungovani vefejné spravy a vetejnych sluzeb
podpofit socio-ekonomicky rst CR a zvysit kvalitu Zivota obant* se dale rozpada na strategické cile a
jim piislu$né specifické cile:

Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

Racionalizovat administrativni procedury s cilem zajistit jejich vétsi efektivitu a
transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky uvnitf vetejné spravy (organizacni
re-engineering zahrnujici prezkoumani stdvajicich struktur a agend a re-designing kompetenci a
funkci).

Zavést systém strategického planovani ve statni spraveé a zajistit jeho provazanost na finanéni
fizeni.
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* Zlepsit a zjednodusit regulatorni prostiedi a vytvofit atraktivni prostfedi pro podnikatele,
domaci i zahrani¢ni investory:

* Provést analyzu stavajicich regulaci s cilem identifikovat a odstranit nadbytecnou regulaci.

* Reformovat legislativni proces s cilem ucinit tvorbu regulace transparentni, zavést hodnoceni
dopadu regulace.

»  Zefektivnit ¢innost tfadl vefejné spravy, snizit finan¢ni ndroky na chod administrativy a zajistit
transparentni vykon vefejné spravy:

* Zavést systémy fizeni kvality a sledovani vykonnosti na Gfadech vetfejné spravy.

*  Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofit centralni registry vefejné spravy tak, aby bylo mozné
bezpecné sdileni dat organy vefejné moci a zaroveil byl obéaniim umoznén opravnény piistup k
udajim vedenym v téchto registrech.

*  Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve vetfejné spravé, zajistit synergické ptisobeni
riznych urovni vefejné spravy.

* Zavést jednotny systém fizeni lidskych zdroji ve vefejné sprave, jasné nastavit motivacni prvky
a odpovédnost tfednikil, prosazovat moderni vzdélavaci a ndborovou politiku.

* Disledné prosazovat preventivni i represivni opatfeni v boji s korupci.

* Modernizovat a restrukturalizovat daflovou a celni spravu zvysenim efektivity v legislativni,
organizacni, personalni a materidlni oblasti, zvySenim kvality fizeni a managementu v Gfadech
daflové spravy a posilenim transparentnosti a otevienosti ufadt danové a celni spravy.

* Priblizit vefejné sluzby ob¢anovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu:

* Prosazovat e-Government s diirazem na bezpecny a jednoduchy pfistup k verejnym sluzbam
prostfednictvim sité internetu, pfipravit pravni tipravu, ktera zajisti elektronizaci procesnich
ukonti ve vetejné sprave, zrovnopravni formu listinnou s formou elektronickou, umozni
bezpe¢nou komunikaci mezi Gifady a vefejnosti a optimalizuje interni procesy vetejné spravy
s vyuzitim informac¢nich komunikaénich technologii.

* Vybudovat sit’ kontaktnich mist vefejné spravy, univerzalniho mista pro fyzické a pravnické
osoby, kde bude mozné z jednoho mista Cinit veskera podani vii¢i orgdniim vetejné spravy,
ziskévat veskeré ovérené udaje vedené v dostupnych centralnich registrech a evidencich a
ziskévat informace o prubéhu vSech fizeni, kterd jsou s danou osobou ¢i o jejich pravech a
povinnostech organy vetfejné moci vedena.

* Zavést kontinudlni sledovani kvality vefejnych sluzeb, vcetné zjistovani klientské spokojenosti.
* Prosazovat principy konkurence ve vetejnych sluzbach pfi garanci minimalnich standardd.

*  Zkvalitnit ¢innost justice, zavést systém elektronické justice v¢. dokonceni vSech navaznych
projektd vedoucich k zefektivnéni prace justice a zlepSeni komunikace justice jak s odbornou,
tak i laickou vefejnosti.

Nasledujici tabulka zndzorfiuje vazbu pfedklddaného projektu a jeho projektovych aktivit v rameci
projektu ,,ZajiSténi pfenosu dat a informaci v izemi statutarniho mésta Karlovy Vary* a jejich vazbu na
vyse uvedené strategické a specifické cile iniciativy Smart Administration:
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Znak cile a znéni cile

dokumenti (DMS)
integrace

m Fizeni
igitalizace a

Identity a Access Managemt (IAM)

Metropolitni sit’

D

A1l Racionalizovat administrativni procedury s cilem zajistit jejich vétsi
efektivitu a transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky uvnitf vefejné
spravy (organizacni re-engineering zahrnujici pfezkoumani stavajicich
struktur a agend a re-designing kompetenci a funkci)

A2 Zavést systém strategického planovani ve statni sprave a zajistit jeho
provazanost na finan¢ni fizeni

B1 Provést analyzu stavajicich regulaci s cilem identifikovat a odstranit
nadbytecnou regulaci

B2 Reformovat legislativni proces s cilem ucinit tvorbu regulace
transparentni, zavést hodnoceni dopadu regulace

C1 Zavést systémy fizeni kvality a sledovani vykonnosti na Gfadech vefejné
spravy

C2 Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofit centrdlni registry vefejné
spravy tak, aby bylo mozné bezpecné sdileni dat organy vefejné moci

a zaroven byl obaniim umoZznén opravnény pfistup k udajim vedenym v
téchto registrech.

C3 Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve vefejné sprave, zajistit
synergické ptisobeni riznych Grovni vetejné spravy

C4 Zavést jednotny systém fizeni lidskych zdrojt ve vefejné sprave, jasné
nastavit motivacni prvky a odpovédnost Gfedniku, prosazovat moderni - X - - -
vzdélavaci a naborovou politiku

C5 Dasledné prosazovat preventivni i represivni opatfeni v boji s korupci - X X - X

C6 Modernizovat a restrukturalizovat dafiovou a celni spravu zvySenim
efektivity v legislativni, organizacni, personalni a materialni oblasti,
zvySenim kvality fizeni a managementu v Ufadech dafiové spravy a posilenim
transparentnosti a otevienosti ufadli dafiové a celni spravy

D1 Prosazovat e-Government s diirazem na bezpecny a jednoduchy pfistup k
vefejnym sluzbam prostfednictvim sité internetu, pfipravit pravni Gpravu,
kter zajisti elektronizaci procesnich ukonil ve vefejné sprave, zrovnopravni
formu listinnou s formou elektronickou, umozni bezpe¢nou komunikaci mezi
ufady a vefejnosti a optimalizuje interni procesy vefejné spravy s vyuzitim
informacnich komunikac¢nich technologii.

D2 Vybudovat sit’ kontaktnich mist vefejné spravy, univerzalniho mista pro
fyzické a pravnické osoby, kde bude mozné z jednoho mista Cinit veskera
podani vici organim vefejné spravy, ziskavat veskeré ovéfené udaje vedené
v dostupnych centralnich registrech a evidencich a ziskavat informace o
pribéhu vSech fizeni, ktera jsou s danou osobou ¢i o jejich pravech a
povinnostech orgdny vetejné moci vedena.

D3 Zavést kontinualni sledovani kvality vetejnych sluzeb, véetné zjistovani
klientské spokojenosti.

D4 Prosazovat principy konkurence ve vetejnych sluzbach pfi garanci
minimalnich standardu.

E1 Zavést systém elektronické justice v¢. dokonceni vSech navaznych - - - - -

23



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

. * * % .
INTEGROVANY SN EVROPSKA UNIE
OPERACNI Xk EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ

projektti vedoucich k zefektivnéni prace justice a zlepSeni komunikace justice
jak s odbornou, tak i laickou vetejnosti

3

Tabulka 5: Vazba na tematickou strategii Smart administration

Navrzeny soubor projektovych aktivit vytvofenych v souladu svyzvou 09 vramci Integrovaného
opera¢niho programu na zajiSténi pfenosu dat a informaci v izemni samospravé je pln¢ v souladu se
strategickymi cili a specifickymi cili realizace Smart administration.

3.1.7 Vazba projektu na strategii rozvoje sluZzeb pro informaéni spole¢nost v CR

Rady vlady pro informacni spolecnost pfipravend Strategie rozvoje sluzeb pro informac¢ni spolecnost si
klade za cil zménit vefejnou spravu tak, aby byla obanovi plnohodnotnym partnerem v podminkach
informacni spole¢nosti a aby vyhovovala narokim spontdnné vznikajici informac¢ni spolecnosti — tedy
takového hospodaiského a spolecenského uspotfadani, v némz rozhodujici ¢ast ekonomickych i
soukromych aktivit lidi pfedstavuje nakladani s informacemi. V1ada si touto strategii vytyc¢ila za kol
systém sluzeb, ktery bude stat informacni spolecnosti poskytovat — reformovat vefejnou spravu a sluzby
poskytované statem a samospravami.

Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spole¢nost vyty€uje narocnou vizi: CR jako jedna z péti
nejlepSich zemi EU v tirovni rozvoje eGovernmentu.

Cile uvedené v této strategii jsou uvedeny v nésledujici tabulce:
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Elektronicka komunikace
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Konsolidovana datova
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eGovernmentu
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a efektivni infrastruktura

Sada klicovych aplikaci

Snizeni administrativnich
nakladu
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Umoznéni komfortni, bezpecné a divéryhodné elektronické komunikace
s vefejnou spravou na vSech urovnich a v maximu zivotnich situaci

Konsolidovana datova zakladna, vyuzitelna pro konstrukci informacniho
obsahu a aplikaci

Uceleny balik zakont jako pravni zéklad a opora eGovernmentu

Robustni, bezpecna a efektivni infrastruktura, schopné zprosttedkovat
pristup k datovym zdrojim s potenciadlem dal$iho rozvoje

Sada klicovych aplikaci usnadiujici feSeni béznych zivotnich situact,
podnikani a komunikaci se statni administrativou (s pfesahem do komeréni
sféry)

Snizeni administrativnich naklada spojenych s chodem vefejné spravy

v souvislosti se zavadénim e-Governmentu o 20 % do roku 2013

Tabulka 6: Cile vladni strategie rozvoje sluZeb pro informac¢ni spole¢nost.

Principy realizace strategie vladni strategie rozvoje sluzeb pro informacni spole¢nost jsou uvedeny
v nasledujici tabulce:

Zaméfeni na obcana Ve stfedu pozornosti nesmi byt Giad, ale obcan

Zaméfteni na vysledky Vytvoreni zietelného uzitku pro obcana

Hospodarnost Hodnota vnimana ob¢anem pievysuje vynalozené naklady

Tabulka 7: Principy realizace strategie vladni strategie rozvoje sluZeb pro informacni spolecnost.

Ve Strategii rozvoje sluzeb pro informac¢ni spolecnost jsou vyty¢eny kontrolni body z pohledu
infrastruktury, které je mozno chépat jako pfedpoklady realizace této strategie. Témito body jsou:

* Existence platného uceleného baliku zakond pro podporu elektronizace vefejné spravy
(ukonceny legislativni proces).

* Existence datovych schranek pro elektronickou komunikaci ob&ant se statem.

*  Existence konsolidovanych zakladnich registrii (ROB, ROS, RUIAN, RPP) na jednotné
technologické bazi s definovanym datovym modelem.

* Existence funkéni infrastruktury pro dlouhodobé uchovavani a archivaci elektronickych
dokument.

* Existence univerzalnich kontaktnich mist vetejné spravy ve virtudlni i fyzické forme.

* Zabezpeceny pfistup obcant ke klicovym datlim prostfednictvim zakladnich aplikaci; moznost
feSeni béznych Zivotnich situaci a ziskani odpovédi na zakladni otazky pomoci sluzeb
eGovernmentu.

Pro uspésnost realizace strategie byla stanovena sada méftitek, ktera jsou vedena uspéSnosti napliiovani
strategie z pozice ob¢ana (viz nasledujici tabulka):
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ZlepSeni a zjednoduseni Citi obcan podstatné zlepseni a zjednoduSeni komunikace se statni spravou pii

Ml . N F 1o P .
komunikace feSeni kazdodennich Zivotnich situaci?
. ‘o , , Je obanovi umoznéno, aby poskytoval statni spraveé vSechny vyzadované informace
Zjednodusené poskytovani . N AR . . oo
M2 pouze jednou a pohodIn€, nebo musi tutéz informaci poskytovat vicekrat riznym

informaci AV
uradim?

Vyuziva ob¢an nabizené sluzby spontanné, nebo ho odrazuji neodstranéné

M3 | VyuZzivani sluzeb pickazky?

Ma obcan stejnou (ne-li vétsi) diveéru v elektronickou formu komunikace se statem

M4 | Duvéra ve sluzby . . . «
ve srovnani s klasickou ,,papirovou® formou?

Doslo v souvislosti se zavedenim eGovernmentu k vyrazné redukci

M5 |Redukee ndkladi administrativnich nakladt na vykon vefejné spravy?

M6 |Obé¢h dat Je naplnéna vize ,,Obihaji data, nikoli oban‘?

Tabulka 8: Méritka realizace vladni strategie rozvoje sluZeb pro informacni spolecnost.

Navrzeny soubor projektovych aktivit vytvotfenych v souladu s vyzvou 09 v rdmci Integrovaného
operacniho programu na zaji$téni pfenosu dat a informaci v izemni samospravé je plné v souladu se
Strategii rozvoje sluzeb pro informacni spole¢nost v CR a to ve vSech vyse uvedenych cilech.

3.1.8 Vazba na prioritni osy a oblasti intervence Integrovaného operaé¢niho
programu

Cilem Integrované¢ho opera¢niho programu na obdobi 2007 — 2013 je modernizace a zefektivnéni
¢innosti a procest v oblasti vefejné spravy a navazujicich vefejnych sluzeb a tizemniho rozvoje jako
pfedpokladu pro vytvofeni moderni obcanské spole¢nosti a zvySeni konkurenceschopnosti regionti a CR
jako celku.

2 Zavadéni ICT v uzemni vefejné spraveé — Cil Konvergence
2.1 Zavadéni ICT v uzemni vefejné sprave

Tabulka 9: Vazba strategie na prioritni osy a oblasti intervence Integrovaného operaéniho programu.

Cilem oblasti intervence 2.1 je dosazeni rychlejsiho a spolehlivejsiho poskytovani vetejnych sluzeb
nejsirsi vefejnosti; prostfednictvim elektronické spravy pak umoznit obcantim a podnikatelskym
subjektiim jednoduse a rychle komunikovat s titady uzemni samospravy.

Oblast intervence 2.1 Integrovaného operacniho programu se zamétuje na modernizaci uzemni vefejné
spravy (v cili Konvergence) a zkvalitnéni a zefektivnéni sluzeb vefejné spravy prosttednictvim vyssiho
vyuziti informaénich a komunikac¢nich technologii (ICT) v tizemi, podporujicich komplexni
informatizaci a rozvoj informaénich systémi v organech tzemni vefejné spravy. Uzemni veiejna sprava
je tvofena subjekty mistni samospravy na urovni kraju (13 kraji bez hl. mésta Prahy) a obci (cca 6 240
obci, z toho 205 obci s roz§ifenou plisobnosti). Dostupnost relevantnich informaci ve spravném case v
jednotlivych obcich a krajich predpokladd mj. kvalitni technologickou a komunikaéni infrastrukturu s
odpovidajicim zabezpecenim proti moznosti zneuziti zpracovavanych, vyuzivanych ¢i pfenasenych dat.
Systematicka tvorba a uchovavani dat a informaci je pfedpokladem aktivizace regiondlnich zdroji a
jednim z rozhodujicich zékladt znalostni spolecnosti.
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Podpora se v ramci oblasti intervence 2.1 soustfedi na vytvofeni podminek pro zavadéni, rozvoj a
podporu sluzeb elektronické verejné spravy (eGovernment) na regiondlni a mistni urovni vefejné
spravy, s vysokou mirou vyuziti modernich informa¢nich a komunikacnich technologii jako prosttedku
pro zkvalitnéni vykonu ¢innosti izemnich organii vefejné spravy. Cilem eGovernmentu je modernizace
a automatizace zejména vnitinich procest vedouci k rychlejsimu a spolehlivéjsimu poskytovani sluzeb
vefejné spravy vefejnosti a zarovei k vyrazné redukci nakladi. ZlepSovani tirovné poskytovani
elektronické vetejné spravy se, krome€ umoznéni efektivnéjs$i komunikace mezi organiza¢nimi utvary
vetejné spravy (back office), projevi predevsim ve vytvareni podminek pro rozsiteni a zjednoduseni
komunikace vefejnosti (tedy obéanil, podnikti i neziskovych organizaci) s izemni vefejnou spravou
(front office). Uzemni sprava vsak prozatim disponuje pouze minimem interaktivnich aplikaci, pfi¢emz
nejsou feSeny ani zékladni sluzby, jako napt. administrace zadosti (spravnich podani), pfijimanych a
feSenych organy uzemni spravy.

Podporované aktivity a konkrétni projekty oblasti intervence 2.1 IOP vyznamnym zptisobem pfispéji ke
zvySeni institucionalni kapacity, kvality, efektivnosti a transparentnosti vefejné spravy a jejich sluzeb,
tedy atributd, naplitujicich predevsim Ctvrty specificky cil OP LZZ. Soucasti téchto podminek jsou i
dostupné transakéni a on-line spravni agendy a sluzby vefejné spravy na mistni urovni. Sluzby vefejné
spravy musi byt pro uzivatele jednoduché a musi byt dostupné vSem skupinam obyvatel v Gizemi.
Zabezpeceni piijatelné dostupnosti a kvality sluzeb vefejné spravy pro ob¢any musi byt nezbytné
podpofena prostfednictvim stanovenych standardli vefejnych sluzeb. Oblast intervence proto zajisti, aby
zavadéni informacnich systémull v uzemni vefejné spraveé bylo v souladu s koordinovanou standardizaci
vytvafenou v ramci celé prioritni osy 1. Cilem podpory je v kone¢ném ucinku zvysit efektivitu tzemni
vefejné spravy, vytvofit podminky pro zvyseni kvality a transparentnosti sluzeb poskytovanych
vefejnou spravou vefejnosti, zejména ob¢aniim, v izemi.

Podpora projektovych zdmérii v ramci vyzvy 09 k predkladani zadosti o finan¢ni podporu v ramei
Integrovaného operacniho programu na zajisténi pfenosu dat a informaci v izemni samosprave je
zdtvodilovéna témito argumenty:

* nedostate¢né vyuzivani modernich ICT v tizemni vetejné sprave,

* neznalost a nizkd mira vyuzivani metod a model fungovani elektronické vetejné spravy
(eGovernment),

* S$patna infrastrukturni vybavenost pro §ifeni vysokorychlostniho pfipojeni k internetu,

* velky podil dosud nedigitalizovanych dat,

* roztfi§téné, nejednoznacné a nedostatecné popsané datové zdroje izemni vefejné spravy,
* chybéjici standardy pro vyménu a sdileni dat mezi subjekty vefejné spravy,

* mala nabidka sluzeb na Urovni interakci a transakci,

* nedostatecné zabezpeceni informacnich siti a sluzeb,

* nedostatecnd informovanost vefejnosti o0 moznostech, které jim eGovernment nabizi,

* nedostatecna pocitacova gramotnost.

Pro oblast intervence 2.1 Zavadéni ICT v izemni vefejné sprave je definovana nésledujici skupina
indikatord vystupt projekti:
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Systém Fizeni dokumenti
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150115 Podil lokélnich siti zapojenych do KIVS b) X - - - -
150116 Podil regionalnich portald integrovanych s Portalem vetejné ) X } -l x
spravy
150114 Nové pln¢ elektronizované agendy mistni vefejné spravy - - X - X
150112 Podil digitalizovanych dokument - - - - X
150118 Pocet Gifadti se zavedenym systémem elektronické spisové ) ) X } )
sluzby a elektronicky fizenym obéhem dokumentt
150113 Podil Gifadu s elektronickou spisovou sluzbou a elektronicky ) ) X } )
fizenym ob&hem dokumentli
150200 Pocet vybudovanych datovych ulozist’ pro potieby ) ) X X | -
elektronizace vetrejné spravy

Tabulka 10: VyuZitelné indikatory pro oblast intervence pro jednotlivé projektové aktivity

Navrzeny soubor projektovych aktivit vytvorenych v souladu s vyzvou 09 v ramci Integrovaného
opera¢niho programu na zajisténi pfenosu dat a informaci v izemni samosprave je plné€ v souladu s
prioritnimi osami a oblastmi intervence Integrovaného opera¢niho programu, a to konkrétné
prioritni osou ¢. 2 a oblasti intervence €. 2.1 a vystupy jednotlivych projektovych aktivit projektu jsou
meéfitelné vybranymi indikatory.

3.1.9 Umisténi projektu v Hexagonu

Cilem strategie je zajistit koordinovany a efektivni zpisob zlepSovani vetejné spravy a vefejnych sluzeb
prostfednictvim zaji§téni koordinace a synergického pulisobeni intervenci realizovanych v ramci
opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, Integrovaného opera¢niho programu a narodnich
zdrojl. Strategie zaroven vytvaii rdmec pro koordinaci veskerych procesit smétujicich k efektivni
vefejné sprave a pratelskym vefejnym sluzbam pomoci komplexniho a systematického ptistupu, coz se
odrazi v tzv. Hexagonu vefejné spravy s nasledné uvedenymi vrcholy.

Na urovni vyhodnoceni souladu s Hexagonem efektivni vefejné spravy (dale jen ,Hexagon“) je
vymezen rozsah souladu pro vSechny jeho vrcholy, pficemz musi byt naplnén soulad nebo alesponi
neutralni vazba se v§emi Sesti vrcholy Hexagonu.
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Obriazek 1: Efektivni sprava
Obéan — dopad, ktery bude mit projekt pro obCany (snizeni byrokratické zatéze, zjednoduSeni plnéni
povinnosti stanovenych zakonem apod.). V pfipad€ tohoto projektu lze vrchol Hexagonu rozsifit i o
podnikatelské a dalsi subjekty a je tedy mozné pouzit souhrnné oznaceni ,,Klienti vetejné sluzby*.

Utednik — disledky, které implementace projektu bude mit pro uiedniky ve vefejné spravé (pozadavky
na kvalifikaci, snizeni/zvySeni poctu, apod.).

Legislativa — dopad projektu na legislativu (napt. zjednoduSeni legislativniho prostfedi, novelizace
existujicich pravnich predpisti, potieba nové pravni upravy apod.).

Technologie — ptinos projektu pro vyuziti modernich ICT ve vetejné sprave, elektronizace stavajicich
agend, navaznost na dal3i projekty souvisejici se zavadénim eGovernmentu v CR.

Organizace — urovné vefejné spravy, na které bude mit projekt dopad; zmény v organizaci vykonu
vetejné spravy, které projekt prinese.

Finance — finan¢ni naroky projektu, dopady projektu na vefejné finance, ndklady subjektil mimo
vefejnou spravu.

Vzhledem k zavérim vladni strategie ,Efektivni vefejnd sprava a pratelské vetejné sluzby (Smart
Administration)* je nutné posuzovat ucel projektu také z hledisek definovanych ve schématu Smart
Administration.

Vrchol Zhodnoceni souladu se Strategii SA Vliv
hexagonu
Obc¢an . zvyseni irovné poskytovanych sluzeb Pozitivni vliv
. zvyseni transparentnosti vykonu
. zvySeni dostupnosti dat, informaci a sluzeb
. uspora casu diky zefektivnéni fungovani statutarniho mésta
Utednik . rozvoji IT infrastruktury v souvislosti s poskytovanim vetejnych sluzeb | Pozitivni vliv

. zlepSeni pracovnich podminek pro fedniky prostfednictvim pofizeni
lepsiho materialné-technického vybaveni
. zefektivnéni prace
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Zhodnoceni souladu se Strategii SA Vliv
hexagonu
. snizeni multiplicity ukont
. snizeni administrativni zatéze spojené s vyuzivanim ICT
Legislativa Z hlediska legislativniho se jedna pfedevsim o naplnéni zakont: Neutralni vliv
. €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg,
. ¢. 300/ 2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentd,
. ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o
zmén¢ nékterych zakond (zakon o nekterych sluzbach informacni
spoleénosti), ve znéni pozdéjsich predpisd,
. ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zmeéné
nekterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi,
. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdégjSich predpist,
. ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych cCislech a o zméné
nekterych zakonl (zdkon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdéjsich
predpisi.
Technologie . vybudovani moderni, robustni a $kalovatelné ICT infrastruktury Pozitivni vliv
. modernizace vybaveni
. rozvoj feSeni zaloZenych na principech GIS
. efektivnéjsi vzajemna komunikace mezi jednotlivymi koncovymi prvky
subjektt
. vys§i uroven bezpecného pienosu informaci mezi jednotlivymi subjekty
. jednotny servis, sprava a monitoring infrastruktury.
. sjednoceni datovych zakladen, které budou stejné pro celou CR
. umoznéni piistupu k dalSim robustnim ICT feSenim budovanym statni
spravou
Organizace . optimalni fungujici vnitini systém ufadu Pozitivni vliv
. snazs$i evidence, zpracovani a distribuce dat
. synergicky efekt podpory strategii na riznych Grovnich spravy
. vytvofeni standardniho systému digitalizace stavebniho archivu a jeho
integraci s komplexnim GIS systémem a ukladani dokumenti
. vytvorfeni metadatového systému
Finance . zvySeni vykonu za nizsi nebo stavajici naklady Pozitivni vliv

. sniZeni naklad® na archivaci dokumentt

. vyuziti ptilezitosti spolufinancovat investici do potfebné infrastruktury
z prosttedkd EU

. navrhované feSeni je ekonomicky efektivni

Tabulka 11: Hodnotici tabulka souladu projektu se Strategii realizace Smart Administration — umisténi
projektu v Hexagonu
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Projekt ma jednozna¢né pozitivni vliv na vrchol technologie, zarovenl pozitivné ovliviiuje i vSechny
ostatni vrcholy Hexagonu, kromé legislativy, na kterou mé neutralni vliv a spliiuje tedy hlavni vizi
Smart Administration spocivajici v komplexnosti a provazanosti vrcholi Hexagonu. Splnéni téchto
kritérii je zaroven vyznamnou znamkou kvality projektu, nebot’ je ziejmé, Ze spliuje zéakladni
pozadavky na kvalitu projektd SA.

3.2 Informace o vyvoji projektu a jeho sou¢asném stavu
V soucasnosti se projekt nachazi v ptipravné fazi, ve které byla v souladu s Vyzvou IOP ¢. 9 zpracovana
tato studie proveditelnosti a na jejim zaklad¢ pfipravena zadost o finanéni podporu.

Karlovy Vary v soucasnosti nedisponuje zadnou komunikacni infrastrukturou na urovni statutarniho
mésta, kterd by umozilovala ORP a pfispévkovym organizacim pfistupovat k agenddm a zdrojim
MMKYV mimo vetejnou sit’ (Internet). Jednotlivé ORP a piispévkové organizace si zabezpecuji ptistup
k internetu samostatné a nekoordinované. Toto feSeni je nejenom ndakladné, ale taky nenabizi
garantovany piistup a muze byt snadnym cilem pfipadnych atok.
V ramci ptipravy byli identifikovany nasledujici oblasti se zna¢nymi nedostatky:

M Spisova sluzba pouziva lozisté na hranici technickych limiti;

M Neexistuje nebo pouze v dil¢ich piipadech elektronicky systém pro praci nad digitalnimi

dokumenty (DMS);

M Dokumenty zpracovavané mimo spisovou sluzbu nemaji definované uloziste.

&

Datové ulozisté nema dostate¢nou kapacitu pro planované aktivity v rdmci projektu.

M Dokumentace ke stavbam na uzemi mésta Karlovy Vary je uloZena ve stavebnim archivu —
nizka dostupnost dokumentace a v ni obsazenych informaci;

M Cast dokumentace (historické) je ohrozena kyselosti papiru a hrozi ji znehodnoceni.
M Systém tizeni uzivatelskych opravnéni neni propojen s personalni agendou
M Manualni prace pro spravu identit a uzivatelskych opravnéni

Meésto Karlovy Vary realizuje vystavbu, provoz a udrzbu svych informacnich systémt pribézné,
s ohledem na iniciativu eGovernmentu je vSak nutné zasadni dobudovani komunikacni infrastruktury,
technologické platformy a systémové zefektivnéni prace s digitdlnimi i zdigitalizovanymi dokumenty.

3.3 Charakteristika projektu

Nasledujici kapitoly obsahuji udaje o jednotlivych castech projektu z pohledu jeho vymezeni (ucel,
rozsah), umisténi, pfedepsanych vystupi a o¢ekavanych ptinosu.

3.3.1 Zakladni udaje o projektu

Projekt bude realizovan statutarnim méstem Karlovy Vary na zéklad€ usneseni zastupitelstva z 2.bfezna
2010. Nasledujici tabulka znazornuje ¢asti projektu:
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Cast projektu a nazev Nizev aktivity Vyzvy &.9
Cast A. - Metropolitni sit Metropolitni sit’ regioni a meést a
konektivita
Cast B. - Systém tizeni dokumentii (DMS) Spisova sluzba
Cést C. — Datové ulozisté Centrum ICT sluzeb

Cast D. - Digitalizace stavebniho archivu a integrace s | Digitalizace archivi a  problematika
informacénimi systémy "document management"

Cast E. - Identity a Access management (IAM) Integrace agendovych systému

Tabulka 12: Prehled ¢asti projektu

Cilem projektu je vybudovani komunika¢ni infrastruktury Karlovych Vart, tak aby byly plné pokryty
potfeby mésta a infrastruktura pfipravena pro dal$i rozvoj uzemi, zajiSténi efektivni spravy a fizeni
obc¢hu dokumentl, v které dojde k vytvoreni jednotného ulozist€ pro digitdlni i zdigitalizované
dokumenty. Dale rozSifeni stdvajicitho datového ulozisté na kapacitu zajistujici uloZzeni dokumenti ze
spisové sluzby ulozeni zdigitalizovanych dokumenti ze stavebniho archivu a uloZzeni dokumentd
zpracovavanych mimo spisovou sluzbu a agendové systémy, zajisténi kompletni digitalizace stavebniho
archivu a jeho integraci s GIS systémem, stavebni agendou, pasportem budov a napojeni na DMS a
zajisténi bezpecnosti a strukturovanost pfistupi do systému pomoci Identity a Access Managementu
(IAM) a jednotlivych aplikaci.

Projekt umozni redlny rozvoj konceptu eGovernmentu a prostfednictvim vytvofené metropolitni sité
umozni provozovat sluzby potfebné pro PO mésta Karlovy Vary a pro ostatni subjekty statni spravy a
Samospravy.

3.3.2 Lokalita projektu

Karlovy Vary (némecky Karlsbad) jsou statutarni mésto v zapadnich Cechach a metropole
Karlovarského kraje. Mésto ma 53 907 obyvatel (2010) a rozlohu 59,10 km?. Je vyznamnym lazeniskym
stiediskem se znamym sklarskym a potravindiskym primyslem.

Statutarni mésto Karlovy Vary je obci s rozsifenou piisobnosti, vykonava tedy statni spravu v pfenesené
pusobnosti ve svém spravnim obvodu. Jedna se v prvé fadé€ o nasledujici potfebné agendy, které obcané
nejcastéji vyuzivaji:

* evidence obyvatel;

* vydavani cestovnich a osobnich dokladi;

* vydavani fidi¢skych prikazt, technickychprikazl, evidence motorovych vozidel;

*  Zivnostenské opravnéni;

* vyplata socialnich davek;

* socidlné pravni ochrana déti;

* péce o staré a zdravotné postizené obcany;

oM

* vodopravni fizeni, oblast odpadového hospodafstvi a ochrany zivotniho prostiedi;
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* statni sprava lesl, myslivosti a rybafrstvi;

* oblast dopravy a silni¢niho hospodarstvi.

Ve spravnim obvodu Statutarniho mésta Karlovy Vary je 38 obci, z toho je 29 obci zakladniho typu, 3
obce s matricnim ufadem a 6 obci s matricnim a stavebnim Gfadem. Dale je v plisobnosti jeden vojensky
Ujezd (Hradisté). Jedna se o nasledujicich obce: Andé€lska Hora, BeCov nad Teplou, Bochov, Bozi¢any,
Biezova, Cernava, Cichalov, Dalovice, Dépoltovice, Hory, Chodov, Chyse, JeniSov, Kolova, Krasné
Udoli, Kyselka, Mirova, Nejdek, Nova Role, Nové Hamry, Otovice, Otro&in, Pila, PSov, Sadov,
Semnice, Smolné Pece, Stanovice, gtédré, Struzna, Teplicka, Touzim, Utvina, Vale¢, Verusicky,
Vrbice, Vysoka Pec a Zlutice.

Uzemim dopadu projektu je mésto Karlovy Vary, mistem realizace je magistrat mésta Karlovy Vary a
jeho PO a izemi mésta. V ramci ¢lenéni uzivaném pro statistické vyhodnocovani EU se jedna o NUTS
111

3.3.3 Udel projektu

Ugelem realizace projektu je podpora zamérd a cil iniciativy eGovernment vytvofenim prostiedi pro
poskytovani sluzeb vefejné spravy s definovanou kvalitou a eliminace slabych stranek identifikovanych
v ramci Vyzvy ¢.9.

Nasledujici tabulka znazoriiuje dopady opatieni tj. 0Gcel projektu na jednotlivé slabé stranky
identifikované v ramci Vyzvy €.09:

Slabé stranky identifikované Vyzvou ¢.9 a vazba na opatieni pro jejich

i

eliminaci

-
=
-]
g = @
= ] (5]
Gl = &
= s 5o
8 2 3 <
35 Q e ) £
= = S 2 <
£ < 3 38
e S B = 8
= z =
=9 = £~ 2 =
S = D N 2 -
- = - = =
S S 2= & &
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Nedostatecné vyuzivani modernich ICT v tizemni vetejné sprave X X X X X
Neznalost a nizka mira vyuzivani metod a modelt fungovani elektronické verejné X
spravy (eGovernment),
Spatna infrastrukturni vybavenost pro 3ifeni vysokorychlostniho pfipojeni k X
internetu
Velky podil dosud nedigitalizovanych dat - - X X X
Rozttisténé, nejednoznacné a nedostatecné popsané datové zdroje Gzemni vefejné X X X
spravy
Chybéjici standardy pro vymeénu a sdileni dat mezi subjekty vefejné spravy X X X - X
Mala nabidka sluzeb na trovni interakci a transakci - - X X X
Nedostatecné zabezpeceni informacnich siti a sluzeb - X - X -
Nedostatecna informovanost vetejnosti o moznostech, které jim eGovernment X
nabizi
Nedostatecna pocitacova gramotnost X - - - -

Tabulka 13: Plnéni cili projektu jednotlivymi projektovymi aktivitami
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3.3.4 KlicCové aktivity

Nasledujici kapitoly obsahuji zakladni specifikaci kliC¢ovych aktivit projektu. Podrobny rozpad,
nacasovani a provazani vSech kli¢ovych aktivit je uveden a detailnéji popsan v kapitole 9 Realizace
projektu, ¢asovy plan. Detaily jednotlivych ¢innosti managementu projektu jsou uvedeny v kapitole 7 a
v kapitole 8.

3.3.4.1 Aktivita 1: Management projektu

Management projektu je horizontalni aktivita, ktera trva po celou dobu vlastni realizace projektu.
Projektovému managementu je v rdmci Studie proveditelnosti vénovana samostatnd kapitola ¢.8.
Ukolem projektového managementu je zejména celkova koordinace projektovych aktivit, kontrola
napliiovani cilt/indikatorti projektu a casového harmonogramu, dodrzovani pravidel typu podpory,
komunikace s fidicim organem, pfiprava monitorovacich zprav, zadosti o platbu i zavére¢nd zprava.
Nedilnou soucasti projektového managementu je rovnéz prubéznd kontrola rozpoctu a rizik a
monitoring vyvoje domadcich i zahrani¢nich projekti zaméfenych na obdobnou problematiku a
spoluprace s feSitelskymi tymy. Soucasti aktivity je i zajisténi publicity projektu. Na konci projektu pak
bude projektovy management posledni bézici aktivitou, ve které budou provedeny veskeré ukoncovaci
prace, vyhodnoceni a zavérecny reporting. Projektovy tym je uveden v pfiloze ¢.8.

3.3.4.2 Aktivita 2: Priprava projektu

Jednéd se o tvodni aktivitu projektu, kterd intenzivné probihd od ledna 2010. V rdmeci pifipravy byl
pfipraven projektovy zamér a zpracovdna zadost vcetné studie proveditelnosti. V prib&hu
predprojektové ptipravy byl sestaven projektovy tym, rozdéleny odpovédnosti za jednotlivé oblasti
ptipravy projektu, a provedena vnitfni reorganizace s cilem vytvofeni podminek pro realizaci projektu
v podminkadch Karlovych Vart. Byli analyzovany zahrani¢ni zkuSenosti v této oblasti i v oblasti
jednotlivych dil¢ich technologickych celkli. Byli rovnéz zahdjeny konzultace s fidicim orgénem
Integrovaného opera¢niho programu. Byli vypracovany dil¢i analytické studie, které posoudily projekt z
mnoha nezbytnych hlii pohledu (prostorovad naro¢nost, personalni narocnost, technické parametry
jednotlivych komponent apod.). Byli shromédzdény informace nezbytné k vytvofeni podrobnéjSiho
rozpoctu projektu.

3.3.4.3 Aktivita 3: Vybérova rizeni

Vzhledem k tomu, Ze podstatna ¢ast projektu bude realizovana subdodavatelsky, je spravna realizace
vybérovych fizeni bezpodminecnou podminkou uspésné realizace projektu. V ramci Aktivity 3 budou
realizovana vybé&rova fizeni — jejich vycet je uveden v Zadosti a v souhrnném dokumentu.

Vybérova fizeni budou realizovana v souladu s platnou legislativou, zejména Zakonem ¢.137/2006 Sb.
o vetejnych zakazkach. Parametry vybérovych fizeni jsou uvedeny v zadosti o podporu.

3.3.4.4 Aktivita 4: Implementace FeSeni

Vlastni implementace feSeni bude realizovana prostfednictvim dodavatel vybranych na zakladé
vybérovych fizeni. Na implementaci feSeni aktivity budou tizce spolupracovat zaméstnanci Odboru
informacnich technologii MMKYV.

Podrobny popis Cinnosti pro realizaci projektu zavisi na pouzitych technologiich a je uveden v kapitole
¢.6 této Studie proveditelnosti. V ramci jednotlivych ¢asti budou realizovéany tyto aktivity:

Cast A. - Metropolitni sit’
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Realizace komunikaéni infrastruktury KV

Cast B. - DMS

Implementace feSeni DMS

Cast C. - Datové ulozisté

Dodavka a instalace datového ulozisté

Cast D. - Digitalizace a integrace

Digitalizace stavebniho archivu

Dodavka a implementace sw stavebniho archivu

Integrace systému GIS

Integrace agend stavebniho odboru

Integrace s DMS

Cast E. - Identity a Access Management

Zpracovani procesni analyzy, vyhodnoceni existujicich podkladu

Implementace a Gpravy sw

Spolecéné pro vSechny casti projektu

Zpracovani zadosti a studie proveditelnosti

Technicky dozor investora

Zpracovani bezpeénostni dokumentace

Povinna publicita projektu

Audit projektu

Tabulka 14: Aktivity projektu — implementace FeSeni

3.3.4.5 Aktivita 5: Testovaci provoz

V ramci testovaciho provozu budou testovany a optimalizovany vSechny procesy a bude zahdjen pilotni
provoz a testovani systému. V ramci aktivity bude zpracovdna uzivatelskd dokumentace a
administratorskd dokumentace. V pribéhu pilotniho provozu dojde ke Skoleni administratori pro
zajisténi spravu a provozu vSech instalovanych produktd vcetné detailniho ptenosu know-how b&hem
vystavby feseni, bude zabezpeceno Skoleni veskerého persondlu.

3.3.4.6 Aktivita 6: Rutinni provoz

Rutinni provoz bude spustén nasledné po akceptaci vysledkt testovaciho provozu. V rdmci rutinniho
provozu bude rovnéz poskytovana provozni podpora implementovaného feseni.

3.3.5 Rozsah projektu

Polozka Popis

Kdo projekt realizuje Magistrat mésta Karlovych Vari

Kde bude projekt realizovan | Karlovy Vary

Kdy bude projekt realizovan | 03/2011-09/2012

Cilové skupiny projektu Magistrat mésta

Organizace statutarniho mésta ztizované ¢i zakladané

Stat

Obcané, podnikatelé, investofi
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Cil projektu

Realizace projektovych aktivit ¢asti A. az E. jako vefejnou informacni sluzbu
organizacim, méstim a obcim statutdrniho mésta a vefejnosti v definovaném rozsahu.

Rozsah FeSeni a klicové
aktivity

Rozsah feseni je dany technickym feSenim uvedenym v kapitole 6, klicové aktivity jsou
uvedeny v kapitole 3.3.4

znéni vyzvy €.09 IOP a jeji zavazné ptilohy

zakon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech vefejné spravy

zakon ¢.137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach

zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy (ISVS), ve znéni
zakona ¢. 81/2006Sb.

¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich tdaji

dil¢i zakony, kterymi se statutarniho mésta ¥idi pfi vykonu svych agend

Zpisob financovani
projektu

85% zpusobilych vydaji ze SF EU v ramci IOP prioritni osa 2

15 % zpusobilych vydaji a nezptisobilé vydaje z vefejnych prostfedkili (vlastni rozpocet
statutarniho meésta)

Tabulka 15: Rozsah projektu

3.3.6 Predpokladané vystupy

Hlavnim predpokladanym vystupem/produktem projektu je dosaZeni cilového stavu
popisovaného touto studii proveditelnosti. Konkrétni vystupy projektu jsou uvedeny v ptehledové

tabulce:

Vystupy projektu/atributy

Identity a Access Managemt
Systém Fizeni dokumenti
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Studie proveditelnosti
p X X | X X X
Vyuziti metropolitni sité X

komise

Vyzva a zadavaci dokumentace pro vybérova fizeni, zapis /protokol hodnotici

Smlouvy s dodavateli

Metropolitni sit’

Identity a Access Management

Systém fizeni dokumentl integrovany s elektronickou spisovou sluzbou, GIS,
stavebnim archivem a aplikacemi - - X X X

Datové tlozisté
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Dokumentace hardwaru a softwaru

Skoleni uzivateld a administratora X X X X X

Hlaseni o pokroku projektu, monitorovaci zpravy X X X X X

Tabulka 16: Vystupy projektu

3.3.7 Ocekavané prinosy

Realizace projektu ma za cil dosahnout nasledujicich pfinost:

V oblasti metropolitni sité:

Vytvofeni jednotné komunikaéni infrastruktury pro potieby mésta a jeho pfispévkovych organizaci;
Vytvoii komunikaéni prostfedi pro rozvoj IP telefonie a videkonferen¢nich pienost;

Umoznéni napojeni dalSich subjektt statni spravy a samospravy;

Umoznéni napojeni zabezpecovacich systémti na PCO Méstské policie;

Umoznéni napojeni systémti monitorovacich a bezpe¢nostnich kamer;

Umozni vyuziti informac¢nich systéma mésta jeho organizacemi;

Vytvoti podminky pro poskytovani vybranych sluzeb obcaniim bez ohledu na lokalitu.

V oblasti systému Fizeni dokumenti (DMS)

Vytvofeni jednotného ulozi§t¢ dokumentti pro spisovou sluzbu;
Vytvofeni jednotného ulozi§t¢ dokumentti pro stavebni archiv;

Vytvofeni jednotného ulozi§t¢ dokumentti pro dokumenty zpracovavané mimo spisovou sluzbu
popi.jiné agendové systémy;

Vytvofeni systému fizeni a spravy dokumenti mimo spisovou sluzbu;

Vytvofeni prostfedi pro nastaveni procest (workflow) pfi zpracovani dokumenti mimo spisovou
sluzbu nebo jiné agendové systémy;

Umoznéni jednoznacné identifikace dokumentii véetné jejich snadného dohledani a okamzité
zjisténi aktualniho stavu zpracovani dokumentt;

Provedeni integrace DMS s kancelafskymi aplikacemi pouzivanymi v rdmci ufadu;

Vytvofeni technologické platformy pro rozvoj dalSich informaénich néstroji nad systémem DMS
bez nutnosti programovani.

V oblasti datového ulozisté

v e

Rozsiteni stavajiciho datového ulozisté na kapacitu zajisSt'ujici ulozeni dokumentt ze spisové sluzby
(cca 200 tisic dokumentd ro¢n¢);
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Rozsifeni stavajiciho datového tlozisté na kapacitu zajiStujici ulozeni zdigitalizovanych dokumentti
ze stavebniho archivu (cca 8 miliont dokumenti ,,typu A4%);

Urychleni vyhledavani a zpfistupnéni pozadovanych dokumenti;
Vytvoteni spolehlivého, bezpecného prostiedi s vysokou dostupnosti dat;

Datové uloziste je pfipravené na pievzeti funkci z existujicich prvki u kterych bude béhem doby
udrzitelnosti kon¢it technologickd zivostnost.

V oblasti digitalizace a integrace

Vytvoteni koncepéniho systému digitalizace stavebniho archivu a jeho integrace s dal§imi
informacnimi systémy, ukladani a zptistupnéni digitalnich dokumenti Karlovych Varti s
dlouhodobou perspektivou fungovani;

Integrace s GIS systémem, stavebni agendou, pasportem budov a napojeni na DMS;

Trvala zachrana listinnych fonda regionalniho kulturniho dédictvi (historické dokumenty vztahujici
se k budovam), jimz hrozi zni¢eni z diivodu rozpadu papiru jak z diivodu jeho jiz Spatného stavu,
tak z diivodu opotiebeni dokumentt zptisobené jejich opakovanym vyptjcovanim;

Sofistikovana dohledatelnost zdigitalizovanych dokumentt a jejich vzdalené zpfistupnéni. Lze
ocekavat, ze objem téchto dokumentti bude zna¢né vzriistat a bez realizace tohoto projektu by
problémy spojené s vyfeSenim této situace mohly brzy nartist do naprosto nefesitelného stavu
(ptepInénd datova tlozisté systémi ERMS a nejriznéjSich agendovych informacnich systémt,
chaos v obsahu téchto ulozist, nejriiznéjsi necitelné souborové formaty,....).

V oblasti Identity a Access Managementu (IAM)

Evidence organizacni struktury v IAM, pracovnich pozic a vazeb na katalog agend (sluzeb) v IAM
— pracovni pozice a sluzby budou evidovany pomoci roli, které budou tvofit hierarchii;

Ptifazeni ¢innosti pracovnim pozicim — role je mozné pevné svazat s organizacni strukturou tak, aby
napiiklad vSichni zaméstnanci jednoho odboru méli stejnou zékladni sadu opravnéni;

Pfipojeny persondlni systém k IAM;

Vytvoteni podkladt pro bezpecnostni audit, umoziuje sledovat kdykoliv kdo ma kam ptistupy
vcetné pridélovani a schvalovani pfistupovych opravnéni v daném rozsahu;

Systém pro spravu agendovych roli a jejich vazeb na organizacni strukturu ufadu a na RPP a na
dalsi centralni syst¢émy MV CR.

3.3.8 Objektivné ovéritelné indikatory

Objektivné ovéfitelné indikatory byly vybrany ze seznamu uvedené¢ho v Pfirucce pro zadatele a

pfijemce finan¢ni podpory v ramci IOP, pro prioritni osu 2, oblast intervence 2.1, vyzvy ¢islo 09 —
zaji$téni prenosu dat a informaci v izemni samospréave, Ptiloha €. 2 — Indikatory Prioritni osy 2, Oblast

intervence: 2.1 — Zavadéni ICT v uzemni vefejné spravé, IOP. Uspéch vysledkt dosazitelnych v ramci
jednotlivych projektovych zamért definovanych v ramci této strategie je meéfitelny dle vybranych

indikéatort uvedenych v nasledujici tabulce:

Objektivné ovéritelné indikatory

Stavajici Cilova
hodnota hodnota

Metropolitni sit’ (aktivita ¢.1)
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150115 Podil lokalnich siti zapojenych do KIVS b)

150118 Pocet tiradti se zavedenym systémem elektronické spisové sluzby a
elektronicky fizenym obéhem dokumentt

150114 Nové plné elektronizované agendy mistni vefejné spravy 0 2
150112 Podil digitalizovanych dokumentt 0 20%

150119 Pocet Gifadt s provedenou integraci ICT 0 1

Tabulka 17: Objektivné ovéritelné indikatory projektu

3.4 Varianty reSeni

V ramci projektu byla zvazovana nulova a investi¢ni varianta feseni celého projektu. Ponechani
soucasného stavu (tj. nulova varianta), které je popsano nize, (tj. nerealizace investi¢ni varianty),
znemoZziuje v principu realizovani jakychkoliv pfinosi.

Prirastkové néklady u nulové varianty jsou v tuto chvili teoreticky nulové, nebot’ tato varianta
nepiedpoklada zadnou novou ¢innost. Ve skutecnosti vSak mtze neéinnost, pfipadné zbyte¢na ¢innost,
zvySovat naklady mésta a vyvolavat potfeby pfijimani novych pracovnich sil (plat, pocitace, literatura,
provoz kancelafe), navySovat agendu a manualni zpracovani nové vznikajicich informaénich pozadavka
apod.

Odkladani strategického rozvoje komunikaéni infrastruktury a informacnich systémi na mésta mize mit
nejenom piimy vliv na vysi nakladi, ale mize se v budoucnosti projevovat i v naro¢néjsi adaptabilité
ufadu na legislativni, ekonomické a socialni zmény. Vykonnost a efektivita mésta Karlovy Vary, pfi
plnéni jeho ukold vyplyvajicich ze v§eobecné zavaznych platnych norem, je ptimo zavisla na kvalité
informacni a technologické podpory rozhodovacich procest jednotlivych fidicich pracovniki.

V neposledni fadé mize mit realizace nulové varianty negativni vliv na atraktivitu ufadu z hlediska
ziskavani kvalitnich zaméstnancii.

Pro volbu spravné varianty jsou proto uvaZovana nasledujici kritéria:
*  Mira podpory a celkova rychlost vzajemné komunikace mezi jednotlivymi cilovymi skupinami;
*  Snizeni administrativni zatéze pro ufedniky i ob¢any;

*  Schopnost zajistovani informaé¢nich pozadavki a rychlost poskytovani informaci, jakoz i kvalitu
poskytnutych informaci;

» Efektivita ¢innosti potfebnych pro zpracovani dokumentti podanych obcanys;

»  Dostupnost informaci pro §irokou vetejnost;
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* Finanéni a asové uspory;

*  ZvySeni transparentnosti vykonti mésta Karlovy Vary a to zejména v oblastech zpracovavani podani
obc¢ana a agend.

Nulova varianta — stavajici stav

Nulova varianta ptredpokladé zachovani stavajiciho stavu, s ¢imz jsou spojeny vSechny nedostatky
uvedené v kapitole 3.2, ve které je uvedena charakteristika vychoziho stavu.

Nize popsana fakta dokazuji, Ze soucasny stav neumoziiuje realizovat popsané piinosy a ze zvolena
kriteria pro volbu varianty nejsou naplnéna.

V oblasti komunikacni infrastruktury bude zachovan stavajici stav, kdy si ufad i kazd4 ptispévkova
organizace zaji$t'uji pfipojeni k internetu vlastnimi silami — neexistuje tedy metropolitni sit, kterd by
zajiStovala bezpe¢nou komunikaci mezi jednotlivymi subjekty. Naklady na pfipojeni nese kazdy subjekt
samostatné¢ a kvalita pfipojeni je zavisla na lokalité¢ a moznostech subjektu. Vzajemna komunikace
zlistane na stavajici urovni, kdy je na hranici pouzitelnosti i stavajici propojeni dvou budov MMKV.

V oblasti systému fizeni dokument (DMS) zlstane ulozisté dokumentt spisové sluzby ve stavajicim
stavu, kdy se poctem dokumentt a velikosti blizi ke svym technickym limitiim a bude nutné tento
problém adresovat. Dokumenty zpracovavané mimo spisovou sluzbu nebo agendové systémy budou
dale zpracovavany bez moznosti ukladani verzi, provadéni revizi a schvalovéni, bez definice ukladani tj.
casto ukladani na lokalni disky pracovnich stanic a notebooki.

Ulozisté dat zfistane na Grovni realizované v ramci Vyzvy ¢€.06 a v piipadé dal$iho nartstu pozadavka
na ulozis$té bude nutné fesit dalsi zvySovani kapacity, pravdépodobné jiz v rdmci rozpo¢tu MMKYV. Neni
adresovdna omezena zivotnost ¢asti tlozisteé, kterd konci béhem doby udrzitelnosti pfedkladaného
projektu a bude nutné zajistit ztratu ¢asti kapacity.

V oblasti digitalizace a integrace bude dale pokraovat postupna digitalizace stavebniho archivu, ktera
pii souc¢asném tempu a stavu financovani potrva jesté cca 20 let. Béhem této doby je realné riziko ztraty
dokumenttl, které pouzivaji papir s problémem kyselosti papiru. Informace ulozené ve stavebnim
archivu zistanou nadéle pfistupné pouze po piislusnych procedurach a fyzickém kontaktu s dokumenty
— znacny ¢as a neefektivita poskytovani informaci a vytvateni podkladt pro rozhodovani tak zGstava.
Jednotlivé informace o konkrétnim objektu zistanou na pivodnich mistech a bude nadale potieba je
vyhledavat a konsolidovat.

V oblasti identity a ptistupovych prav (IAM) se situace nezméni a rizika plynouci z nastavovani dil¢ich
prav a ptistupovych opradvnéni trvaji. MMKYV nebude mit prostiedi pfipravené na vznik a ptistup do
centralnich registri v o¢ekavané urovni. V rameci bezpecnostnich auditi bude problematické dokazovat
evidenci a historii prav a ptistupt.

Investi¢ni varianta

Smysl investi¢ni varianty se opira o strategické cile vyplyvajici z dokumentu Strategie realizace ,,Smart
Administration®, ktery fadi mezi zakladni zaméry modernizace statni spravy implementaci projektového
a procesniho fizeni a racionalizaci administrativnich procedur s cilem zajistit jejich vétsi efektivitu

a transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky uvnitf vefejné spravy. Soucasné s ohledem

na hospodarnost zajisti ochranu a maximalni vyuZiti jiz vloZzenych investic, ¢asu a lidské prace vcetné
ziskaného know-how na vSech trovnich.

Investi¢ni varianta, tak jak je popisovdna v rdmci tohoto dokumentu ptispiva k naplnéni strategickych
cilt, adresuje identifikovana slaba mista MMKYV a vytvafi prostiedi pro efektivni rozvoj mésta Karlovy
Vary.
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Projekt je obecné €lenén na investi¢ni a provozni ¢ast. Detailni harmonogram je uveden v kapitole 9.
Projekt bude rozdé€len do nésledujicich etap:
* Pfipravna etapa;

* Realizacni etapa.

V ramci kazdé etapy bude soucasné realizovano nékolik oblasti.
Pripravna etapa

Ptipravna etapa zahrnuje ptipravu vefejnych zakazek a jejich realizaci.
V ramci této etapy budou zajiStény nésledujici innosti:

+  Zahajeni piipravy vybérového fizeni (dale také VR) na dodavatele feseni jednotlivych &asti
projektu;

e Vytvoreni zadavaci dokumentace (dale také ZD);

*  VyhlaSeni vetejné zakazky;

» Uvefejnéni ozndmeni o zahajeni zadavaciho fizeni;
* Vydavani ZD s reakce na dotazy k ZD;

»  Otvirani obalek a posouzeni kvalifikace;

e Vybér nejvhodnéjsi nabidky a smluvni jednani;

* Oznameni o vybéru nejvhodné&;jsi nabidkys;

* Ptiprava smlouvy k podpisu;

» Uzavfeni smlouvy s vybranym dodavatelem;

*  Oznameni vysledku zad&vaciho fizeni;

» Pfiprava projektu.

Faze Aktivita Popis

Nastaveni struktury fizeni projektu « Definovat role a odpovédnosti;
* Jmenovat vykonného sponzora;
e Identifikovat zainteresované osoby;
* Jmenovat fidici vybor;
* Jmenovat projektovy tym.

Stanoveni metodik fizeni projektu ¢ Posoudit a schvalit smérnici/ptirucku projektu ;
* Definovat procesy kontroly projektu.

o

Priprava projektu

Definice akceptacniho kritéria »  Definovat akceptacni kritéria.

Tabulka 18: Hlavni aktivity pripravné etapy
Realizacni etapa

Obsahem realiza¢ni etapy jsou vlastni implementace jednotlivych ¢asti projektu.

Realizaéni etapa se sklada z nésledujicich logickych fazi:
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e Analyza;
¢ Navrh cilového feSeni;
» Pfiprava systému,

e Ptechod do zivého provozu.
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V ramci realizace kazdé ¢asti projektu se budou realizovat nasledujici projektové kroky:

e Definice projektu;

e Analyza;

e Navrh cilového feSeni;

» Pfiprava systému,

* Vyvoj a implementace;

e Testovani;

*  Pfiprava na uvedeni do provozu;
e Uvedeni do provozu;

e Postproduktivni podpora.

V ramci postproduktivni podpory bude zvoleny dodavatel feSeni podporovat koncové uzivatele béhem
nabéhu pouzivani novych informacnich systémil. Pomoci intenzivni podpory pro vyuzivani novych
informacnich systému ze strany dodavatele budou koncovi uzivatelé objednatele schopni rychleji si

osvojit vyuzivani novych informac¢nich systémda.

Faze Procesni Aktivita
krok

Popis

Dokonceni dokumentu Definice projektu *©

Definice
projektu

Potvrdit cile projektu;
Potvrdit rozsah projektu;
Potvrdit strukturu projektu;
Potvrdit postup implementace;
Potvrdit harmonogram;
Potvrdit smlouvy;

Potvrdit naklady.

Dopracovani
projektu

pozadavka

objednatele *

Definovat pozadavky pomoci schlizek se zastupci
objednatele;

Analyza rozdilt;

Vypracovat pfip. analyzu konverze a migrace dat.

Identifikace potfeby transferu znalosti *

Analyza

Vyhodnotit profily koncovych uzivateld;
Zpracovat analyzu potfeb transferu znalosti pro
projektovy tym a koncové uzivatele.

Analyza zmén *

Analyzovat vliv zmén na organizaci a jednotlivce

Posouzeni a navrh IT architektury *

Vyhodnotit vliv na existujici infrastrukturu a zhotovit
detailni navrh nového technického prostiedi.

Zhotoveni detailniho navrhu systému .

Navrh

Detailné zmapovat procesy a porovnat s
predkonfigurovanymi fesenimi;

Zmapovat kontrolni mechanism;

Identifikovat role a pfistupova prava do systému;
Zmapovat pravidla a procedury firmy;
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Zhotoveni detailniho navrhu systému

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Detailné zmapovat procesy a porovnat s
predkonfigurovanymi fesenimi;

Zmapovat kontrolni mechanism;

Identifikovat role a pfistupova prava do systému,
Zmapovat pravidla a procedury firmy;
Naplanovat migraci dat ;

Provést dalsi analyzu rozdilt véetné odhadu pracnosti;
Zpracovat technické specifikace pro vyvoj;
Ridit problémy a rizika.

Navrh transferu znalosti

Identifikovat postup transferu znalosti.

Priprava systému

Implementace datového uloziste

Dodat hardware a software;

Nainstalovat hardware a software;

Realizovat integraci s ostatnimi systémy;

Provést testovanti;

Potvrdit zdroje pro udrzbu IT systému;

Definovat smlouvy o urovni poskytovanych sluzeb;
Ujistit se, Ze je systém piipraven.

Implementace DMS

Dodat software;

Nainstalovat a zkonfigurovat software;

Realizovat integraci s ostatnimi systémy;

Provést testovani;

Potvrdit zdroje pro udrzbu IT systému;

Definovat smlouvy o urovni poskytovanych sluzeb;
Ujistit se, Ze je systém pfipraven.

Implementace IAM

yvoj a

\%

implementace

Dodat software;

Nainstalovat a zkonfigurovat software;

Realizovat integraci s ostatnimi systémy;

Provést testovani;

Potvrdit zdroje pro udrzbu IT systému;

Definovat smlouvy o urovni poskytovanych sluzeb;
Ujistit se, Ze je systém pfipraven.

Realizace metropolitni sité

Vybudovat novou metropolitni sit’ dle cilového konceptu

projektu;

Provést kompletni testovani;

Potvrdit zdroje pro udrzbu systému;

Definovat smlouvy o urovni poskytovanych sluzeb;
Zhotovit dokumentaci o nastaveni systému;

Digitalizace a integrace

Realizovat digitalizacni sluzby

Provést verifikaci procesu a vystupt

Provést verfikaci uvedeni stav.archivu do piivodniho
popf. do definovaného stavu

Provést integraci informacnich systému

Provést testovani;

Potvrdit zdroje pro udrzbu systému;

Definovat smlouvy o urovni poskytovanych sluzeb;
Zhotovit dokumentaci o nastaveni systému;
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Testovani infrastruktury *  Provést test zalohovani a disaster recovery;
¢ Pripravit testovaci a Skolici prostiedi a otestovat jeho
stabilitu;
¢ Provést zatézové testy systému beéhem akceptacnich
— testi.
=
‘§ Testovani systémil ¢  Schvalit strategii testovani,
] *  Schvalit testovaci scénare;
E ¢ Naplanovat testovani;

*  Provést jednotkové testy;

¢ Provést integracni testy;

¢ Provést uzivatelsky akceptacni test (UAT);

¢ Zpracovat chyby a identifikované rozdily mezi cilovym
konceptem a testovacimi protokoly.

o Planovani pfechodu do* Zhodnotit a schvalit plan.
= z produkce
N =
) v - .. o
2 B = Zajistit piipravenost *  Zajistit konfiguraci infrastruktury a pfipravenost pro
5 ; N produktivniho prostredi provoz véetné vsech souvisejicich technickych
o < g infrastruktur a systémovych roli;
S z S.. ¢ Sestavit vysledky testovani stability a Casu odezvy
;E z *  Provést akceptacni test mista, pokud je vyzadovano.
by v 7 ’ sy . . -
S = Dokonéeni planovani pfechodu *  Aktualizovat plan prechodu;
= E ¢ Provést kontrolu pfipravenosti na zahajeni provozu a
= vyhodnotit vysledky.
(3 e . wr , v o . ,
2 = = Provést ptechod *  Zajistit pristup novym uzivatelim do produktivniho
A _g 5 systému;
3 ..g 2 *  Provést prechod, sledovat postup a kritické body.
> =
A =9
< Zprava o transferu znalosti ¢  Sestavit konecné statistiky o transferu znalosti
5 a vyhodnoceni vysledkii;
% ¢ Otestovat kvalifikaci uzivateli (na jednom uzivateli
g z kazdého skoleni).
= Zprava o problémech e Zaznamenat nevyfeSené problémy provozu a podpory,
-E sefadit podle schvaleného data feSeni.
% Zpréava o infrastruktuie IT *  Sestavit statistiky vykonnosti systému v produkei, které
e ukazuji dobu odezvy systému pfti vysokém zatizZeni.
% Ukongeni projektu a pfedani *  Zhotovit dokumenty Lessons learned a Best practices;
n? ¢ Sestavit manazerské shrnuti s vyhodnocenim projektu;

¢ Pfedat projekt.

Tabulka 19: Hlavni aktivity realiza¢ni etapy

3.6 Navaznost na dalSi projekty a vyzvy v ramci IOP

Projekt ma navaznost na realizované ¢i pfipravované projekty statutdrniho meésta, ty jsou uvedené
v dalsi kapitole.

Meésto Karlovy Vary hodlé i nadale aktivné pfistupovat k budoucim vyzvam a aktivitdm v rdmci IOP.

3.7 Navaznost na dalSi projekty a vyzvy v ramci IOP/OP LZZ

Meésto Karlovy Vary podalo v rdmci Vyzvy €.6 projekt, ktery zahrnuje ¢ast I. Technologické centrum,
cast II. Elektronicka spisova sluzba a cast III. Vnitini integrace ufadu. Aktivity realizované v rdmci
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projektu Vyzvy €.06 se nepiekryvaji s aktivitami navrhovanymi v tomto projektu v ramci Vyzvy ¢€.09,
naopak tento projekt pfedpoklada realizaci vystupt projektu Vyzvy €.06 se kterymi pak dale pracuje.

V oblasti OP LZZ je mésto Karlovy Vary v soucasné chvili aktivni ve vyzvé ¢islo 40 z OP LZZ. MozZné
provazanost s vyzvou ¢islo 06 je dana projektovym zamérem v oblasti personalnich kapacit, kdy noveé
vznikla role ,,Manazer vzdélavani pro provoz* se muze podilet napf. na zajisténi Skoleni uzivatelt
vystupti z TC (interni metodicka Skoleni na spisovou sluzbu atd.).
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4 Materialové vstupy potrebné k projektové
¢innosti

4.1 Materialové vstupy potiebné k projektové ¢innosti

4.1.1 Charakteristika a popis dostupnosti hmotnych dodavek potiebnych
k provozovani sluzeb

Pro poskytovani sluzeb projektu musi byt vybudovéna potfebnd technologickd architektura a
infrastruktura. Ta musi byt dostatecné robustni, Skalovatelnd, bezpe¢na, stabilni, vysoce dostupna,
konfigurovatelna a odolna proti vypadktim.

Technicka architektura musi umozilovat optimalné rozdélovat pottebné systémové zdroje a zatéz mezi
jednotlivé provozované aplikace a informacni systémy. Aplikace a informaéni systémy provozované v
ramci feSeni projektu budou realizovany jako vicevrstvé.

Technicka architektura a infrastruktura musi byt koncipovana tak, aby bylo mozné v ptipad¢ potieby
pfistoupit k jejimu roz§ifeni.
Dale je tfeba vzit v tvahu dal$i hmotné dodavky:

* lidské zdroje,

* potiebné energie.

V ramci projektu jsou vSak nutné jesté dalSi materidlové vstupy, které nejsou ptimou soucasti dodavky,
ale je nutné s nimi pocitat, jako jsou nasledujici:

Material:
* kancelaiské potieby,
* prvky pro opravu a obnovu technickych zatizeni,

* material pro technickou udrzbu;
Sluzby:

* energie — elektricka energie na provoz HW,

* sluzby (prace) zamé&stnanct,

* sluzby dodavatele moduli aplikaci,

* sluzby dodavatele technologie a softwarového vybaveni,
* sluzby lektort a Skolitelt,

* externi odborné sluzby spojené s realizaci projektu: zpracovani projektové dokumentace,
zadavaci fizeni, administrace;

Prevazné se jednd o bézné dostupné materidlové dodavky a sluzby, u kterych neni kladen zvlastni
pozadavek na vyjimecnost (kancelaiské potieby, energie, sluzby pracovniki, atp.).
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4.1.2 Navrh zakladnich pozadavki, parametra a kritérii vyzvy verejné zakazky
pro realizaci projektu

Vybérova fizeni se budou fidit zdkonem 137/ 2006 Sb., o vefejnych zakazkach, usnesenim vlady ¢.
48/2009 a metodikou vyzvy €. 09 IOP. Zadavatelem vSech vefejnych zakazek je Investor projektu.

Pozadavky na jednotliva feSeni jsou definovany v kapitole 6, kde je popsano technické feSeni vcetné

komplexniho respektovani konceptu architektury.

4.1.2.1 Piredmét zakazky

Vzhledem k rozsahu projektu je pfedpokladano vyhlaSeni vice vybérovych fizeni. Obsah vybérového
tizeni bude reflektovat potfeby k naplnéni jednotlivych klicovych aktivit projektu.

4.1.2.2 Technické zadani

Pozadavky na feSeni jsou definovany v kapitole 6, kde je popsano technické feSeni véetné komplexniho
respektovani konceptu architektury.

Soucésti pozadavku na feseni je:
* Zpracovani provadéciho projektu, véetné detailni analyzy,
* Zpracovani dokumentace skute¢ného stavu,
*  Zpracovani popisu pravidelné udrzby systému,

* Dodéavka potfebného SW a HW véetné technické podpory (soucasti bude odpovidajici skoleni v
nezbytné nutném rozsahu)
* Implementace feSeni

* Dodéavka ostatnich sluzeb pottebnych pro realizaci projektu

4.1.2.3 Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny

Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny:
* Nabidkovéa cena bude zpracovana v souladu s vyzvou k predlozeni nabidek.
* Nabidkovéa cena bude uvedena v CZK.

* Nabidkova cena bude uvedena v ¢lenéni: nabidkova cena bez dan¢ z pfidané hodnoty (DPH),
samo-statn€ uvedené DPH a nasledné€ nabidkova cena v¢etné DPH.

* Celkova cena plnéni bez DPH je stanovena jako nejvySe ptipustna. Pokud by doslo ke zméné
sazby DPH, bude tato sazba a vySe ceny s DPH pfislu$n€ upravena.

* Soucasti nabidkové ceny bude i cena instalace, kompletni zprovoznéni systému a zakladni
zaSkoleni obsluhy pro praci s jednotlivymi zafizenimi a SW.
Cenova kalkulace bude zpracovéana nasledovné:

* Celkova cena feSeni (¢lenénd na jednotlivé polozky),

* (Cena udrzby feSeni (servisni smlouva a ,maintenance”). Cena bude uvedena od ukonceni
realizace do uplynuti doby udrzitelnosti.
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4.1.2.4 Pozadavky k obsahovému ¢lenéni a formé zpracovani nabidky a jejiho predloZeni.

Nabidka bude pifedlozena v jednom origindle v pisemné formé, v ceském jazyce a jedenkrat v
elektronické podobé na CD/DVD. Nabidka nebude obsahovat piepisy a opravy, které by mohly
zadavatele uvést v omyl.

Vsechny listy nabidky v¢etné piiloh budou fadné¢ ocislovany vzestupnou ¢iselnou fadou.

Dodavatelé, ktefi podavaji nabidku spole¢né, pfedlozi origindl nebo ovéfenou kopii listiny (napf.
smlouvy o sdruzeni), z niz vyplyva, Ze vSichni tito dodavatelé¢ budou vici zadavateli a jakymkoliv
tietim osobam z jakychkoliv zavazki vzniklych v souvislosti s plnénim predmétu vetejné zakazky c¢i
vzniklych v disledku prodleni ¢i jiného poruSeni smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti s
plnénim pfedmétu vefejné zakazky zavazani spolecné a nerozdilné.

Uchaze¢ zavazn€ pouzije poradi dokumentld specifikované v nasledujicich bodech tohoto ¢lanku
zadavaci dokumentace:

* Kryci list nabidky — budou v ném uvedeny nasledujici udaje: zakladni identifika¢ni udaje
zadavatele a uchazece, nabidkova cena, datum a podpis opravnéné osoby jednat jménem nebo
za uchazece;

* Doklady k prokazani kvalifikace — uchaze¢ je povinen prokazat splnéni kvalifikace ve lhtté pro
podéni nabidek.

4.1.2.4.1 Zakladni kvalifikacni predpoklady § 53

Splnéni zadkladnich kvalifikacnich piedpokladli prokaze dodavatel v nabidce piedlozenim bud’
aktualnim vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, nebo:

,»Vypisu z evidence Rejstiiku tresti (od statutarniho organu nebo od vSech ¢lenil statutarniho
organu dodavatele) dle § 53 odst. 1 pism. a) a b) zdkona.

e, Potvrzeni pfislusného finan¢niho Gfadu* ve vztahu ke spottebni dani
e ,Cestného prohlageni“ dle § 53 odst. 1 pism. f) zakona.

e, Potvrzeni pfislusného organu ¢i instituce* k § 53 odst. 1 pism. h) zdkona.

4.1.2.4.2 Profesni kvalifikacni predpoklady § 54

Splnéni profesnich kvalifika¢nich pfedpokladii prokaze dodavatel v nabidce pfedlozenim:
,»Vypisu z obchodniho rejstiiku®, pokud je v ném zapséan, ¢i vypisu jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapsan. V pfipad¢, ze dodavatel neni v uvedenych vypisech zapsan, sdéli toto v
nabidce.

* Dokladu o opravnéni k podnikani“ podle zvlaStnich pravnich ptedpisi v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, zejména dokladu prokazujicim pfislusné
zivnostenské opravnéni ¢i licenci.

4.1.2.4.3 Ekonomické a finan¢ni kvalifikac¢ni predpoklady dle § 55

Pti posuzovani finan¢nich a ekonomickych kritérii doporucujeme nasledujici pozadavky na dodavatele:

e ,Udaj o celkovém obratu“ dosazeného dodavatelem s ohledem na piedmét plnéni vefejné
zakazky za posledni tfi i€etni obdobi. V kazdém Zadavatel pozaduje, aby celkovy realizovany
obrat dodavatelem v kazdém ucetnim obdobi odpovidal rozsahu, povaze a vyznamu realizované
oblasti, tato skutecnost bude prokazana cestnym prohlaSenim dodavatele;
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* pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojiSténi obecné odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou
dodavatelem tfeti osobé, s minimalni vySi pojistného plnéni ve vysi odpovidajici rozsahu,
povaze a vyznamu realizované oblasti;

4.1.2.4.4 Technické kvalifika¢ni predpoklady § 56
Splnéni technickych kvalifikacnich pfedpokladli prokéze dodavatel v nabidce pfedlozenim 3-5

vyznamnych sluzeb v oblasti pfedmétu plnéni vefejné zakazky s odpovidajicimi parametry.

Nasazeni informacnich technologii a agend vyzaduje zna¢né znalosti a klade zna¢né vysoké naroky na
jednotlivé zdroje dodavatele. Proto by mél dodavatel disponovat dostatenym mnozstvim
certifikovanych pracovnikil, ktefi zarucuji nejvyssi jakost provedeného teSeni a zaroven vynikajici
znalostni bazi, a to alespoil v nasledujicich rolich:

* Manazer kvality dodavatele s odpovidajici kvalifikaci.

* Specialisté na danou oblast — odpovidajici pocet, s potiebnou kvalifikaci
Dodavatel by mél disponovat certifikovanym systémem fizeni kvality, vydaného podle ceskych
technickych norem akreditovanou osobou.

4.1.2.4.5 Forma splnéni kvalifikace

Uchaze¢ je povinen prokazat splnéni kvalifikace ve vSech pfipadech pfedlozenim ptisluSnych dokladd.
Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifika¢nich ptedpokladii a vypis z obchodniho rejstiiku
nesméji byt k poslednimu dni, ke kterému mé byt prokazano splnéni kvalifikace, star$i nez 90
kalendatnich dnt.

4.1.2.4.6 Obchodni podminky

Uchaze¢ predlozi v ramci své nabidky navrh smlouvy o dilo, ktery bude zahrnovat veSkeré pozadavky
zadavatele uvedené v zaddvaci dokumentaci véetné obchodnich podminek.

Smlouva bude podepsana oprédvnénou osobou uchazeCe. Nepodepsand smlouva je nepodepsanou
nabidkou ve smyslu zdkona, uchaze¢ bude v takovém ptipad¢ vyloucen z Gcasti na zadavacim fizeni pro
nesplnéni podminek zadani. Tabulka obsahuje podminky, které se musi promitnout do pfipravované
smlouvy o dilo.

4.1.2.4.7 Zavazny harmonogram implementace

Ukoncenti realizace dila podle navrzeného harmonogramu v kapitole Realizace projektu, asovy plan od
podepséani smlouvy o dilo.

4.1.2.4.8 Platebni podminky
Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

Danovy doklad bude vystaven do 14 kalendarnich dnd po pievzeti pfedmétu plnéni. Doba splatnosti
danovych dokladil je stanovena na 30 kalendarnich dnti ode dne doruceni danového dokladu odbérateli.
Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové uidaje budou v této meéné.

4.1.2.4.9 Zarucéni lhita

Dodavatel odpovida za vady dodavky po dobu zarucni lhiity, které je stanovena v délce 24 mésicu.
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4.1.2.4.10 Zpusob hodnoceni nabidek

Zékladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky.
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5 Lokalita a okoli

Pro ucely efektivniho ziskavani prosttedkil z evropskych fondl byly na uzemi naseho statu ziizeny
regiony soudrznosti, které se sklddaji z jednoho ¢i vice Ceskych krajii. Evropska kohezni politika je
sméfovana piedev§im do tzemnich celkd s poctem obyvatel pohybujicim se mezi 800 tisici a tfemi
miliony. Protoze Ceské kraje t€chto poctil obyvatelstva vétSinou nedosahuji, vznikly regiony soudrznosti
Severozapad, Severovychod, Jihovychod, Jihozapad, Stfedni éechy, Moravskoslezsko a Stfedni Morava
vedené regionalnimi radami regiont soudrznosti. Toto ¢lenéni na regiony soudrznosti, kterym se fika v
souladu s evropskou terminologii také NUTS II, pokryvéa celou CR mimo hlavni mésto.

Severovychod

Obrazek 2: Rozdéleni CR na regiony soudrznosti (NUTS II)

Statutarni mésto Karlovy Vary se nachazi na zapadé izemi Ceské republiky a vznikl rozd&lenim kraje
Zapadoceského na Plzenisky kraj a Karlovarsky kraj. Na severu a zapad¢ uzavird uzemi republiky statni
hranici s Némeckem, na vychodé sousedi s Usteckym statutarniho méstam a na jihu s statutdrniho
méstam Plzeiiskym. Jeho rozloha je 3314 km2, coZ &ini 4,25% rozlohy Ceské republiky. Spolu s
Usteckym statutarniho méstam tvoii oblast soudruznosti Severozapad, tzv. NUTS 2.

Kraj tvori 3 okresy — chebsky, karlovarsky a sokolovsky a celkem se zde nachazi 132 obci, které
jsou dale ¢lenény do 518 ¢asti. Svou rozlohou (3 314 km2) se Karlovy Vary radi k tém nejmensim,
zaujima pouze 4,2 % vzemi CR. Nejrozsahlejsi z okrest je karlovarsky (46 % rozlohy statutarniho
mesta) s nejvetsim poctem obci (54) a nejvétSim podilem zijicich obyvatel v kraji (38,9 %). Okresy
Sokolov a Cheb jsou, co do poctu obci a rozlohy, srovnatelné. V kraji je celkem 37 mést. Ve méstech
karlovarského okresu ke dni 31. 12. 2008 Zilo celkem 99 131 osob. Ve méstech sokolovského okresu
zilo k tomuto datu 76 617 obyvatel a ve méstech chebského okresu 80 925 obyvatel. K 31. 12. 2008 zilo
v obcich Karlovych Varti celkem 308 403 obyvatel, coz predstavuje 2,9 % obyvatel Ceské republiky.
Nejlidnatéjsim okresem je okres karlovarsky, kde zilo celkem 119 923 obyvatel, z nichz 51,0 % (61
169) bylo zen.
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Administrativni ¢lenéni kraje
Administrative breakdown of the region
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Obrazek 3: Administrativni ¢lenéni

Karlovy Vary (némecky Karlsbad) jsou statutarni mésto v zapadnich Cechach a metropole
Karlovarského kraje. Mésto ma 53 907 obyvatel (2010) a rozlohu 59,10 km?. Je vyznamnym l4azetiskym
stiediskem se znamym sklarskym a potravindiskym primyslem.

Statutarni mésto Karlovy Vary je obci s rozsifenou pisobnosti, vykonava tedy statni sprdvu v pienesené
pusobnosti ve svém spravnim obvodu. Jedna se v prvé fadé o nasledujici potfebné agendy, které obcané
nejcastéji vyuzivaji:

* evidence obyvatel;

* vydavani cestovnich a osobnich dokladi;

e vydavani fidi¢skych prikazt, technickychprikazl, evidence motorovych vozidel;

* Zivnostenské opravnéni;

* vyplata socialnich davek;

* socialn¢ pravni ochrana déti;

* péce o staré a zdravotné postizené obcany;

* vodopravni fizeni, oblast odpadového hospodaistvi a ochrany zivotniho prosttedi;

* statni sprava lest, myslivosti a rybafstvi;

* oblast dopravy a silni¢niho hospodarstvi.

Ve spravnim obvodu Statutarniho mésta Karlovy Vary je 38 obci, z toho je 29 obci zdkladniho typu, 3
obce s matricnim ufadem a 6 obci s matri€énim a stavebnim ufadem. Déle je v plisobnosti jeden vojensky
ujezd (Hradiste). Jedné se o nasledujicich obce: Andé€lska Hora, BeCov nad Teplou, Bochov, Bozi¢any,
Biezova, Cernava, Cichalov, Dalovice, Dépoltovice, Hory, Chodov, Chyse, Jenisov, Kolova, Krasné
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Udoli, Kyselka, Mirova, Nejdek, Nova Role, Nové Hamry, Otovice, Otrocin, Pila, PSov, Sadov,
Semnice, Smolné Pece, Stanovice, Stédra, Struzna, Teplicka, Touzim, Utvina, Valeg, Verusicky,
Vrbice, Vysoka Pec a Zlutice.

5.1 Umisténi projektu

Uzemim dopadu projektu je mésto Karlovy Vary, mistem realizace je magistrat mésta Karlovy Vary a
jeho PO a tizemi mésta. V ramci ¢lenéni uzivaném pro statistické vyhodnocovani EU se jednd o NUTS
1L

5.2 Stav technické infrastruktury

Komunikaéni infrastruktura
Karlovy Vary v soucasnosti nedisponuje zadnou komunikacni infrastrukturou na urovni statutarniho

mésta, kterd by umozilovala ORP a pfispévkovym organizacim pfistupovat k agenddm a zdrojim
MMKYV mimo vetejnou sit’ (Internet). Jednotlivé ORP a piispévkové organizace si zabezpecuji ptistup
k internetu samostatn¢ a nekoordinované. Konektivita Magistratu mésta Karlovy Vary do Internetu je v
soucasné dob¢é 20Mb/s.

V soucasné dobé vyuzivda Mésto Karlovy Vary jednu technologickou mistnost vybavenou
zabezpecovacim systémem vcetné zhaseciho sytému, zadloznim zdrojem, diesel agregatem, blade servery
pfipojenymi k FC SAN ulozistim EVA 4100, MSA 2000, samostatnymi servery s lokalnimi ulozisti s
opera¢nimi systémy Windows 2008 (jmenny systém, elektronickd posta, databdze, ekonomickym
systémem, spisovou sluzbou, agendami tfadu a zalohovacim systémem BE). Pfipojeni do Internetu je
zabezpeceno firewallem TMG a Cisco ASA, antivirovou ochranu fe$i produkt Symantec a ESET
NOD32. Na blade serverech je nasazen systém virtualizace na technologii VMware.

Virtualizace je vybudovana na platformé VMWare a fizend VMWare vCentre s licenci pro vysokou
dostupnost a odolnosti vii¢i vypadkim. Pro v§echny produkty VMWare jsou zakoupeny licence.

Stavajici diesel agregat ma v soucasné dob¢€ dostateCnou vykonovou rezervu na to, aby v ptipade
dlouhodobého vypadku dodavky elektrické energie dodaval vykon potfebny pro provoz celého datového
centra s odpovidajicimi parametry pro jejich ¢innost.

Datové centrum

V ramci realizace projektu financovaného z Vyzvy €.06 dojde k tipravam a konsolidaci ¢asti
informacnich technologii a k vybudovani technologického centra (TC ORP). Datové centrum TC ORP
pak spliiuje nasledujici pozadavky:

v" bude chranéno proti neopravnénému piistupu;

V" teplota prostiedi se pohybuje v rozmezi od 18°C do 24°C, relativni vlhkost v rozmezi 35% —
65%;

v v mistnostech datovych center budou instalovana pozarni ¢idla koufe, teploty, vibra¢ni,
vlhkostni, infra ¢idlo pohybu. Cidla budou zapojena do rack monitoring systému;

V' tyto prostory jsou napojeny na systém elektronické zabezpeCovaci signalizace;

v' v prostorich je zajistén rozvod elektrické energie 230V/50Hz s ,bezvypadkovym*
zalohovanim, samostatné jistény pro rozvadéc, napajeni je rovnéz zajisténo diesel agregatem;
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V' je zajisténa vnéj§i ochrana budovy vlastnikem, nebo bezpeénostni sluzbou 24 hodin denné a 7

dni v tydnu;

V' jsou prokazatelné evidovany osoby vstupujici do vyjmenovanych technologickych prostor;

V' prostory, v nichZ se datova centra nachazeji, lezi mimo zatopovou oblast tzv. stoleté vody,
mimo bezprostfedni dosah produktovodi a jinak kritickych mist a lezi v mistech, kde je mozné
zabezpecit bezproblémové zdsobovani elektrickou energii.

Technologické centrum ORP je infrastrukturnim zékladem pro poskytovani sluzeb TC ORP a pro

dalsi rozvijeni sluzeb eGovernmentu.
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Obrazek 4: Principialni schéma TC ORP
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TC ORP vyzaduje vytvofeni, provoz a udrzbu infrastruktury pro provozovani aplikaci a sluzeb. TC ORP
bude integrovano s TC K na trovni distribuce dat, aplikaci a sluzeb navdzanych na CMS (na obrazku

TC C).

Technologické centrum zahrnuje néasledujici vrstvy:

v komunika¢ni infrastruktura — zaji$tuje komunikaci vrstev TC uvniti i vng;

v’ systémova infrastruktura — zajist'uje vypocetni vykon a prostor pro ukladani dat aplikaci a

sluzeb;

v’ systémové sluzby — zajist'uji spolupraci mezi jednotlivymi systémy, zajistuji bezpe¢ny ptistup

ke sluzbam a aplikacim, apod.;

v" aplika¢ni vrstva — obsahuje aplika¢ni logiky hostujicich aplikaci, véetné databazovych servert;

v’ bezpecénost — zajist'uje minimalizaci moznych bezpecnostnich incidentt;
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V' servis, podpora a fizeni infrastruktury TC ORP;
v" klientska — zohleduje a reprezentuje klientovi sluzby a jeho uzivatelské rozhrani.

Vsechny dulezité komponenty feSeni TC ORP budou koncipovany jako redundantni. Principielné je
schéma takto budovaného TC ORP na nésledujicim obrazku:

TC ORP

Klimatizace, Monitorovanj Zhaseni Klimatizacg Monitorovanj Zhaseni,
Zabezpeceni piistupu Zabezpeieni pristupu

Virtualni
vrstva

Fyzicka
vrstva

Datova tloZisté

-
Virtualni ——d
vrstva
\ﬁrtuélm
0 Fyzické

vrstva

Bezpecnost
Dohled

Hlavni datové centrum

Obrazek 5: Redundance technologického centra

Rackova skrin
Stavajici zatizeni je pro provoz TC ORP i po rozsiteni v rdmci tohoto projektu dostacujici.

Diesel agregat
Je mozné vyuzit stavajici zafizeni, které ma dostateCny vykon na pokryti veskerych energetickych
narok TC ORP i po rozsifeni v rdmci tohoto projektu.

ZaloZni zdroj napajeni (UPS)
Je mozné vyuzit stavajici zafizeni, které ma dostate¢ny vykon na pokryti veSkerych energetickych
narok TC ORP i po rozsifeni v rdmci tohoto projektu.

Zhaseci systém
Stavajici zafizeni je pro provoz TC ORP i po rozsiteni v rdmci tohoto projektu dostacujici.

Napojeni na EZS
Datové centrum bude napojeno na systém EZS.

Monitorovaci systém serverovny
Doporucujeme stadvajici monitorovaci systém serverovny rozs§ifit o zabezpefeny a monitorovany
piistupovy systém.

Klimatizace
Stavajici 3 klimatizacni jednotky dostatecné pokyvaji naroky TC ORP na zajisténi pozadované teploty i
po rozsifeni v ramci tohoto projektu.
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Architektura vrstvy systémové infrastruktury pokryva potieby aplikaci a sluzeb a je navrzena pro
budouci rtst. Navrhované feseni neméd SPOF (Single Point of Failure). Pro vypadek vrstvy systémové
infrastruktury by muselo dojit k vicendsobnému selhani. Systémova infrastruktura TC ORP se sklada
zejména ze serverové Casti, ¢asti datového tlozisté a jejich vzajemného propojeni a to bud’ pfimého,
nebo vyuzitim virtualiza¢nich technik. Vyuziti virtualizace serverti je dosazeno zajisténi optimalniho
vykonu a pozadované garance dostupnosti sluzeb.

2898

Virtualni
servery

) (T

3
& &

0 " Fyzické '

servery

Virtualizace '

Tiered '
STORAGE

Systémova infrastrukturg

Obrazek 6. Princip zajiSténi redundance

Servery

Sluzby a aplikace provozované v TC ORP jsou provozovany na serverech. Pro zajiSténi pozadované
dostupnosti a vykonnosti bude vybudovano prostfedi pro provoz aplikaci na fyzickych serverech i ve
virtudlnim prostiedi. Pro dosazeni pozadované redundance doporucujeme rozsifit serverovou

infrastrukturu jedno blade Sasi.

r
b

Virtualizace serverova

Serverova virtualizace je doporucend a vyuZzivana pro:

v" schopnost zajisténi garance sluzby;

AN N N N N NN

moznost provozovat sluzby v zaloznim datovém centru;

zaloha a obnova v definovaném Case;

It v

lepsi vyuzitelnost hardware;

It 4

nizs8i naroky na management prostiedi;

provisioning , schopnost rychle reagovat na budouci potteby ICT;

It

nizsi energeticka naroc¢nost;
nezavislost na hardware fyzického serveru;

skalovatelnost;

moznost vyuzivat fault tolerance sluzby i pro servery, které nelze provozovat v clusteru.

Tiered storage
Koncept ukladani dat vyuziva Tiered storage. TC ORP bude vyuzivat 2 diskova pole, ktera budou
vzajemné replikovana.

Tier

Technologie diskt
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N~
S~
Tier 1 SAS disky, 15000 RPM
Tier 2 SATA disky

Pozadovany zpisob ptipojeni pro T1 - T2 je SAN 4Gb, ptipadné vykonnéjsi. Doporucujeme nasazeni
dvou diskovych ulozist, kazdé s Cistou kapacitou 4TB na discich SAS (RAID6) pro T1 a distou
kapacitou 3TB na discich SATA (RAID6) pro T2. Diskova ulozisté musi umoziovat jednoduchou a
dostatecnou rozsifitelnost.

V dokumentu Technologické centrum obce s rozsifenou pisobnosti (Koncept a vychodiska) jsou
nasledujici pozadavky na TC ORP vztahujici se k diskovym ulozistim:

- K serverum bude pripojeno ulozisté k ukladani dat databdze a aplikacniho serveru.

- Ukladani dat resit prostiednictvim NAS (Networked Attached Storage) popr. SAN (Storage Area
Network), s implementovanou TIER architekturou a HSM (Hierarchical Storage Management)
designem. Produkcni data ukladat na TIER 0 na rychlé FC disky (nebo rychlejsi) diskového
uloziste (napr. rychlost pro 4KB bloky alespon 60 tis. IOPS pro RAID 6, R/W sekvencné).

- Propojent serverii a diskového pole bude redundantni pro zajisténi vysoké dostupnosti dat.

- Diskové pole musi byt dostatecné vykonné a skalovatelné, aby pokrylo predpokladané budouci
naroky aplikaci, a musi umoznovat pouZiti jako vysoce vykonnych, tak kapacitnich disku.

- Klicové komponenty systému pro ukldadani dat budou reSeny jako redundantni

Minimalni konfigurace: Cista vyuZitelnd kapacita: 1TB

Doporucovand HW konfigurace diskovych ulozist’ je navrzena s ohledem na skute¢né pozadavky ORP.
Splituje veSkeré pozadavky na redundanci komponent a pfipojnych cest, spliiuje pozadavky na
vykonnost, Skalovatelnost, pouzitelnost jak vysoce vykonnych, tak vysokokapacitnich diskd. Spliuje
pozadovany zpusob pfipojeni — v tomto ptipadé SAN. Pozadavek na Tier 0 pro TC ORP pokladame za
nadbytecny a jen velmi té€zko splnitelny. TC ORP na rozdil od TC K nebude s nejveétsi
pravdépodobnosti ani v budoucnosti potfebovat tloziste s takovym vykonem.

Garantované uloZisté
Garantované ulozisté¢ bude vybudovano v TC K. TC ORP a jeho aplikace Spisovna bude mit bezpe¢ny
zpusob pfipojeni ke garantovanému ulozisti.

Replikace diskového prostoru

vyhody patfi:
v' relativné jednoducha implementace do stavajici SAN infrastruktury;
v moznost replikace diskovych Glozist’ riznych vyrobcd;
v" jednotna administratorska konzola pro konfiguraci LUNU a operaci nad nimi;
v’ vytvafeni synchronnich kopii LUNU prezentovanych serverim na primarnim Glozisti v ulozisti
sekundarnim,;

<\

vytvéieni synchronnich kopii LUNU na internich discich server do SAN prostfedi (primarni

nebo sekundarni tloziste);

v’ vytvafeni asynchronnich kopii LUNU prostiednictvim TCP/IP do vzdalenych lokalit (Volitelné
je mozné replikovana data pfi pfenosu komprimovat a Sifrovat pro zajisténi optimalniho pfenosu
a bezpecnosti téchto dat);

v’ vytvafeni konzistentnich kopii produkénich dat rozprostienych v ase diskrétné nebo spojité

s moznosti jednoduse tyto kopie prezentovat podle potfeby odpovidajicim serverim jako data

,,0stra“nebo testovaci;
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v" jednoducha migrace LUNU prezentovanych serverim z (lozi§té na Glozisté bez odstavky bézici
kterém odpovidajici LUN fyzicky lezi nebo vymeénou starého diskového ulozisté za nové);

v diskova replikace mize znamenat usporu za licence na podet pfipojitelnych serverti (u
diskovych poli nékterych vyrobcl), protoze pro diskové pole je jedinym ,serverem
virtualizaéni vrstva. Dale pak muize znamenat usporu za licence pro vytvafeni synchronnich
nebo asynchronnich kopii dat, stejné tak eliminuje nutnost zminéné operace provadét mezi
totoznymi diskovymi poli jednoho vyrobce.

- synchronni zrcadleni LUN mezi dvéma diskovymi systémy;
- vytvafeni logickych snapshotii nebo CDP na obou diskovych systémech;
- vysokd dostupnost systému — rezim storage cluster;

- moznost replikace dat do disaster recovery lokality (podle propustnosti linky bud’to synchronni
nebo asynchronni).

LAN

TC je mozné pfipojit na stavajici patefni Ethernet switche. Servery pro virtualizaci 1ze propojit do
kazdého patefniho switche vzdy minimalné jednou Gb linkou. Névrh sit¢ LAN je pak odolny proti
jednonasobné chybé hardware. Vicenasobna porucha hardware (vypadek obou Ethernet switcht
sou¢asn¢) muze znamenat vypadek.

Systémové sluzby

Zajistuji spolupraci mezi jednotlivymi systémy, zajiStuji bezpecny piistup ke sluzbam a aplikacim,
apod.

Zalohovani a obnova dat

Zalohovani a obnova dat jsou v konceptu TC ORP feSeny na nékolika urovnich. Vrstva diskové
virtualizace nabizi vlastnosti vytvafeni a prace se zdlohami jako jsou:

v" Prace s ¢asovymi snimky dat;

v Konzistentni snapshoty — pomoci agentl nainstalovanych na jednotlivych klientskych serverech
lze takto provadét také konzistentni snapshoty pro tyto systémy: IBM DB2 UDB, Informix,
Microsoft SQL Server, Oracle, Pervasive.SQL, Sybase, SAP, IBM Lotus Notes/Domino,
Microsoft Exchange, Microsoft VSS, Novell GroupWise a souborové systémy (AIX, HP UX,
Linux, NetWare, Solaris a Windows);

v Moznost zalohovani ptimo z vytvotenych snapshoti pomoci zalohovaciho software.

Snapshoty (plnohodnotné kopie zalohovanych dat jednoduSe zpfistupnitelné pro plné pouziti nebo
obnovu ¢asti dat) budou vytvareny nad LUNy jak na priméarnim, tak na sekundarnim diskovém ulozisti.
Mohou byt tedy vytvareny podle potieby i na LUNech, do kterych budou ukladana dat z aplika¢nich
serverl obci a organizaci.

Dal$im stupném zalohovani dat je moznost asynchronni replikace dat z prostiedi TC ORP jiné locality
do (TC K).

Vzdaleny pristup (VPN), terminalovy pFistup , VDI

Pro vzdalenou spravu serveri je v soucasné dobé vyuzivan vzdaleny pfistup servisni organizace.
Doporucujeme zachovat a rozsifit o spravu celého TC ORP. Vzhledem k rozboru ziskanych dat od obci
a organizaci zatim neni nutné uvazovat o termindlovych sluzbach, nasazeni technologie virtualnich
desktopti zatim neni také doporucovdno. TC ORP vSak obé zminéné technologie umozni nasadit
kdykoliv v budoucnosti, infrastruktura TC ORP je na tyto sluzby pfipravena.
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V soucasné dob¢ je v serverové Casti vyuzivano technologie blade serverii. Servery jsou umistény ve
dvou $asi, zivotnost starSiho znich je u konce, obé Sasi jsou generacné odliSna, servery vzajemné
nezameénitelné. Storage ¢ast IT infrastruktury vyuziva diskové ulozist¢ HP MSA1000 (Zivotnost u
konce), HP MSA2000G2 (vyuzivano jako Snad Alone ulozisté pro databazové ulohy) a HP EVA4000.
Vsechna diskova ulozisté jsou propojena SAN infrastrukturou (dva FC switche).

Zalohovaci systém je realizovan jednim Backup serverem HP DL360G6 a paskovou knihovnou
MSL4048, paskova knihovna stejn¢ jako Backup server maji FC konektivitu a jsou tedy pfipojeny do
SAN.

TC ORP Statutd rni mésto Karlovy Vary

Ethemet Management
Switche2x Sever
3COM 5500

Elektrocentrala

Zdlohovaci server
DL360 G6

Blade Sasi

p-Class

Rozvadéte

Silova : ... Citrix
pfipojka - eiell 8xBL20p
: PR

ZdloZni zdroj napdjeni
(Ups)

MSA2000G2

Diskové pole FC3

Bezpecnost Diskové pole FC1 Diskové pole FC2
Dohled Dodd vka energie Datové centrum

Obrazek 7: IT infrastruktura pied realizaci projektu z Vyzvy ¢.06

Stav po realizaci projektu z Vyzvy 06

V ramci Vyzvy 06 bude stavajici IT infrastruktura rozsifena o dal$i blade $asi a blade servery, bude
provedena vyména FC switcht a bude pfidano dal§i diskové uloziste¢ a pfedevSim systém diskové
virtualizace a replikace umoziujici kromé vSech ostatnich zasadnich vlastnosti takového systému
prodlouzit vyuzitelnost stdvajiciho diskového ulozist¢ HP EVA4000. Stav infrastruktury po realizaci
projektu z Vyzvy €.06 je znazornén na nésledujicim obrazku:
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TC ORP Statutarni mésto Karlovy Vary

~
.&\i

\’

Management
al i Server
£ server
DL360 G6 Blade 3asi
p-Class
Citrix
8xBL20p .
serverove
virtualizace
Appliance )
diskové virtualizace Ag;:ll;:nce"

MSL 4048

MSA2000G2 EVA4000 MSA2000G3
Diskové pole FC 1 Diskové pole FC 2 Diskové pole FC 3 Diskové pole FC 4

Datové centrum

Internet
-

Obrazek 8: IT infrastruktura po realizaci projektu z Vyzvy ¢.06

5.3 Seznam subjektli zapojenych do projektt, zplsob jejich zapojeni

Do realizace projektu jsou zapojeny subjekty uvedené v nasledujici tabulce:

Nazev organizace Vztah k méstu Cinnosti v projektu

MV €R g(e)s];olgpli;)zvoje eGoverment,
MMKYV Organ obce Investor projektu

0dbory MMKV g‘:l‘sj;n{“,‘;g Magistratu mésta | ;.. elg inf.systémi
gli:){ll;:i;:lﬁ Ié’l({)oly, matefské Prispévkové organizace mésta | Uzivatelé inf.systému

Tabulka 20: Piehled subjektii zapojenych do projektu
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6 Technickeé reSeni

6.1 Vlastni koncepce ireSeni

Vlastni koncepce feSeni projektu se opird o vystupy analyzy soucasného stavu provedené v ramci
pfipravy projektu TC ORP ve Vyzvé €.06 a doporuceni, kterd byla formulovana béhem rozsifené
analyzy pfi pfipravé této studie proveditelnosti. Jako zdkladni podminka dalSiho rozvoje IT sluzeb na
uzemi mésta Karlovy Vary byla formulovéana potieba vytvoreni metropolitni sité, zavedeni systému pro
tizeni dokumentii (DMS) spolu s odpovidajicim rozsitenim datového ulozisté, provedeni kompletni
digitalizace stavebniho archivu vcetné integrace systému a agend pracujicich s témito nformacemi a
zavedeni plnohodnotného systému pro fizeni identity a spravu piistupu. Koncepce feSeni definujici

soucasny stav a stav budouci je uvedena v nasledujici tabulce:

Cast projektu Soucasny stav Budouci stav
Metropolitni sit’ ¢ PO meésta se pfipojuji pouze pies ®  Zajisténi metropolitni sit¢ umozni
vefejnou sit’ internet; vysokorychlostni pfipojeni PO;
*  Magistrat mésta je pfipojen do KIVS *  Metropolitni sit’ umozni propojeni dalSich
spojem 20Mbit/s; subjektl statni spravy a samospravy;
*  Neexistuje jednotna komunikaéni *  Vytvoreni komunikaéni platformy pro
infrastruktura. ptenos dat, hlasu a videa;
N *  Vytvofeni prostfedi pro sdileni
informac¢nich sluzeb a aplikaci.
Systém fizeni dokumenti ®  Spisova sluzba pouziva Glozisté na *  Spisova sluzba pouziva jako tloziste
(DMS) hranici technickych limiti; dokumentl systém DMS;
*  Neexistuje nebo pouze v dil¢ich *  Stavebni archiv pouziva jako tlozisteé
pripadech elektronicky systém pro praci dokumentl systém DMS;
nad digitalnimi dokumenty; ¢ Dokumenty zpracovavané mimo spisovou
¢ Dokumenty zpracovavané mimo sluzbu pouzivaji jednotné tloziste;
spisovou sluzbu nemaji definované ®  Prace nad digitalnimi dokumenty je fizena
uloziste. workflow v ramci DMS.
Datové ulozisté *  Datové ulozisté¢ nema dostate¢nou ¢ Kapacita datového ulozisté rozsifena na
kapacitu. predpokladanou kapacitu dokumentt ze

spisové sluzby, stavebniho archivu a z
ostatnich procest tifadu;

*  Zvyseni rychlosti datového uloziste diky
pouziti Flash technologii;

¢  Moznost snadné konsolidace datovych
ulozist po skonceni doby zivotnosti
dat.tloziste staré generace.

Digitalizace a integrace ¢ Dokumentace ke stavbam na tizemi ¢ Digitalizace stavebniho archivu v plném
mésta Karlovy Vary je uloZena ve rozsahu;
stavebnim archivu — nizka dostupnost *  UloZeni zdigitalizovanych dokumentt v
dokumentace a v ni obsazenych systému DMS ve formé, ktera umoziuje
informaci; indexaci a fulltextové vyhledavani;

»  (Cast dokumentace (historické) je * Integrace agendovych systémui —
ohrozena kyselosti papiru a hrozi ji propojeni DMS, GIS, stavebni agendy,
znehodnoceni. stavebniho archivu a pasportu budov do

komplexniho informacniho systému.
Identity a Access *  Systém fizeni uzivatelskych opravnéni ®  Zefektivnéni procest — zavedeni nastroji
Management neni propojen s personalni agendou IAM zefektivni cely proces pridélovani

¢ Manudlni prace pro spravu identit a uzivatelskych uctd a opravnéni, pfinese

uzivatelskych opravnéni usporu ¢asu spraveim IS uradu, uchova

historii opravnéni a tedy i zodpovédnosti
vedouci az ke konkrétnim pracovnikiim a
jejich rolim v systémech i v uradu.

*  ZvySeni bezpecnosti — zavedeni IAM
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Cast projektu Soucasny stav Budouci stav

zprihledni procesy spojené se
schvalovanim a spravou uzivatelskych
uctd a opravnéni, umoziuje ridit tyto
procesy podle internich smérnic ufadu
event. takovéto smérnice zavést. [AM
dodava podklady pro bezpec¢nostni audit,
umoziuje sledovat kdykoliv kdo ma kam
pristupy vcetné pridélovani a schvalovani
pristupovych opravnéni v daném
rozsahu.

Tabulka 21: Pirehled koncepce ieSeni

6.1.1 Navrh a popis architektury reSeni

6.1.1.1 Cast A. - Metropolitni sit

V ramci ¢asti A. - Metropolitni datové sit¢ usiluje Statutarni mésto Karlovy Vary o vybudovéni
komunikaéni infrastruktury, ktera bude slouzit k propojeni méstem zfizovanych organizaci a umozni jim
komunikovat mezi sebou a efektivné vyuzivat centralizovanych informaénich prostfedkiim - ulozist’ dat,
centralizované aplikace, KIVS, atp.

Vzhledem k pozadované vysoké dostupnosti, stabilité a parametrti vykonu komunikaéni infrastruktury
je vhodné datovou sit’ vybudovat primarné na infrastruktufe optickych vlaken, kde je mozné dosahnout
pozadované min 1 Gbit/s rychlosti na lokalitu a v pfipadé nutnosti naslednych kapacitnich posileni
provést upgrade vyménou aktivnich zatizeni bez nutnosti zdsahu do pofizené infrastruktury.

Metropolitni sit’ — MAN (Metropolitan Area Network.) pfedstavuje komunikaéni infrastrukturu
rozprostirajici se na geografickém tizemi mésta ¢i obce. Smyslem takové infrastruktury je poskytnout
jednotny a definovany pfistup k informac¢nim zdrojiim a zajistit propojeni samostatnych lokéalnich siti
vybranych subjektii, pfipadné zajistit pfistup do komunikacnich siti dal§ich subjekti napf. siti vefejné
spravy nebo do vefejné sité Internet.

Metropolitni sité vznikajici v prostfedi ceskych meést a obci jsou budovany vétSinou s cilem zajistit
nasledujici zakladni funkcionality pro subjekty vetejné spravy:

- pfipojeni vSech relevantnich subjekti na izemi mésta (magistrat, organizace zfizované a fizeni
obci, ostatni organizace vefejné moci),

- definovany pfistup k centrdlnim informacnim systémim (intranetové servery, informaéni
portaly atd.),

- zabezpecené piipojeni do vefejné sité Internet

Konkrétni feSeni a spektrum sluzeb, které tyto MAN sité poskytuji, z&visi na individudlnich potfebach
zfizovatele. V tomto konkrétnim ptipadé MAN bude slouzit jako pfenosova infrastruktura primarné pro
provoz agendovych systémul umisténych v centralni lokalit¢ a nésledné pro dal$i provozované systémy -
kamerovy systémy, dopravni systém, systémy krizového fizeni, atp.

Topologie MAN siti

Néavrh architektury MAN siti vychazi ze zkuSenosti s budovanim rozsahlych LAN — (Local Area
Network) a WAN (Wide Area Network) siti. Tyto sité jsou zaloZzeny na hierarchickém modelu sit¢ a
tento pfistup je pouzit i pfi navrhu metropolitnich siti. Hierarchicky model metropolitnich siti se sklada
ze dvou zékladnich vrstev — pfistupové a patefni. Kazda z téchto vrstev je zaméfena na zajisténi
konkrétnich specifickych ukolti, pro jejichz realizaci jsou navrzeny vhodné systémy a technologie s
potfebnymi vlastnostmi pro danou funkénost komunikac¢ni sité.
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Ptistupova (Access) vrstva - zajist'uje pfipojeni koncovych subjektd do MAN sité:

- LAN site subjektii vefejné spravy a samospravy,

- koncova zafizeni ob¢anu,

- informacni kiosky (stanice s informa¢nim systémem pro ob¢any, turisty apod.),
- vefejné piistupové body do sité Internet - PIAP (Public Internet Access Point).

Patefni (Core) vrstva - zajistuje optimalni transport mezi jednotlivymi piipojnymi lokalitami sité a
datovymi centry, v nichZ jsou umistény informacni zdroje:
o intranetové servery a informacni portaly,
o databazové a aplikacni servery (poStovni servery, doménové a adresatové sluzby,
informacni systémy veiejné spravy atd.),
o centralni propojovaci body do dalSich siti (vefejna sit’ Internet, privatni sité vetejné
spravy atd.).

Internet

Jednotna
telefonni sit’

Obrazek 9: Principialni schéma MAN
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Propojované lokality

Lokality, které budou propojeny prostfednictvim MAN jsou nasledujici objekty mésta nebo jeho
ptispévkovych organizaci:

* propojeni obou budov magistratu mésta vysokorychlostnim pfipojenim,
* pfipojeni méstské policie,

* pfipojeni vSech zakladnich $kol mésta,

* pfipojeni vSech matefskych $kol mésta,

* pfipojeni méstskych zafizeni socialnich sluzeb,

* pfipojeni Karlovarského symfonického orchestru,

* pfipojeni PO fizenych technickym odborem,

Prenosové technologie v pateinich sitich

Zatimco hlavnim ukolem pfistupové sité je pfipojeni koncovych uzivatelli, patefni vrstva zajiStuje
konsolidaci provozu z ptistupovych siti a jeho transport siti napifiklad do datového centra, kde jsou
umistény servery s aplikacemi, ke kterym koncovi uzivatelé pfistupuji. Patefni sit’ musi byt tedy
zaloZena na technologiich, které umoziiuji realizovat datové prenosy vysokymi rychlostmi fadové min.1
Gbit/s. Musi byt rovnéz dostateCné¢ dimenzovéna, aby byla schopna zajistit pozadované prenosové
parametry pro vSechny druhy pfenaSeného provozu — data, hlas, video atd.

Vybér technologii pro patefni sité je v porovnani s piistupovymi sitémi zna¢né zazeny. V praxi se jedna
pfedevsim o optické kabely, pfipadné vysokorychlostni mikrovinné spoje v regulovanych kmitoctovych
pasmech. Optické kabely bézné poskytuji prenosové kapacity v fadech 1 Gbit/s, které pro bézné
metropolitni sit€ byvaji zcela dostacujici. Optické vlakno mé obecné neomezenou pienosovou kapacitu,
tato je zavisla na kapacité pouzité technologie a aktivnich prvcich. Vybudovéni optické paterni sité
sebou pfinasi nutnost existence kabelovych rozvodi, do kterych je mozné umistit optické kabely. Ve
vétsing pripadi se jednd o zemni kabelové trasy. V obcich, kde je v provozu tramvajovéd nebo
trolejbusova doprava, lze s vyhodou pouzit trolejovych vedeni pro tazeni optickych kabeld, nebo lze
vyuzit stavajicich kabelovoda a vyuzit moznosti zafouknuti tzv. mikrotrubicek. Lze tak usetfit nemalé
naklady za stavebni prace spojené s pokladkou kabeli do zem¢.

Reseni metropolitni sit¢ mésta Karlovy Vary je zalozeno na vlastnictvi minimalné paru optickych
vlaken v kazdé lokalité a jejich zasitovani prostfednictvim aktivnich a pasivnich prvki. Tento koncept
umozni vybudovat metropolitni sit' s minimélni garantovanou propustnosti 1Gbps mezi koncovou
lokalitou a centralou.

Z pohledu zabezpeCeni sit€¢ jsou v centralni lokalit¢ navrzeny karty s funkcionalitami
VPN/FW/SSL/IDS/IPS. V lokalitach Magistratu je nezbytné osazeni aktivnich prvkd redundantnim
napajenim z divodu zabezpeceni vysoké dostupnosti.

Nad celou navrzenou siti bude po dobu 5 let poskytovan servis aktivnich prvkla v kategorii ,,next
business day* (NBD), dohled a reporting v rezimu 365x7x24 a online monitoring spoji.

Kapacita jednotlivych propojeni
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Lokality vSech méstem zfizovanych organizaci propojit do centralni lokality kapacitou minimalné 1
Gbit/s na optické infrastruktufe.

ReSeni VPN a firewallu

Navrzené feSeni musi podporovat terminaci VPN pfipojeni a firewall nad VPN pfipojenimi i nad
pfipojenim do dalSich vetejnych / nevetejnych siti. Pozadovana je podpora terminace IPSec VPN i SSL
VPN piipojeni. ReSeni pro VPN, SSL VPN i FW miize byt tvofeno samostatnymi moduly nebo
modulem sdruzenym. Nebudou akceptovany samostatné standalone appliance. Specifikace pro VPN a
firewall jsou uvedeny v technickych pozadavcich nize.

Centralni inspekce provozu (IPS)

Soucasti nabizeného feSeni musi byt navrh feSeni inspekce vybrané ¢asti provozu az po L7 RM-OSI (4j.
az do trovné aplikacni vrstvy, typicky tzv. IPS systém). Pfedpoklada se feSeni samostatnym modulem
do jednoho chassis datového centra. ReSeni musi podporovat paralelni procesovani pravidel (tj.
soucasnou inspekci na vice signatur vjednom cyklu inspekce). Tento pozadavek je dan snahou o
potlaceni degradace vykonu pifi vy$Sim procentu injektované¢ho provozu. IPS systém (Ci analogické
teSeni) nesmi degradovat vykonové parametry ostatnich komponent chassis (omezenéd kapacita IPS
feSeni je zfejma, nesmi vSak dojit k degradaci L2 a L3 parametru ostatnich komponent chassis / feSent).

Topologie sité
Navrhovana topologie sité je zndzornéna na nasledujicim schématu:

Centrélni lokalita

Data Center

|

| — |
| )|
N — - L
: \ Network "' |
! /|

| ~—_ . |
! el I

% _______________

Méstem zfizované organizace

Obrazek 10: Topologie metropolitni sité¢ MMKV

6.1.1.2 Cast B. - Systém Fizeni dokument@ (DMS)

Systém fizeni dokumentti (Document Management System) je systém urceny ke spravé elektronickych
dokumentti nebo dokumenti pfevedenych do digitdlni podoby naptiklad skenovanim. Cilem systémi
DMS je poskytnout okamzity piistup ke spraévnym dokumentim bez ohledu na jejich umisténi a format.
Umoziluji nejen aktualni dokumenty rychle ziskat a najit, ale také zajistit jejich bezpecnost diky
presnému vymezeni piistupovych prav jednotlivych uzivateld. Zékladni funkénosti DMS jsou nabizeny
v rémci vétSiny portalovych feSeni, pro efektivni sprdvu a fizeni dokumentd je vSak nutné
implementovat plnohodnotné specializované feseni.

Systém fizeni dokumentt bude slouzit jako integrovany systém pro spravu a fizeni dokumentt v ramci
ufadu a bude ho vyuzivat spisova sluzba, stavebni archiv, systém GIS a dal$i systémy. V rdmci spisové
sluzby se ro¢né zpracuje cca 200.000 dokumentl, po realizaci digitalizace stavebniho archivu bude
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systém obsahovat cca 8.000.000 dalSich dokumentt. Cely systém bude integrovan s kancelaiskymi
aplikacemi a bude mit nasledujici funkce:

- moznost snadného ukladani dokument (i hromadného)
- pridani dodatecné informace k dokumentu (tzv. metainformace)

- verzovani dokumentt (slouzi pro odliSeni riznych stavi, ve kterych se dokument béhem svého
zivota nachazel)

- dostupnost dokumentace (diky centralizovanému pftistupu jsou dokumenty vzdy aktualni)

- snadna dohledatelnost informaci (podle zadanych kritérii)

- pfistupova prava na dokumenty (slouzi k pfesnému vymezeni piistupu okruhu uzivateli k
datim)

- archivace dokumentl (zalohovani dat)

- snadny pfenos dat do jiného informacniho systému

- workflow (tok dokumenttl) podporuje procesy obéhu dokumentace, dale poskytuje nastroje pro
sledovéani dokumentu v rdmci procesu

V tifadu nejsou v soucasnosti implementovany zadné specializované workflow systémy. Jsou vyuzivany
pouze jednoduché procesy s podporou workflow v ramci spisové sluzby pro smérovani spisu a pro
fizeni IT pozadavkli workflow implementované v systému HelpDesk. Pro efektivni spravu a fizeni
dokumentl je nutné aby systém mél vlastni integrované workflow, které umoznuje relativné jednoduse
definovat potiebné procesy pro zpracovani dokumentt. Dilezitou vlastnosti je uzivatelska ptivétivost
daného workflow systému pfi ndvrhu, zméndch a zobrazeni stavu jednotlivych procesti. Né&které
systému umoziuji i béznym uzivateld pomoci grafickych schémat zobrazit stav dané ulohy a také
upravy jiz existujicich workflow, coz umoziuje flexibilné reagovat na neocekavané situace bez potieby
problematického odborného supportu. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o problematiku v diisledku velmi
komplikovanou, je vhodné vyhledat skute¢né¢ jednoduché procesy, u kterych se daji principy
automatizovaného zpracovani spravné nadefinovat a nepiisobi uzivatelim vice problémi nez pfinosu.

Systém fizeni dokumentd bude obsahovat a integrovat tyto komponenty:
o spravu obsahu (Content Management — dale také ,,CM*),
o Tfizeni procesti (Business Process Management — dale také ,,BPM®), jako budouci

v

integralni rozsifeni
o integrovat archivaci soubort a e-mailtl (Archiving — déle také ,,ARC*)

o dodrzovani pfedpisii v oblasti zdkona ¢. 499/2004 Sb. v platném znéni a souvisejici
normy, (Legal Compliance).
o Funkce CM, BPM a ARC musi byt pod spravou jednoho feseni a musi sdilet spole¢né

uloziSte.

6.1.1.3 Cast C. — Datové ulozisté

V ramci realizace ¢asti C. projektu tj. datového ulozisté, dojde k rozsifeni stadvajici IT infrastruktury o
dalsi dvé klasicka diskova uloziste, dale dvé vykonnd ulozisté s kapacitou postavenou na FLASH
technologii, paskovou knihovnu, zalohovaci server a odpovidajici zalohovaci softwarové vybaveni.
Déle dojde odpovidajicim zptisobem k navySeni licenci diskové virtualizace. Dale bude nutné doplnit
rozvadé¢ veetné PDU pro umisténi popisovanych technologii a zalozni zdroj napéjeni UPS.

Klasicka diskova ulozisté budou plnit tlohu storage pro digitalizovana data. Pfedpoklada se, ze v dobé
realizace projektu uz bude TC disponovat systémem diskové virtualizace realizovaného v ramci Vyzvy
¢.06, potom lze velmi snadno tento systém vyuzit pro zasadni zvySeni dostupnosti téchto dat umisténim
obou novych diskovych ulozist do virtualizani vrstvy a dale zvySit zabezpefeni dat pfipadnym
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oddélenim (pfesunutim) jednoho z novych ulozist' do jiné mistnosti ¢i lokality ORP Karlovy Vary.
Stejné tak l1ze oddélit také novou paskovou knihovnu a zalohovaci server.

T
&
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Jako vykonné diskova tulozisté se predpokladd nasazeni dvojice systémil napi.s 320GB paméti typu
FLASH, ktera budou mit FC konektivitu a diky ni bude mozné je vyuzivat jako dynamickou rychlou
CACHE jak pro stavajici produkéni datové systémy, tak pro nové budovany systém ukladéani
digitalizovanych dat. Vykonnost tohoto typu tlozi§t¢ bude minimalné 70.000 IOPs. Vrstva diskové
virtualizace umozni vyuzivat datovy prostor tohoto tlozist¢ tak, Zze podle potfeby piesouva vysoce
zatizené datové bloky z klasickych diskovych ulozist do FLASH prostoru a zpét (dynamickd CACHE).
Neni tak nutné pofizovat tuto vykonnou technologii s kapacitou velikosti napt.celé databaze, ale pouze
jejiho zlomku. Navic je tento prostor mozné sdilet pro vétsi mnozstvi aplikaci. Dilezité je, aby i rychla
diskova ulozisté byla zdvojena, coZ je opét prvek vysoké dostupnosti pro data byt jen docasn¢ ulozena
v rychlém datovém prostoru. Zatazeni tohoto typu ulozi§t¢ umozni vyznamné zvysit vykon pfedevsim
databazovych servera.

Detailn¢ je zménénd IT infrastruktura na nésledujicim obrazku:
TC ORP Statutarni mésto Karlovy Vary

~
S
N
Ethernet Switche o
Zalohovaci server § -E:
DL360 G6
Blade 3asi \
g ;_CT;S:S' "\'] Mar;g;e;em
Citrix
S

Servery
Storage CACHE |

serverové

virtualizace
Zalohovaci Server Il

Storage CACHE Il
diskové virtualizace é
Appliance DP FC5

diskové virtualizace

Diskové pole FC 5

Paskova knihovna

MSL 4048 Vg
MSA2000G2

MSA2000G3
Diskové pole FC 1 Diskové pole FC 2 Diskové pole FC 3 Diskové pole FC 4
Datové centrum | Datové centrum Il

EVA4000

Internet

Obrazek 11: Datové ulozisteé - i)fed konsolidaci diskovych poli

V soucasné dobé¢ je diskové pole HP EVA na konci své zivotnosti a v okamziku, kdy dojde k jeho
zavadé a pfipadnd oprava bude jiz nerentabilni, lze jednoduSe jeho roli pfedat na jedno znové
potizenych diskovych ulozist. Dojde tak k efektivnimu vyuziti veSkerych technologii. Pfesunuti
odpovidajicich aplikacnich dat mezi HP EVA4000 a novym diskovym ulozi§t¢tm bude velmi
jednoduché opét diky systému diskové virtualizace a mtze probéhnout za chodu bez odstaveni aplikaci,
které maji sva data umisténa pravé na HP EVA 4000. Nové diskova lozisté budou typu Entry a jejich
cena a také servisni podpora v dal§ich obdobich bude niz§i, nez kdyby mélo dojit k vyméné¢ HP EVA
diskového pole za odpovidajici typu Enterprise.
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Vyhodou diskové virtualizace je i to, ze dokéze navySovat vykon diskovych operaci sou¢asnym ctenim
ze dvou ulozi§t, mezi kterymi je nastaveny on-line mirroring LUNU a Ize tak dosdhnout v podstaté
efektu podobnému navySovani CACHE v diskovych fadi¢ich ulozist (CACHE jednotlivych ulozist se

MINISTERSTVO VNITRA
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Detailn¢ je zménénd IT infrastruktura po pfipadné konsolidaci na néasledujicim obrazku:

TC ORP Statutarni mésto Karlovy Vary

~

Zalohovaci server
DL360 G6

Blade 3asi
p-Class
Citrix
8xBL20p
Storage CACHE |

e

diskové virtualizace

MSL 4048 Vg

MSA2000G2

Diskové pole FC 1

Management
Server

TSR

serverové
virtualizace

Storage CACHE Il

Zalohovaci Server Il

=

Appliance
diskové virtualizace

MSA2000G3

Diskové pole FC 2

Diskové pole FC 3

Datové centrum |

DP FC5

Diskové pole FC 4

Paskova knihovna

Datové centrum Il

Internet

Obrazek 12: Datové ulozisteé - i)o konsolidaci diskovych poli

Soucésti implementace bude zajisténi zaskoleni obsluhy, testovani feSeni a dokumentace feSeni.

Hlavni vyhody navrhovaného feSeni:
* Velmi vysoka dostupnost dat, min. 99,999%

* Ochrana investic — vyuziti a posileni technologii stavajicich a potfizenych v ramci Vyzvy ¢.06

*  Vysoka Skalovatelnost kapacity minimalné o dalsich 120 TB

* Rozsifovanim storage systému roste jeho vykon ve vSech ¢astech — i dfive potizenych

* Bezpecné a bezvypadkové vyfazovani ¢i nahrazovani storage — piesun diskovych svazka

napft.ze starého do nového diskového pole za chodu, bez preruseni chodu aplikace
* Zabezpeceni dat umisténim replik v riznych mistnostech / lokalitach

*  Vysoky vykon pro naro¢né aplikace vyuzitim vlastnosti diskové virtualizace pofizované ve
Vyzveé 06 - dynamické CACHE (FLASH storage s FC konektivitou)

6.1.1.4 Cast D. - Digitalizace stavebniho archivu a integrace s informa¢nimi systémy

V ramci casti D. bude zajiSténa kompletni digitalizace stavebniho archivu, vcetné ulozeni
digitalizovanych dokumenti do syst¢tmu DMS. Dale bude provedena integrace aplikaci pro praci s
informacemi tykajici se nemovitych objektl na tizemi mésta, kterd zahrnuje stavebni agendu, GIS,
spisovou sluzbu, stavebni archiv a paspost budov. Digitalizace stavebniho archivu zajisti
garantované uloZeni, ochranu a zpfistupnéni dokumentti ze stavebniho archivu , kterym hrozi nebezpeci

DMS,
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fyzického poskozeni ¢i rozpadu v disledku jejich ¢astého pouzivani formou digitalizace a systémovy
ptistup k informacim.

Dokumenty typu “text” tj. dokumentace obsahujici rozeSitelné i nerozeSitelné dokumenty bude nutné
skenovat Castecné z podavace a casteéné z plochého loze. V pfipad¢, ze dokumentace obsahuje
zanedbatelné mnozstvi nerozeSitelnych dokumentd (do 1%), je mozné dokumentaci povazovat za
dokumentaci rozeSitelnou, s tim, Zze v prubéhu piipravy jsou pofizovany kopie nerozesitelnych
dokumentti. Tyto kopie jsou vkladany do podavace misto origindlti. Pro skenovani se pouzije
dokumentovy skener s podavacem a plochym loZzem. Rychlost skenovéani vcetné kontroly kvality se
pohybuje mezi 300 — 600 listi/hod. v zavislosti na poméru rozesitelnych a nerozesitelnych dokumentt.

Dokumenty typu “vykres” tj. dokumentace obsahujici nerozesitelné dokumenty, budou skenovany
z plochého loZe. Pro skenovani se pouzije dokumentovy skener s podava¢em a plochym lozem nebo pro
velkoformatové dokumenty (format dokumentt je veétsi nez A3) bude pouzit velkoformatovy skener a
moznosti skenovani do formatu A0O. Rychlost skenovani se v€etné kontroly kvality se pohybuje okolo
130 stran/hod.

Dokumenty typu “knihy” tj. dokumentace obsahujici nerozeSitelné dokumenty, budou skenovany
z plochého loZe. Pro skenovani se pouzije dokumentovy skener s podava¢em a plochym lozem nebo pro
velkoformatové dokumenty (format dokumentt je veétsi nez A3) bude pouzit velkoformatovy skener a
moznosti skenovani do formatu A0O. Rychlost skenovani se v€etné kontroly kvality se pohybuje okolo
130 stran/hod.

Realizace této ¢asti projektu bude rozdelena do tii fazi:

* Pfipravna faze zpracovani
* Pilotni faze zpracovani
*  Produkéni faze zpracovani

Pripravna faze zpracovani

V pfipravné fazi projektu budou piedevSim stanoveny priority zpracovani dokumentovych agend
ur¢enych k digitalizaci. Pfi této ¢innosti je nutnd soucinnost se zkuSenymi pracovniky Zadavatele.
Pouze v piipadé, kdy tyto priority stanovuje tym odbornikt na digitalizaci s pracovniky, ktefi ,,rozumi*
zpracovavané dokumentaci, bude vysledek stoprocentni.

V dal$i fazi ptipravy bude nutné velmi piesné specifikovat tfidéni dokumentid na ty, které se budou
digitalizovat, na dokumenty, které se digitalizovat nebudou, ale bude nutné je uchovat a na dokumenty,
které bude mozné skartovat.

Pokud nebudou dokumenty pro digitalizaci pfipraveny ke skenovani — tzn. pfedev$im vyjmuty z Sanond,
ze zaveésnych desek, odstranény sponky, svorky atd... bude v této fazi specifikovana i pfiprava ke
zpracovani.

Vystupem ptipravné faze bude projektova dokumentace, ktera bude obsahovat mj. detailni specifikace
formath a struktur uloZeni digitalizovanych dokumenti a formatu a struktury metadat (indext
piislusnych dokumentt) a definici procest jednotlivych krokt béhem dalSich fazich.

Pilotni faze zpracovani

Cilem Pilotni faze zpracovani je ovéfit vSechny aspekty zpracovani uvedené v projektové dokumentaci,
popft. upravit projektovou dokumentaci tak, aby vyhovovala pozadavkim.

V této fazi budou sledovany piedevsim nasledujici parametry:
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* Efektivita zpracovani - nizka efektivita by mohla ohrozit harmonogram zpracovani;

e Koyvalita zpracovani - sledovan a kontrolovadn bude kazdy jednotlivy kus dokumentu,
jeho shoda s originalem, Citelnost a kvalita jako celek;

* Logistika zpracovani — piesny postup jednotlivych ¢innosti je zarukou bezchybného
vysledku.

Produkéni faze zpracovani

Vysledkem této faze budou digitalizované dokumenty ulozené v systému fizeni dokumentd DMS.
Vystupy projektu budou spliovat veskeré pozadavky dle zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumenttl, v platném znéni, zadkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé, a souvisejicich predpisii pro konverzi dokumentti do elektronické podoby a archivaci a
budou kompatibilni a plné€ integrovatelné do systému DMS Zadavatele.

Vybér technologie pro digitalizaci stavebniho archivu
Automaticky podavac

Rychlost skenovani je vzdy nejvyssi tehdy, jestlize je vyuzivan automaticky podavac ptfedloh. Podle
kvality pfedlohy se v tomto pfipadé¢ vkladaji pfedlohy do podavafe nebo jeho Stérbiny po jedné (pii
nizké kvalité pfedlohy) nebo je vyuzit zasobnik (podle druhu skeneru na cca 100 az 500 papirt).
Soucasné produkéni skenery jsou vyrabény adodavany vzdy s automatickym podavaem piedloh
(,, ADF*“ — Automatic Dokument Feeder).

Ploché loze

Pomalé je pouziti tzv. plochého loze, kdy je nutné, podobné jako u bé€zné kopirky, polozit pfedlohu na
sklenénou podlozku. V tomto pfipadé¢ jde nejen o pomalej$i manipulaci v porovnani s pouzitim
podavace, ale vyrazné¢ pomalejsi je i samotné skenovani. Ne vSechny produkéni skenery jsou vSak
moznosti skenovat dokumenty z plochého loze (,,Flat Bed*) vybaveny.

Velkoformatové skenovani

Pti skenovani velkych formatt (vétSich nez A3) je nutné pouzit specielni druh skenert. Rychlost
skenovani miize byt relativné vysoka a muze odpovidat rychlosti skenovani z plochého loze. Vzhledem
k tomu, ze délka skenované ptredlohy je vSak vyssi, prodluzuje se odpovidajicim zptisobem také doba
skenovani. Pfi skenovani starych a malo soudrznych ptedloh velkych formatd je nutné pfed skenovanim
nejprve vlozit ptfedlohu do specielni prithledné folie. Tato manipulace mé samoziejme také vliv na dobu
skenovani.

Skenovani vazanych predloh

Pro skenovani vézanych pifedloh jsou urfeny specialni, tzv. knizni skenery. Mezi jejich typické
vlastnosti patii, ze pfedloha je skenovdna bezkontaktnim zpisobem ,,shora®“. Unikétni technologie
zajiStuje korekci optického zkresleni obrazu u hibetu pfedlohy. Skenovéni jednotlivych stran na
kniznim skeneru je vyrazné rychlejsi nez pfi skenovani z plochého loze a naskenovani dvou stranek A4
se pohybuje okolo 5 sekund. Velmi Casto se v praxi pouziva pedalovy spinac, takze operator se vénuje
pouze kontrolnim ¢innostem a mé volné obé& ruce pro praci s predlohou.

Formaty predloh

Vétsina produkénich skenerti umoznuje skenovat pfedlohy do formatu A3. Pouze nejméné vykonné
skenery, urcené pro specifické kancelai'ské potieby, jsou omezeny na format A4.

Bodova hustota

Pro digitalizaci dokumentt se pouziva bodova hustota od 150 DPI (bodt na palec) do nejvyse 400 DPI.
Pti barevném skenovani zpravidla postacuje mensi bodové hustota vysledného barevného obrazu nez u
odpovidajiciho obrazu ¢ernobilého. To je mj. dano vyssi vypovidaci schopnosti barevného obrazu proti
cernobilé varianté.
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Postup pri digitalizaci

Digitalizace dokumentt se sklada z nékolika pracovnich postupi, které na sebe musi plynule navazovat.
Neni pfitom zdsadni rozdil mezi tim, zda se jedna o velky objem archivnich materialf, které je nutné co
nejrychleji prevést do digitdlni podoby, nebo jestlize jde o narazovou digitalizaci malého objemu

dokumentt (napfiklad zpracovani ,,dennich pfirtistkii*“ v podatelné apod.). Zékladni pracovni postupy
jsou:

* Ptiprava ke zpracovani

* Skenovani

* Indexace

* Kompletace po zpracovani

Priprava ke zpracovani

Pred vlastnim zpracovanim je tfeba pfipravit dokumenty tak, aby digitalizace jako celek probihala co
nejefektivnéji, bezchybné a bez problémii. Kromé rozdéleni podle skenovaci technologie, tj. napfiklad
na dokumenty pro skenovani z podavace, z plochy a na dokumenty které se skenovat nebudou, jsou
v ramci pfipravy odstranovany sponky a svorky, dokumenty se rovnaji a podobn&. Kromé toho se
provadi takové ukony, které usnadni dal$i zpracovani, jako napiiklad vkladani specielnich papiri pro
oddéleni rozesitych dokumentd, papirti s hodnotami zékladnich indexti ve formé napft. ¢arovych kodi,
lepeni nalepek s ¢arovymi kody, ale také napiiklad stanoveni a napsani hodnoty indexu na ur¢ené misto
na dokumentu.

Skenovani

» Dokumenty budou skenovany pomoci podavace dokument.

» Dokumentace bude skenovana v jednotlivych davkach. Jedna davka bude odpovidat obsahu
jednoho archivaéniho boxu.

» Separace slozek - bude probihat automaticky. Pfi skenovani bude dochazet k separaci slozek
pomoci Carovych kodu (identifikujicich zacatek slozky) umisténych na prvnim dokumentu
slozky. Carové kédy separace slozek jedné davky budou tvofit vzestupnou nepferu$ovanou
¢iselnou fadu s prefixem. Kontrola nacteni vSech Carovych koda bude provedena kontrolou
uplnosti ¢iselné fady.

» Separace dokumentli - bude probihat automaticky. Pfi skenovani bude dochéazet k separaci
dokumentli pomoci ¢arovych kodu (identifikujicich zacatek dokumentu) umisténych na prvni
strané dokumentu. Carové kody separace dokumentii jedné davky budou tvofit vzestupnou
nepieru§ovanou c¢iselnou fadu s prefixem. Kontrola nacéteni vSech c¢arovych kodt bude
provedena kontrolou uplnosti ¢iselné fady.

» Misto nerozeSitelnych dokumentti budou skenovany jejich kopie, pofizené v priub&hu pfipravy.
Po naskenovani budou kopie z dokumentace vyfazeny a skladovany na ptisluSném misté.

* V pribéhu skenovani bude provadéna dukladna opticka kontrola kvality obrazi a separace

dokumenti.

* Po naskenovani v§ech dokumentt ddvky bude provedeno automatické odmazani prazdnych stran

a piipadné otoceni dokumentd. Kompletnost naskenovani vSech dokumenti bude provedena
spusténim procesu kontroly Gplnosti ¢iselnych fad ¢arovych koda.

Indexace

Indexace je nedilnou soucésti zpracovani. Samotny obraz dokumentu, byt sebelépe naskenovany, neni
mozné rychle v digitalnim archivu vyhledat, pokud s nim neni spojena dostatecné vypovidajici hodnota
indexu.
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Jako index muze byt pouzit jakykoli individualni charakteristicky znak dokumentu - podle druhu
agendy muze byt indexem naptiklad rodné &islo, pfijmeni, ¢islo smlouvy, ¢islo popisné, ¢islo katastru,
atd.

Béhem digitalizace je vhodné pracovat pouze s minimalnim poctem zadavanych zadkladnich indexi
(obvykle nejvyse 3 indexy).

Zadani hodnoty zakladniho indexu musi byt mozné bez specielnich odbornych znalosti, a to vyhradné
s pouzitim pfipravené¢ho originalu dokumentu. K tomu musi byt také zaméfena ptiprava ke skenovani,
jak bylo naznacéeno dfive.

Indexace v této fazi je pfedpokladand formou ¢iselné fady dokumentt. Na zékladé vysledk ,,P¥ipravné
a ,Pilotni“ faze zpracovéani, je mozné tento zpisob indexovani pfehodnotit a provadét jinym
vyhodnéj$im zptisobem (stanoveni konkrétnich indext resp. indexacnich poli). Tato indexace bude poté
provadéna v jiném projektu.

V pribéhu indexace mohou byt zadavdny manudlni indexy znaskenovaného obrazu dokumentu.
Informace pro zadani indexd musi byt ¢itelna, snadno dohledatelna a rozpoznatelna.

Volba indext slozky

Na kvalitu a nizkou chybovost indexace slozek je kladen velky duraz jak pii samotné indexaci slozek
tak pfi navrhu celé technologické linky (slozka s chybnym indexem slozky je v digitalnim archivu
prakticky nedohledatelnd).

Indexace slozek dokumentt bude probihat v prvni fazi indexace. V prabéhu indexace slozek budou
zadavany indexy slozky (informace pro zadani indexu slozky se musi nachézet na prvni strané,
popiipadé dalSich stranach prvniho dokumentu slozky), které jsou shodné (zdédéné) pro vSechny
dokumenty slozky. Pro ucely logického spojeni dokumentl slozky v pribéhu skenovani bude vyuzito
etiket s ¢arovymi kody nalepenymi na prvni dokument slozky (separace slozek).

Hromadné kontroly indexace slozek, na¢teni ¢arovych kodua a separace slozek budou probihat v prubéhu
kontroly kvality na konci procesu digitalizace pomoci dotazli v databazi indext (napf. kontrola uplnosti
¢iselnych fad carovych kodlt separace slozek a dokumentl, kontrola duplicit ¢isel ¢arovych kodu
separace slozek a dokumentt, atp.)

Manualni indexace dokumentu

V pribéhu indexace dokumenti bude ke kazdému dokumentu manudlné zadan index, ktery musi byt
snadno a rychle rozpoznatelny.

Automaticka a poloautomaticka indexace dokumentu

Za ucelem urceni ulozeni dokumentu v datové struktufe, ulozeni fyzického dokumentu a pro statistické
ucely budou generovany minimalné nasledujici automatické a poloautomatické indexy:

1. Cislo davky — informace o uloZeni digitalni podoby dokumentu (bude totozné s &islem
archiva¢niho boxu).

2. Cislo dokumentu — informace o ulozeni digitalni podoby dokumentu (sekvenéni potadové &islo

dokumentu v ramci davky).

Pocet stran v dokumentu.

Cislo archivaéniho boxu — mizZe byt shodné s &islem davky.

Carovy koéd slozKky — &islo ¢arového kodu slozky, do které dokument patfi.

Cirovy kéd dokumentu — &islo ¢arového kodu dokumentu.

Datum skenovani.

N AEW
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8. Virtualni datum — virtudlni datum je index, ktery zohledituje Casovou posloupnost tvorby
dokumentt.

r

Kompletace po zpracovani

Po zpracovani je nutné uvést zpracované piredlohy do puvodniho stavu, poptfipadé¢ do stavu
pozadovaného.

Zpravidla neni nutné znovu seSivat svorkou dokumenty, které byly béhem pfipravy rozesity. Nékteré
dokumenty je z&ddouci ulozit do archivac¢nich obald, ¢asto je zddouci pouzit jiny typ archivacni krabice,
nez byly ptivodni, mize byt pouZit jiny zpisob znaceni, atd.

Vzhledem k tomu, ze po digitalizaci 1ze pfedpokladat fadové mensi Cetnost nakladani s originalnimi
pfedlohami, je mozné zvolit Gspornéjsi zptsob ulozeni do mensiho objemu a poptipad¢ zkompletované
dokumenty ulozit na méné exponované misto nez byla ptivodni lokalita.

Cast paivodnich piedloh mize byt také skartovana a &ast predana do SUA & jiné archivni sluzbé. Také
tato skute¢nost musi byt brana v tivahu pfi pfipravé dokumentt ke zpracovani.

73



. ** % .
INTEGRYOV'ANY b ** EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO VNITRA
OPERACNI *o X EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ CESKE REPUBLIKY
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ

Schema pracovniho postupu

> Priprava
]

Dokument

\{\

Prohlidka
dokumentu

A,

Skenovat

z podavace

SKARTACE Kompletace

Skenovat
z plochy

Rozesiti,
odstranéni svorek

v

v Doplnéni Doplnéni
f\;::gt informace informace o
o indexech indexech
Doplnéni - N
informace Skenovani Skenovani
o indexech z plochy z podavace
Skenovani
velkych
predioh
Y
Vazana DoplInéni Skenovani
tedoha informace ! kniZnich
P o indexech predioh

Specielni pfiprava
(kopirovani a pod.)

Obrazek 13: Proces digitalizace - priprava
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Skenovani

Pfipraveny
dokument

\_{—\

Kontrola

Uprava
(vloZeni do folie
a podobné)

Vlastni
naskenovani

A

Kontrola
naskenoveného
obrazu

A
Odsouhlaseni
a ulozeni
naskenovaného
obrazu

Predani prediohy
ke kompletaci

Kompletace

Obrazek 14: Proces digitalizace -skenovani
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Indexace

Zjisténi indexu
dokumentu
z jeho obrazu

Index je znam

Oznaceni znakem

Zadani indexu pro chybégjici index

Kontrola indexu

«

4

UloZeni indexu
s vazbou na
soubor obrazu

Automatické

Databaze doplnéni indexu

Obrazek 15: Proces digitalizace - indexace
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Kompletace
Naskenované
dokumenty
Kontrola
dokumentu
Skartovat
A
SKARTACE Finalni tprava
dokumentu
Zpracovani
o krabicich
A
UlozZeni UlozZeni
dokumentu zpét dokumentu
do archivu do krabice
4
Kompletace

Obrazek 16: Proces digitalizace - kompletace
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Béhem digitalizace je nutné ve velmi vysoké mife dbat na ochranu veskerych dokumenti a dat.

6.1.1.5 Cast D. — Identity a Access Management (IAM)

Dalsi ¢asti projektu je zavedeni systému pro autentifikaci a autorizaci uzivateli — Identity and Access
management (IAM).

Zadavatel vidi v IAM principidlni ¢ast procesu integrace informacnich systémi MMKYV. Jeho cilem je
pfipravit a implementovat IAM, jako néstroj slouzici k fizeni prav a roli jednotlivych uzivateli IS.
Soucasné bude provedena integrace s nastrojem Rizeni organizaéni struktury, ktery bude zajistovat
komplexni historii a evidenci o samotné organizacni struktuie ufadu, jejich zménach, publikovani
formou sluzby, o rolich uzivatelt IS v riznych procesech a jejich mapovani na organiza¢ni strukturu.

Rizeni piistupu uzivateli k aplikacim se v sou¢asné déje pomoci jednotlivych pistupii do samostatnych
aplikaci a neni v souasnosti centralné spravovano z jednoho nastroje. Stejné tak jako se pridélovéani
prav k aplikacim déje jednotlive, tak dochdzi i k odebirani prav pfi odchodu zaméstnanct z ufadu.
Odebrani pristupu uzivateld do systémi MMKYV se déje pomoci odebrani ptistupu do domény. Tim je
zamezeno pruniktim do aplikaci, do kterych uzivatel nemé mit pfistup. Tento pfistup vSak s sebou nese
bezpecnostni rizika na nékolika tirovnich:

* neopravnény pristup do aplikaci ministerstev, které nejsou v rdmci domény
* neopravnény pfistup do jinych aplikaci mimo doménu,

* neopravnény pristup tieti osoby (s pfistupem do domény) na piistupové udaje byvalych
zamestnanc.

IAM umoziiuje centralizovanou spravu organizaéni struktury a pfistupovych prav v prosttedi Windows
nebo vlastnich aplikaci provozovanych v prostfedi ufadu. Je zpravidla napojen na persondlni systém,
jako nositele zdrojovych informaci o uzivatelich a nasledné dale pfenasi a aktualizuje adresafovou
sluzbu organizace (LDAP,AD). IAM udrzuje evidenci uZzivateldl, jejich zafazeni v organizac¢ni struktufe,
pfifazuje jednotlivé organiza¢ni role, definuje Cinnosti, spravuje profily a fidi pfistupova prava do
aplikaci.

Tento zpisob spravy identit pocita s jednotnym administrativnim mistem pro aktivaci a deaktivaci ucti
a také k fizeni zivotnich cykld uct, roli a profili. Vystupem je kompletni prehled o pfistupovych
pravech wuzivateld a tim také zvySend bezpecnost. Automatizuji se procesy souvisejici se
synchronizovanim uzivatelskych informaci, pficemz se striktné prosazuje dodrzovani politiky, kdo smi
sledovat anebo ménit data a které autoritativni zdroje by mély byt urceny pro jaké typy dat.

Identity Managementem a automatizaci rutinnich postupti aktivace ¢i deaktivace osob a prav se dosdhne
snizovani provoznich nakladi a zmenseni vyskytu chyb (naptiklad uzivatelim, kteti z riznych diivodii
nemaji mit pfistup ke zdrojim, bude tento ptistup deaktivovan ve vSech systémech a to okamzit€). Tim
se eliminuji bezpecnostni rizika, nebot’ je ovéfeno, ze mnozstvi prunikti do pocitacovych systému je
zpusobeno zneuzitim zapomenutych, nepouzivanych, ale stale aktivnich ucta.

Identity Management obsahuje Workflow, které slouzi pro modelovani procesti vedoucich k vytvofeni
pozadovaného uctu, ¢i nastaveni atributu pii zachovani v§ech formalnich pozadavkil na takovyto proces
v organizaci. Primarnim cilem je umoznit schvalovani pozadavki definovanych uzivateli IM pfi
respektovani organizacni struktury a dalSich pravidel.
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Vytvareni/ provisioning
Uzivatelli a daldich identit
Poveéreni(Credentials)

Zdroji apristupii k nim

Sprava politik, procest
Tvorba politik
Vynucovani politik
Schvalovani, delegace a
notifikace

Vyhodnocovani, audity

_ Zmén
Ukonceni v

. . o Zmény roli
Mazani/deaktivace identit ¥

o — Reset hesel a PING
Odeprenipovéreni

Lo Pozadavky napristup
Zdkaz pristupu ke zdroitim vnat !

Obrazek 17: Vybrané procesy v ramci IAM

Realizace této ¢asti projektu umozni dosdhnout dalSich piinosi:

o Zefektivnéni procesi — zavedeni nastroji IAM muze zrychlit a zefektivnit cely proces

s

pfidélovani uzivatelskych uctl a opravnéni, pfinasi tisporu ¢asu spraveum IS Gfadu a
nese i historii opravnéni a tedy i zodpovédnosti vedouci az ke konkrétnim pracovnikiim

a jejich rolim v systémech i v ufadu.

o Zvyseni bezpe¢nosti — zavedeni IAM zprtihledni procesy spojené se schvalovanim a

spravou uzivatelskych Gt a opravnéni, umoziuje fidit tyto procesy podle internich
smérnic ufadu event. takovéto smérnice zavést. Nasazené IAM dodéva podklady pro
bezpecnostni audit, umoziuje sledovat kdykoliv kdo mé kam pfistup ptip. kdo schvalil

ptidéleni pfistupovych opravnéni v daném rozsahu.

Pfi zavadéni Identity a Access Managementu je nutné, aby byla respektovana piistupova prava, ktera
jsou dana zakonem €. 111/2009 Sb. a dalsich zadkont. Principidlni schéma systému fizeni pfistupovych

prav je uvedeno na nasledujicim schématu:
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Obrazek 18: Architektura FeSeni Identity a Access Management

MMKYV zvazuje nasazeni IAM zejména pro zajisténi opravnéného piistupu k nasledujicim sluzbam:

I up ke spisovym sluzbam

Vyuziti IAM pro pfistup ke spisovym sluzbam je dulezitym a kvalitativnim krokem vpied, co se tyce
tizeni opravnéni. Dnes jsou pfistupy k dokumentiim feSeny na tirovni spisové sluzby. Sprava ptistupi je
tak nepohodIna a velmi pracna.

Spojeni spisové sluzby s Identity managementem zajisti, ze piistupy uzivateli k dokumentim ve
spisové sluzbé budou fizeny centralné a tfad bude mit k dispozici okamzity piehled o tom, ktefi
uzivatelé maji prava ke kterym spistim.

Vyuziti sluzeb LDAP

Na vSech mistech, kde je k dispozici LDAP je planovano propojeni Identity managementu a LDAP, ze
kterého budou ptebirdny jiz existujici udaje o uzivatelich. Napftiklad soucasné provozovany systém
spisové sluzby jiz umi nacist data z LDAP.

Piistup k ekonomickym informaé¢nim systémum

Vyuziti IAM pro pfipojeni k ekonomickému informacnimu systému je jednim ze zékladnich kament
integrace. Ekonomicky systém patii v kazdé organizaci ke kritickym aplikacim a jsou v ném
zpracovavany dilezité agendy a zaroven citlivé informace.

Ptedevsim z diivodi bezpecnosti je velmi dulezité, aby byly piistupy do ekonomického systému
spravovany pomoci identity managementu, a bylo tak v kazdém okamziku snadno dohledatelné, kdo ma

jaké pfistupova prava do systému.

Pristup k informacnimu systému spravy majetku
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Vyuziti IAM pro pfipojeni k informac¢nimu systému spravy majetku je dulezité zejména s ohledem na
jeho vyuzivani ze strany rtiznych odbori méstského ufadu a organizaci zfizovanych MMKV.

Ptedevsim z diivodi bezpecnosti je velmi dulezité, aby pfistupy do systému spravy majetku byly
spravovany pomoci identity managementu, a bylo tak v kazdém okamziku snadno dohledatelné, kdo ma
jaké pfistupova prava do tohoto systému.

Piistup k personalistickym a mzdovym systémim

Integrace s personalistickym (FLUXPAM) i mzdovym systémem vychazi ze stejnych principti jako
zajisténi autorizovaného pfistupu do ekonomického systému. Mzdovy systém obsahuje piedevsim
z pohledu organizace a jejiho vnitiniho chodu velmi citlivé informace a proto je nutné piistupy spravné
spravovat.

Pristup k intranetu (Sharepoint)

Uvazuje se, Zze vramci zajiSténi bezpecného pfistupu k systému Sharepoint bude také plné vyuzito
doménovych a LDAP sluzeb a tudiz je nasazeni IAM pro pfistup k intranetu relevantni.

Pristup ke sluzbam GIS
Pro opravnény piistup ke sluzbam GIS bude vyuzito systémovych sluzeb IAM.
Pristup k agendovym sluZzbam

Systémové sluzby IAM budou vyuzity také pro zajist€ni opravnéného piistupu k vybranym agendovym
systétmtim a sluzbam. Vybér konkrétnich agendovych systémt bude proveden v ramci realizace, kdy
budou analyzovany soucasné agendové systémy a bude navrZen postup, zplsob a rozsah doplnéni IS o
nastroje potfebné pro integraci v podminkéch heterogenniho aplika¢niho prostedi. Zde dojde pfedevsim
k identifikaci v8ech hlavnich a podplrnych procesii a agend ufadu, analyze funkcionality piislusnych
agendovych a prufezovych aplikaci, které je podporuji. Dalsi oblasti analyzy souc¢asného stavu bude
zmapovani proceslt souvisejicich se spravou uzivatelskych oprédvnéni, legislativnich pozadavki
vyplyvajicich s pfipojeni resp. komunikace s ISZR, pozadavky Zakona ¢.500/2004 Sb., Spravni tad
ktery fesi pojeti tzv. ,,opravnénych tfednich osob®, pozadavky Zakona ¢.111/2009 Sb. O zakladnich
registrech, atp.

Popis obsahu analyzy:

* Analyza procest a aplikaci Gfadu zaméfena na oblast spravy uzivatelskych uctd, ptidélovani
opravnéni a roli

* Analyza pozadavkl vyplyvajicich z pfipojeni IS ufadu k registrim prav a povinnosti (RPP)
(ISZR), a dal§im centralnim zdrojim s pozadavkem na autentifikaci a autorizaci (ISEO,
NIPEZ,...)

* Analyza potieb ptipadného propojeni ,, federalizace* s IAM MVCR (CMS)

* Analyza moznosti spravy vystupnich struktur - eviden¢ni tidaje, uctovani, logy
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Nulova varianta — zachovani soué¢asného stavu

Nulova varianta pfedpoklada zachovani stavajiciho stavu a je popsana v kapitole 3.4.

Vyhody
* Nulova cena / ndklady na provoz;
e Odpada riziko, ze dotace nebude ptid€lena;

e Mz¢sto Karlovy Vary se nezavazuje k udrzeni vystupil projektu.

Nevyhody

* neexistuje jednotnd komunikac¢ni infrastruktura, pfipadné napojeni jednotlivych subjekti je
provedeno pies vetejnou sit’ Internet;

e neexistuje jednotné tlozist€¢ dokumentd;

* neni vyuzita moznost ziskani dotace na technologické zajisténi novych ICT sluzeb a pofizeni
modernich SW nastrojii ve vysi 85% uznatelnych ndkladu;

» technologické zajiSténi zlistdva na stavajici trovni architektury ICT , nepfedpoklada narist
pozadavki eGovernmentu a tudiz je kapacitné nedostacujici, ¢imz je ohrozen dalsi rozvoj v
poskytovani ICT sluzeb obcantim.

Investi¢ni varianta

Investi¢ni varianta technického teSeni je mozna u komunikac¢ni infrastruktury, kde jsou mozné
principalné dva zplsoby pofizeni:

Varianta 1: Vlastni metropolitni sit’

Reseni je zalozeno na vlastnictvi min paru optickych vliken vkazdé lokalité a jejich zasitovani
prostfednictvim dodanych aktivnich prvkt. Pfistup ksiti KIVS je realizovan v lokalité primarniho
datového centra pfes vlastni optickou infrastrukturu. Nad celym feSenim bude implementovan
zakaznicky dohledovy systém. Z pohledu zabezpeceni sité¢ je v kazdé lokalité s agregaci navrzena
VPN/FW Kkarta a v primarnim i zaloznim datovém centru VPN/FW karta spolu s SSL VPN modulem.
V primarnim a zaloznim datovém centru a v lokalitach s agregaci je nezbytné osazeni aktivnich prvki
redundantnim napajenim z diivodu zabezpeceni vysoké dostupnosti téchto, z pohledu funkcnosti sité,
kritickych lokalit. Aktivni prvky v datovych center musi byt pfipraveny pro moznost doplnéni IPS
modulu.

Varianta 2: Prondjem metropolitni sité

Reseni miize byt zalozeno na koupi sluzby o garantované rychlosti a dostupnosti v kazdé lokalité. Tato
varianta je z technologického pohledu srovnatelné s variantou odkupu paru optickych vlaken. Z pohledu
bezpecnosti MMKYV pfichazi o moznost vlastnich feSeni, nicméné vybérem vhodného poskytovatele 1ze
bezpecnost pfenosti smluvné garantovat. Z pohledu sluzeb provozovanych nad takto vybudovanou siti
lze konstatovat, ze nepfina$i vy$si pfidanou hodnotu oproti feSeni ve varianté¢ odkupu paru vldken,
nebot’ sluzby jsou realizovany az na urovni aktivnich prvki. Tyto by byly v pfipadé varianty budovani
optickych kabeli totozné. Nevyhodou této varianty je zejména jeji finanéni narocnost v ¢ase — v tuto
chvili uvazujeme o dob¢ udrzitelnosti 60 mésict a takto jiz neni vyhodna. Zasadnim problémem je také
fakt, Ze prondjem metropolitni sité¢ neni uznatelnym nakladem.
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V ramci realizace projektu se uvazuje s Variantou €.1 tj. s realizaci vlastni metropolitni sité.

V ostatnich ¢astech projektu nejsou dal$i variantni navrhy technického feseni relevnantni, protoze se
jedna o doplnéni a navaznosti na jiz existujici technologie a informacni systémy.

6.2 Porovnani variant technologickych reSeni

6.2.1 Srovnani nabidek jednotlivych dodavateli (poptavkové rizeni)

V této fazi projektu nejsou nabidky jednotlivych dodavatelii vyhodnoceny a vychazime z dil¢ich
vyjadieni a workshopl nebot’ pied vyhlaSenim vybérovych fizeni a zadani se dodavatelé brani davat
nabidky na nejisty pfedmét. Cenova politika potenciondlnich dodavateld se orientuje na vyhlaSena
vybérova fizeni, kde maji podstatné vy$si pravdépodobnost ziskani zakazky a pokryti nakladd na
ptipravu nabidky a jeji nacenéni. Data o dodavkach od jednotlivych dodavatelii pfedlozend zadavatelem
nebyla pro jednotlivé zdméry srovnatelna a uplna.

6.2.2 Vyhody a nevyhody jednotlivych reSeni
Vyhody a nevyhody jednotlivych reSeni nebyli z divodu nepredlozeni nabidek hodnoceny.

6.2.3 Analyza technickych a bezpec¢nostnich rizik

Vstupni analyza a dostupné podklady ke zpracovani SP neposkytovaly dostatek konkrétnich podkladi
pro detailni analyzu technickych a bezpecnostnich rizik jednotlivych ¢asti projektu a proto zpracovatel
doporucuje zapracovat tento pozadavek do pozadavkl na analyzu soucasného stavu v ramci realizace
projektu. Projektova rizika byla diikladné analyzovéana v rdmci kapitoly ¢.12.

Klimatizace

Porucha klimatiza¢ni jednotky mutze zplisobit nezadouci zvySeni teploty v technologické mistnosti
a poruchu servert nebo diskovych poli. Pro odstranéni zminéného rizika doporucujeme osadit dvé
klimatizaéni jednotky, popfipadé snizit riziko instalaci monitorovaciho systému.

Monitorovaci systém

Veskeré zasadni parametry technologické mistnosti a zfizeni v ni, jakou je motorgenerator, UPS,
klimatizace atd. je vhodné sledovat monitorovacim systtmem RMS. Automatizovanym
vyhodnocovanim nestandardnich stavii 1ze predejit vétsim vypadkim.

Servery

HW porucha jednoho serveru (takové, kterd zptsobi celkovy vypadek stroje a jeho nedostupnost
v infrastruktufe) nezpisobi vypadek poskytovanych sluzeb delsi nez nékolik minut — virtualni stroj bude
automaticky nastartovan na jiném uzlu. Porucha jednoho serveru diskové virtualizace nezptisobi zadny
vypadek, jeho funkci plynule pfevezme server druhy. Porucha serverii diskové virtualizace zptsobi
vypadek poskytovanych ICT sluzeb na dobu desitek minut, nez dojde ke spusténi aplikac¢nich serverii ve
virtudlnim prostfedi v zalozni lokalité nad asynchronné replikovanymi daty uloZzenymi tamtéz.

Diskova ulozisté

Porucha jednoho pevného disku v kazdém RAID setu konfigurovaného diskového ulozi§té nezpiisobi
vypadek ICT sluzeb. Je doporucena konfigurace RAID50 — bez dopadu na poskytovani sluzeb mize
vypadnout jeden disk v kazdém setu. Porucha jednoho tadic¢e diskového ulozisté nezptsobi vypadek
ICT sluzeb. Doporucujeme kazdé diskové tlozisté se dvéma diskovymi fadi¢i. Porucha nebo vypadek
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celého diskového ulozisté nezpisobi vypadek ICT sluzeb vzhledem k tomu, ze rozhodujici aplikaéni
a infrastrukturni servery budou mit svéa dat ulozena v prostfedi diskové virtualizace.

Ethernet a SAN switche

HW porucha jednoho Ethernet switche nebo HW porucha jednoho SAN switche nezptsobi vypadek
sluzeb poskytovanych TC.

6.3 Doporuceni a upiresnéni pro ucely zadavaci dokumentace a realizac¢ni
projektové dokumentace

V dobé zpracovani Studie proveditelnosti, byly zdméry na stran¢ Zadatele formulovany s riiznou mirou
podrobnosti a ptesnosti. Pro dalsi uspésny pribéh projektu je doporuceno:

8  ZvySenou pozornost vénovat analytickym ¢astem a sub-projektiim, aby byla eliminovana
rizika realizace projektu;

(a4

ZvySenou pozornost vénovat bezpecnosti piistupti do jednotlivych aplikaci;

(a4

Zpracovat provozni pfedpisy a promitnout jejich ustanoveni do vnitinich fidicich norem
ufadu.

6.3.1 Specifikace zadani technického reseni

6.3.1.1 Specifikace zadani Cast A. — metropolitni sit’

Nasledujici tabulka obsahuje doporuc¢ené parametry jednotlivych komponent:

Komponenta Parametry technologie
Aktivni prvky *  Chassis koncepce hardwaru
v centralni lokalité * Jednotny operacni systém aktivnich prvku centralni lokality i koncovych

lokalit (nebude akceptovano feseni s vice druhy OS téchto komponent)

*  Operaéni systém musi umoziovat restart jednotlivych sluzeb (procest),
neakceptuje se reboot celého prvku pro restart jednotlivé sluzby

*  Funkcionalita nesmi byt omezena licencemi (Operaéni systém nesmi byt
licencovan po jednotlivych funkcionalitach nebo musi byt v neomezené
licenéni verzi)

* Switchovaci vykon minimalné 380 Gbit/s

* Forwarding rate minimaln¢ 450 Mpps

*  Osazeni chassis redundantnim napéjenim

*  Osazeni chassis redundantnimi fidicimi kartami

*  Ptikon max 1500 W (na jeden zdroj)

* Rozifitelnost o karty s ptidavnymi funkcemi (VPN, FW, IPS, Load
Balancer, SSL VPN...)

* Dodavka modulu/modultt VPN/FW/SSL/IPS

*  Min. 48 portd 10/100/1000Base-T, podpora v chassis 10/100/1000 BaseT
porti az 280 (jedna se o pozadavek na podporu v chassis celkové, kazdé
chassis bude pro ob¢ faze zatim osazeno min. 48 porty)

* Podpora chassis az pro 24 neblokujicich 10G-Base-X

* Podpora standardizovanych optickych rozhrani (SFP, XFP, Xenpak, SFP+),
neakceptuji se proprietalni opticka rozhrani

*  Neblokujici opticka rozhrani pro optické moduly (tj. podpora SFP, SFP+,
XFP apod. od vyrobci téetich stran)

*  Plné distribuovana architektura L2/L3 (v ramci chassis i v ramci virtual
chassis)

*  Variantné musi platforma podporovat MPLS a MPLS L2 i L3 VPN
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*  Vsechny LPU karty musi byt Hot-Swap

Aktivni prvky * Switchovaci vykon minimalné 200 Gbit/s
v koncovych * Forwarding rate minimalné 150 Mpps
lokalitach * Pocet 1000-BaseX portl na jedno zafizeni min. 4

*  Moznost rozsifeni 10G-BaseX porti (modularné€) az na 4
*  Neblokujici opticka rozhrani pro optické moduly

IPS *  Vyzadovéna podpora a dodavka servisniho modulu s IPS funkcemi
(pozadovano v ramci nabizenych boxu/chassis nikoli jako standalone feSeni)
*  Modul IPS bude osazen pouze v centralni lokalité

SSL VPN *  Vyzadovana podpora a dodavka servisniho modulu (pfip. vice modult) s
podporou VPN i SSL VPN
*  Propustnost VPN modulu minimalné 750 Mbps
* Podpora IPSec VPN tunelti a L2TP tunelu, minimalné 3000 tuneld
* SSL VPN modul musi disponovat minimalné 256 licencemi.
*  Podpora modulu az pro 3000 SSL uzivatel
*  Minimalni propustnost modulu az 1 Gbps.

FW / VPN * Vyzadovéna podpora a dodavka servisniho modulu do chassis v primarnim
a zaloznim datovém centru s podporou Firewall.
*  Servisni modul Firewall musi podporovat virtualni firewally a plny rozsah
VLAN (tj. 4096).
*  Propustnost modulu Firewall min 5 Gbps

Radius server * Nutna podpora feSeni RADIUS serveru na platformé Microsoft Windows i
Linux
* Dodavatel zajisti podporu autentifikacnich schémat na dodavanych HW
prvcich (tj. primarni a sekundarni RADIUS)
* RADIUS musi podporovat databazi min. 1000 uzivateld
* RADIUS feseni musi podporovat praci s RADIUS options, véetné vendor
specific options

Dohledovy systém * Podpora platforem Windows i Linux pro dohledovy systém

* Klient — server koncept, klient nesmi vyzadovat instalaci specialnich
klientskych SW (tj. dostupnost klienta pro http protokol)

*  Grafické zobrazeni mapy sité

* Automatické skenovani sité

* Automatické (planované) zalohy konfiguraci sitovych prvka

*  Moznost ptidat zafizeni tietich stran, MoZnost importu MIB zafizeni tfetich
stran

*  Moznost rozsifeni o moduly typu: Wirelles, QoS, VPN ...

*  Monitoring zafizeni a spojeni a notifikaci

*  Moznost ptidani vlastnich map a zafizeni

*  Podporu SNMP, ICMP, DNS a TCP monitoringu

*  Monitoring a grafické zobrazeni vyuziti linek

*  Pfimy pfistup ke vzdalenému managementu zafizeni z jedné konzole

*  Moznost propojeni (plugin) s nastrojem na virtualizaci

* Podpora managementu incidentu

® Moznost rozdéleni zatéze mezi vice serverd (master/slaves)

Tabulka 22: Hardwarové komponenty reseni

6.3.1.2 Specifikace zadani Cast B — systém fizeni dokumentti (DMS)

Nasledujici seznam obsahuje doporucené parametry jednotlivych komponent:

* Systém musi obsahovat a integrovat minimalné tyto komponenty:
v spravu obsahu (Content Management — dale také ,,CM*),
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fizeni procest (Business Process Management — dale také ,,BPM*), jako budouci integralni
roz§ifeni
integrovat archivaci soubort a e-maild (Archiving — dale také ,,ARC*)
dodrzovani ptedpist v oblasti zdkona ¢. 499/2004 Sb. v platném znéni a souvisejici normy,
(Legal Compliance).
Funkce CM, BPM a ARC musi byt pod spravou jednoho feSeni a musi sdilet spole¢né uloziste.
Jednotlivé moduly prezentacni vrstvy v systému musi zabezpecovat realizaci aplika¢ni logiky
prostfednictvim JAVA API rozhrani nebo rozhrani XML/SOAP WebServices API.
Komponenty aplikaéni logiky musi mit moZznost byt spustény na aplikacnim serveru.
Systém musi umoznit propojeni s adresafovym serverem kompatibilnim se standardem
LDAPv3, kde adresatovy server funguje jako centralni tlozist€ uzivateld a organiza¢ni
struktury organizace.
Reseni musi byt mozné nasadit ve vice instanci - produkéni, vyvojové, testovaci a kolici
s nulovym dopadem na nékup licenci produktu.
Systém musi byt jednoduse Skalovatelny a musi splilovat pozadavky na HA/DR - High
Availability, Disaster Recovery.
Pozadavkem na systém je, aby byla vytvofena moznost centralni spravy pomoci uzivatelského
rozhrani tenkého klienta. Rovnéz ptistup ke vSem moduliim v systému bézicim musi byt
realizovan pomoci tenkého klienta. Je pozadovano, aby se aplikace nemusely instalovat
komponenty na klientské stanice.
Soucéasti systému musi byt i nastroj pro vytvaieni procest (Work Flow) a map procest, ktery
bude, stejné jako pftistup k aplikacim, pfistupny pies tenkého klienta.
Systém musi podporovat integraci se systémem na tvorbu a spravu ,,Business Rules* (Business
Rules — BR a Business Rules Engine — BRE) a zaroven Business Rules Engine musi byt plné
integrovatelny s CM a BPM.
Systémem musi byt podporovano vice platforem operacnich systémti a HW platforem.
Systém musi:

o mit oteviené API pro integraci s jinymi systémy.
podporovat verzovani obsahu.
mit moznost provadéni auditu provadénych akci nad obsahem a nastavenim systému.
podporovat piihlasovani pomoci SSO (Single Sign-On).
mit podporu pro vystup do formatu PDF/A-1a (ISO 19005-1 - Portable Document
Format - Electronic document file format for long-term preservation).

o podporovat zdznam historie fizeni obéhu dokumentu, véetné grafického zobrazeni jeho
prabéhu a zaznam prace s dokumenty.

o podporovat archivaci obsahu do archivacnich systémui.

Bezpecnost:

o Autentizace - Systém musi umét jednoznaéné identifikovat uzivatele.

o Dohled nad systémem. Do administratorské dokumentace je potfebné zatadit kapitolu o
dohledu nad systémem a popsat, jakymi prostfedky je mozné dohled vykonavat.

Ochrana dat:

o Systém musi ochraiiovat data pouzitim definovanych pfistupovych prav a zapisovanim
udalosti do logu pro moznost nasledného auditu. Ochranu dat v databazi je potiebné
zabezpecit nativnimi databazovymi prostfedky.

o Systém musi spliiovat zdkonné pozadavky kladené na garantované ulozisteé

Propojeni systému s kancelarskym balikem:

o Systém musi umoznit propojeni na balik kancelaiskych aplikaci v rameci tfadu.

o Systém musi piimo v aplikacich podporovat otevieni a ulozeni dokumentu do systému
garantovaného uloziste.

Evidence riznych typti dokumenti:

o Reseni musi umoziiovat evidenci riiznych typti dokumentti. Musi byt mozné tyto typy
definovat pomoci konfigurace feSeni.

o Ke kazdému typu dokumentu musi byt mozné definovat vlastni skupinu atributli a jejich
vlastnosti, v€éetné piistupovych prav.

O O O O
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* Vytvéfeni slozek:

o Reseni musi umoznit zpracovavat dokumenty riizného druhu. Tyto dokumenty musi byt
mozné zakladat do slozek. Reseni musi umoznit vytvafeni slozek a vkladani dokumentt
do existujicich nebo novych slozek.

oV urcitych ptfipadech musi byt mozné vlozenou dokumentaci je$té organizovat do
ruznych slozek (adresait) pro prehlednéjsi zplisob organizace dokumenti.

¢ Reseni musi nabizet moznost min. dvoutroviiového verzovani dokumentti (zadznami).

6.3.1.3 Specifikace zadani Cast C. — datové ulozisté

Nasledujici tabulka obsahuje doporuc¢ené parametry jednotlivych HW komponent:

Komponenta Pocet  Parametry technologie
Server pro 1 * provedeni do racku, rozmér max. 2RU
managment a backup * minimalné 1x procesor Ctyi-jadrovy, L3 cache alespoit SMB, takt

alespon 2,66 GHz, podpora DDR3 1333MHz

* minimalné 12 GB RAM DDR3 provozovana minimalné na 1333
MHz

*  64-bit architektura

*  konektor pro interni USB kli¢ a SD kartu na zékladni desce
serveru

* 4x UTP 1Gb Ethernet port na zakladni desce serveru, minimalné
na dvou nezavislych NIC ¢ipech

* 3xHDD 1 TBSATA 7.2K

* 2x 146GB 3G SAS 15K Dual Port

* 2x FC 8Gb/s port

*  2x napjeci zdroj

*  Servisni jednotka s moznosti samostatného ptistupu po
management siti, popfipadé po seriové lice, jednotka musi
podporovat technologii Remote KVMS (Keyboard, Video,
Mouse, Storage redirection), moznost zapinat a vypinat server

*  Vcetné potfebnych management licenci

Diskové pole Tier 1 a 2 * Kapacity — 10TB pro DMS, 20 TB GIS a digitalizované
Tier 2 dokumenty
* Diskové pole s disky 3,5 nebo 2,5
*  Dual controller, dva napajeci zdroje
*  Minimaln¢ dva 8 Gb/s FC porty na fadi¢
* Minimaln¢ 4GB CACHE (minimalné 2GB na fadi¢)
*  Moznost osazeni disky SAS a SATA v jedné polici souc¢asné
* 24x 450GB 6G SAS 15K
* 12x2TB 6G SAS 7.2K
* Moznost vyuziti funkce Spin-Down
* Rozsifitelnost na minimalné 90 diska 3,5 nebo 140 diski 2,5¢
*  Moznost Clon a Snapshot funkcionality
®*  Moznost asynchronni replikace na urovni fadice pole s vyuzitim
technologie snapshotl
* Licence (napf.managementu) na neomezenou diskovou kapacitu
*  Certifikace pro serverovou virtualizaci
*  Certifikace pro MS SQL cluster
*  Certifikace pro MS Windows 2003 a v§echny vyssi
* Podpora RAID 0, 1, 3, 5, 6, 10, 50

Paskova mechanika 1 * Paskova mechanika v RACK provedeni
Tier 3 * Min. 2 interni mechaniky LTO4 1840
*  Min 60 internich paskovych kazet
*  minimalni pfenosova rychlost (nativni) 1,7TB/hod
* minimalni kapacita knihovny (nativni) 48 TB
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4Gbit FC rozhrani pro pfipojeni paskové mechaniky
webové rozhrani pro vzdalenou spravu

Storage cache

provedeni do racku, rozmér max. 2RU

minimalné 1x procesor Sesti-jadrovy, L3 cache alesponn 8MB, takt
alespon 2,66 GHz, podpora DDR3 1333MHz

minimalné 16 GB RAM DDR3 provozovana minimalné na 1333
MHz

64-bit architektura

konektor pro interni USB kli¢ a SD kartu na zékladni desce
serveru

4x UTP 1Gb Ethernet port na zakladni desce serveru, minimalné
na dvou nezavislych NIC ¢ipech

2x FC 8Gb/s port

1x 72GB 3G SAS 15K

1x 320GB FUSION-io MLC Drive IOPS: 71k read, 67k 75/25 r/'w
mix (4K packet size)

2x napajeci zdroj

Servisni jednotka s moznosti samostatného pfistupu po
management siti, popfipadé po seriové lice, jednotka musi
podporovat technologii Remote KVMS (Keyboard, Video,
Mouse, Storage redirection), moznost zapinat a vypinat server
Véetné potfebnych management licenci

RACK a PDU

Uzamykatelny RACK minimalné 41U §itka 600mm hloubka
1000mm kompatibilni se v§emi nabizenymi komponentami v rack
provedeni. MontaZzni material. Monitorovatelné a fiditelné PDU

UPS

zalozni zdroj napdjeni s vykonem minimalné SkVA, ucinnosti
min. 92% pfi pocitacové zatézi, minimalni dobou provozu na
baterie 10 minut. Soucasti nabidky bude SNMP modul pro spravu
UPS pomoci LAN

Tabulka 23: Hardwarové komponenty reseni

V ramci realizace datového ulozisté je nutné dodat také néasledujici komponenty:

SW komponenta

Pozadované vlastnosti

Licence OS

10.
11.
12.

Moznost adresaiové sluzby kompatibilni s X.509
Adresarova sluzba umoziuje obsahovat objetky typu uzivatel , skupina ,

pocita¢ a dalsi

Autentizace protokoly Kerberos V5, NTLMv2, NTLM

Centralné fizené politiky uzivatelll a pocitact

Moznost funkci DNS, DHCP, WINS. Sluzba DNS poskytuje mechanismus
multimaster replikace

Moznost sdileni souborti a nastavovani prav na objekty adresarové sluzby
Sdileni soubor pomoci protokolu CIFS

Distribuovany souborovy systém a delta replikace
Moznost sdileni tiskaren a nastavovani prav na objekty adresarové sluzby
Moznost grafického uzivatelského rozhrani v ¢esting

SW pro zalohovani

13.

14.
15.
16.

licence pro zalohovani 1 ks Windows serverd Windows 2000 az Windows

2008, MS SQL server, licence pro externi zalohovaci knihovnu, 2 ks licence
pro zalohovani virtualnich servert

Pozadované parametry:
Centralni spravu zalohovaciho feseni
Moznost zalohovani dat pomoci deduplikaéni technologie jak na strané

zalohovacich agentl, tak i na strané diskového tlozisté dat zaloh
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19.

20.

21.

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Moznost zabezpeceni zalohovanych soubord pomoci 128bit/256bit Sifrovani
véetné spravy hesel

Moznost zalohovani a obnovy dat ve virtualizovaném prostiedi a to i na
urovni obrazt virtualnich servert

Moznost obnovy jednotlivych polozek Exchange serveru a to i ze zaloh
obrazi virtualnich serverid provedenych na Grovni virtudlni infrastruktury a
to véetné MS Exchange 2010

Moznost obnovy jednotlivych objekti Active Directory a to i ze zaloh
obrazi virtualnich serveri provedenych na Grovni virtudlni infrastruktury
Moznost provadéni archivace polozek Exchange serveru a uzivatelskych dat
umisténych na souborovych serverech

Rozsifeni licenci pro 22,

diskovou replikaci

Rozsiteni kapacitnich licenci stavajici diskové replikace o 60 TB.

Tabulka 24: SW komponenty reSeni

6.3.1.4 Specifikace zadani Cast D. — Digitalizace a integrace

Predpoklada se realizace digitalizace dodavand jako sluzba poskytovand v misté tj. v urené lokalité
podle vysledkt ptipravné faze. Pro realizaci sluzby budou zadany pozadavky minimalné v nasledujicim

rozsahu:

Produkéni skenery

Produkéni skenery se déli do 3 vykonovych kategorii — pro maly objem, stfedni objem a kone¢n¢ velky
objem zpracovanych dokumentti. Pfi vybéru vhodného typu skeneru jsou, krom¢ kvality neskenovaného

obrazu, rozhodujici nasledujici parametry:

Rychlost skenovani
Snadna obsluha
Spolehlivost

VVVVYY

Format do A3 véetné
Doporuceny denni vykon

Kvalitni servis a udrzba

Skenovaci stanice a software

Pro skenovani je vzdy

nutné pouzit specielni skenovaci aplikaci s uZzivatelskym rozhranim
optimalizovany pro velkokapacitni skenovani, umoziujici nastaveni v§ech dulezitych parametrti skeneru
a skenovaci ulohy. Pro tento projekt je nutné pouzit vysoce vykonnou skenovaci a indexac¢ni aplikaci,
kterd diky mnoha editacnim néstrojim pro uUpravu po skenovani umoznuje optimalizovat praci se

skenovanymi dokumenty. Popis funkcionalit:

Funkcionalita

PoZadované vlastnosti

Uzivatelské rozhrani .

Panely nastroji a okna mohou byt umisténa kdekoliv tak, aby jejich pozice
co nejlépe vyhovovala prislusné skenovaci tloh

Prohlize¢ Davka/Dokument/Stranka zajist'uje dokonaly piehled o obsahu
davky a nabizi snadnou navigaci a efektivni editaci dat.

Automatické nebo manualni mazani prazdnych stranek zalozené na velikosti
souboru nebo na obsahu.

Prednastavené ulohy na jedno kliknuti, které umozni i za¢inajicimu uzivateli
provadét komplexni skenovaci prace.

Indexace .

Indexovani zalozené na ¢arovych kodech vé. 2D ¢arovych kodut, zonalnim
OCR se sbérem dat ve vice nez 100 jazycich a MICR (v¢. CJ a Slov.).
Teoreticky neomezeny pocet index. poli a znaki.
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*  Vystupni masky pro data v§ech typti umoziujici snadné a pruzné
preformatovani hodnot

*  Nahrady znaku pro automatickou opravu ¢astych chyb OCR nebo mazani
nechténych znakt

* XML vystupni format indext nabizejici snadnou vymeénu a sdileni dat

*  Oprava dat oznacenych jako chyby je mozna ihned pfi jejich vyskytu nebo
pozdéji pti dal$im pribéhu zpracovani naskenovaného dokumentu

* Rozbalovaci seznamy pro vkladani vybranych konkrétnich typt dat

* ,,Drag and Drop*“ OCR pro vytézovani dlouhych datovych struktur jako
napf. adres

*  ZvétSovani ¢asti dokumentu s klicovymi daty

*  Vytézovani dat z kterékoliv strany vicestrankového dokumentu

Nabidka vystupt *  Moznost vybrat bud’ vystup barva a ¢ernobilé nebo ¢ernobilé a stupné Sedi

*  Skenovani do tradi¢nich souborovych formati véetné TIFF a JPRG a dale
uplna podpora PDF véetné neomezené prohledavatelného PDF (v
jakémkoliv jazyce v¢. Cestiny a slovenstiny), PDF-A a PDF-MCR bez
dodatecnych nakladu.

*  Skenovani ptimo do DMS a ECM aplikaci

Bezpec€nost a e Zakryvani citlivych informaci
ochrany dat *  Sprava uzivatelskych opravnéni pro zajisténi ochrany a integrity dat

s individual. uzivatel. a skup. profily
*  Prava fizena na Groven jednotlivych funkei nebo jejich skupin
*  Volitelné zachovani davek pro nové zpracovani i po jejich exportu
* Audit indexovani na vystupu zabrani exportu chybné nebo ¢aste¢né
indexovanych dat
* Digitalni podpis jako indikace zda byl obraz dokumentu pozménén

Tabulka 25: PoZzadované funkcionality SW pro digitalizaci

6.3.1.5 Specifikace zadani Cast E. — Systém pro autentifikaci a autorizaci uZivateld (Identity
a Access management - IAM)

Pozadujeme plné zavedeni systému pro autentifikaci a autorizaci uzivatel - Identity Access
management (IAM).

Pozadavky na rozsah implementace systému:

Systém bude vyuzit pro autentifikaci a autorizaci uzivateli (IAM)

Systém bude obsahovat evidenci organizaéni struktury v [AM

Systém musi obsahovat evidenci pracovnich pozic a vazeb na katalog agend (sluzeb) v IAM
— pracovni pozice a sluzby musi byt evidovany pomoci roli, které budou tvofit hierarchii.
Role musi zajistovat pristup do agendového IS i evidovat aktiva uzivatele jako je naptiklad
telefon nebo karta.

Systém musi umoziovat pfifazeni ¢innosti pracovnim pozicim — role bude mozné pevné
svazat s organizacni strukturou tak, aby naptiklad vSichni zaméstnanci jednoho odboru méli
stejnou zékladni sadu opravnéni.

Systém musi byt pfipojeny k personalnimu syst¢ému MMKYV a k dal§im systémiim, napf.
ServiceDesku

Systém musi obsahovat spravu agendovych roli a jejich vazeb na organizacni strukturu
ufadu a na RPP a na dalsi centralni systémy

Systém musi evidovat a spravovat zvlastni opravnéni v rolich u konkrétnich pracovnika
Systétm musi evidovat a spravovat certifikaty zarucenych elektronickych podpist
pracovniki v souvislosti s jejich opravnénimi
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Realizace projektu si vyzada odborné proskoleni obsluhy a v rdmci jednotlivych dodavek bude zajiSténo
proskoleni uzivateld a odborné obsluhy.

Pottebny rozsah proskoleni bude pfedmétem vybérovych fizeni na jednotlivé ¢asti projektu. MMKV
v navaznosti na jejich realizaci zajisti pfislusné vnitini fidici normy, metodické pokyny a provozni
dokumentaci a pokyny pro pracovniky.

S mimotadnou Skolici kapacitou pro uzivatele projekt nepocitd. Proskoleni pracovnikd ufadu bude
zajisténo vlastnimi silami.

Technicka podpora bude zajiStovana dodavateli feSeni po celou dobu udrzitelnosti projektu. Soucasné
se smlouvami na dodavky budou uzavieny smlouvy na zajisténi technické podpory.

6.4 Provozni zajisténi projektu

Provozni zajisténi dostupnosti sluzeb bude feSeno s ohledem na pozadavky kladené na jednotlivé casti
navrzeného systému. Systémy budou rozdéleny do skupin podle naroku na jejich servisni zabezpeceni v
zavislosti na pozadované dostupnosti:

- garantovand doba odezvy do 1 hodiny

- garantovand doba odezvy do 4 hodin

- garantovand doba obnoveni funkce do 24 hodin
- garantovana doba obnoveni funkce do 6 hodin
- garantovana doba obnoveni funkce do 4 hodin

Instalované technologie budou vybaveny dohledovym systémem umoziiujicim automatizované hlaseni
zavad, nebo i zhorSeni provoznich parametri jednotlivych systémi nebo jejich komponent. Realizace
dohledu a servisu je mozné vlastnimi zaméstnanci nebo formou externich sluzeb.

6.4.1 Potrebné energetické a materialové toky

V rédmci projektu se neuvazuje o zdsadnim zvySeni odbéru elektrické energie. Materidlové toky jsou
specifikovany v kapitole 5.

6.4.2 Zaruky a servis

Protoze na vétSinu ICT zatfizeni se nevztahuje ustanoveni Ob¢anského zdkoniku o zaru¢ni dobé min. 2
roky a vét§inou je zaru¢ni doba mnohem kratsi, je dobré s tim pocitat v pfipadé¢ vybérového fizeni a
pozadovat co nejdel$i moznou zaruéni dobu. Zaruka by méla byt soucasti nabidkové ceny na SW a HW
a neméla by se stat soucasti provoznich nakladt. Zaruka by méla byt podpotfena servisni smlouvou tak,
aby smlouva obsahovala SLA, kde by byly stanoveny vymahatelné garance vcetné finan¢niho postihu
za nedodrzeni garance sluzeb.
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6.4.3 Udrzba a nakladnost oprav

V ramci provozu technologii je pfedpokladana pravidelna revize technologickych zatizeni TC, vykonu
jednotlivych zafizeni, likvidaci nevratného odpadu (spotfebniho materidlu, pouzitych provoznich néplni,
opotfebovanych ¢asti zatizeni ziskanych preventivni vyménou nebo po oprave). V ramci projektu budou
licenéni podminky a technicka podpora zajiStény smlouvami s dodavateli feSeni a licenéni a garan¢ni
podminky budou uplatiiovany v ramci pofizeni SW a jeho implementace na pracovistich MMKV. Cast
vyse uvedenych nakladt ndkladt by méla byt soucasti servisni smlouvy s dodavatelem technologii. Je
ale nutno pocitat s tim, Ze po ukonceni zaruky bude nutno uzavtit pozaruéni servisni smlouvu, coz miize
znamenat zvySeni ndkladii na provoz a bude vyhodnoceno u jednotlivych dodavek. O tyto udaje budou
zptesnény udaje o projektu a vySe provoznich nakladu bude jednim z hodnoticich kritérii vybéru fesent.

6.4.4 Udaje o Zivotnostech jednotlivych zarizeni
Vsechny relevantni komponenty projektu budou zaji§tény tak, aby jejich moralni a fyzickd Zivotnost

byla minimalné stejnd, jako je pozadovand minimalni udrzitelnost projektu. Nasledujici tabulka uvadi
béZznou Zivotnost jednotlivych zafizeni:

Zivotnost Zaruka

Tk Porucha (%) (roky)

Technologie

Serverova infrastruktura

Servery do Racku

Servery pro virtualni servery 5 2
SAN switche
SAN switche 10 2 5

Diskova ulozZisté

Diskova tlozisté TO

w
vl

Diskové ulozisté T1
Ostatni HW Technologického centra

Rozvadéce a vybaveni 10

Zalozni zdroj napajeni - UPS
Aktivni prvky LAN/ MAN
IPS/IDS

Klimatizace

o |0 |[ON |0 O
N (W (N[ Ww (O
w (W (U1 (U U1 (U1

Zhaseci systém
Tabulka 26: Zivotnost jednotlivych zarizeni

6.4.5 Zmény v provozni narocnosti vlivem opotiebeni

Zivotni cyklus technického vybaveni je zivisly na provoznim prostfedi, technologii pouzité pro
konstrukci zafizeni a jeho vyuzivani. Da se pfedpokladat, ze bude dochazet k opotiebeni jeho
jednotlivych soucasti. Tato opotfebeni je nutno mit pokryta Zaruc¢ni servisni smlouvou a
Pozarucni servisni smlouvou.
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7 Organizace a rezijni naklady
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7.1 Organiza¢ni model investi¢ni faze

Garantem budovani projektu je statutarni mésto Karlovy Vary, které také bude vykondvat vSechny
¢innosti souvisejici s organizaci vybérového fizeni na dodavatele feSeni a bude investorem celého
projektu.

Organizaci projektu bude zajiStovat projektovy tym — jeho struktura a zpisob ¢innosti je popsana
v kapitole 8, personalni slozeni projektového tymu je uvedeno v piiloze 3 .

7.2 Provozni model

Provozovatelem projektu bude MMKYV. Provozni faze bude zaji§tovéana projektovym tymem, ktery je
uveden v kapitole 8 i s popisem funkci jednotlivych ¢lent projektového tymu. Bézny provoz systému
bude zajist'ovan pracovniky Odboru informacnich technologii.

Rozsah sluzeb nad tento rdmec bude predmétem smluv o servisu a podpofe mezi provozovatelem a
dodavatelem feSeni vybraného na zaklad¢ vefejné soutcze.

Rozsah sluzeb souvisejicich s udrzbou projektu bude pfedmétem smluv o servisu a podpofe mezi
provozovatelem a dodavatelem feSeni vybraného na zaklad¢ vefejné soutéZe. Reinvestice budou
nasledné feSeny samostatnymi vyb&rovymi fizenimi a samostatnymi dodavkami.

7.3 Role vSech organizaci v projektu

V projektu rozliSujeme 3 skupiny roli organizaci, ktefi se podileji na vzajemné spolupraci béhem trvani
projektu.

1. Koordinator

V rémci projektu vystupuje jako koordindtor Magistrat mésta Karlovy Vary, ostatni instituce vystupuji
jako partnefi. Jako samostatnou roli pak ptedpokladame roli Ceské republiky.

Postaveni koordinatora v rdmci projektu:
* fidici role projektu,
* garant poskytovanych sluzeb,
* zajiStuje provoz, servis a dohled,
* zadavatel vefejnych soutézi,
* ptebira dodavky,
* zajiStuje metodickou podporu uzivatelim,

* provadi Skoleni.

2. Uzivatel

Uzivatelé v rdmci projektu je MMKYV a organizace zfizované statutairnim meéstem Karlovy Vary.
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3. Ceska republika
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Ceska republika prostfednictvim Ministerstva vnitra CR vystupuje v projektu jako tviirce a realizator
eGovernmentu v CR prostfednictvim realizace strategie Smart Administration v obdobi 2007-2015, dale
v navaznosti na ni realizovanych nebo pfipravovanych legislativnich zmén (zékon ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd a navrhy zédkont o zékladnich registrech
vetfejné spravy a jednotlivych registrit) a operacnich programii vytvaii podminky pro realizaci vcetné
finan¢ni podpory.

7.4 Organizace vybérovych rizeni

Pti zadavani vefejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu se bude postupovat v souladu
s Ptiruckou pro zadatele a piijemce Vyzvy ¢.09.

Pti zadavani vetejnych zakadzek souvisejicich srealizaci projektu je pfijemce povinen postupovat
v souladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni a v ptipadé zakazek
nespadajicich do rezimu zdkona se fidi Zavaznymi postupy pro zadavani vetejnych zakazek
spolufinancovanych ze zdroji EU, nespadajicich pod aplikaci zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakéazkach, v programovém obdobi 2007-2013, schvalenym usnesenim vlady ¢. 48 ze dne 12. ledna
2009 nebo svymi vnitinimi pfedpisy, jsou-li piisnéjsi.

Jestlize mé Zadatel/pfijemce zpracované piisnéjsi interni postupy pro zadavani vefejnych zakazek, je
povinen ové&fovat jejich soulad s obecné zavaznymi piredpisy, fidit se jimi, informovat o nich a
poskytnout je OSF.

O pribéhu vybérového fizeni musi zadavatel uchovavat dokumentaci pro kontrolu ze strany CRR ¢i
dalsiho orgénu, a to zejména (viz Clanek 15 Zavaznych postupti):

* doklady o zahajeni vybérového fizeni — text vyzvy, resp. ozndmeni o zahajeni vybérového
fizeni;
* zadavaci dokumentaci, pokud byla vypracovana jako samostatny dokument;

* rozhodnuti zadavatele o slozeni hodnotici komise (komise pro otevirdni obalek), resp.
jmenovani povéiené osoby zadavatele;

* pisemné prohlaseni ¢lent hodnotici komise o nepodjatosti ve vztahu k vetejné zakazce;
* text nabidek pfedlozenych uchazeci na zédklad¢é vyzvy ¢i podaného ozndmeni;

* zapis (protokol) o posouzeni a hodnoceni podanych nabidek;

* rozhodnuti zadavatele o pfidéleni zakazky;

* smlouvu uzavienou s vybranym dodavatelem;

7.5 Pravni opatieni nutna pro realizaci projektu

Ptijemce dotace méa povinnost realizovat projekt v souladu se schvalenou verzi projektu a pti dodrzeni
piislugnych pravnich piedpisi ES a CR, a v souladu s pravidly Vyzvy ¢.9 jak jsou definovany v P¥iru¢ce
pro zadatele a pfijemce dotace.
Jedna se zejména o:
* Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 ze dne 11. Cervence 2006 o obecnych ustanovenich o
Evropském fondu pro regionélni rozvoj, Evropském socidlnim fondu a Fondu soudrznosti a o

zruseni nafizeni (ES) ¢. 1260/1999,
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Natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢ 1080/2006 ze dne 5. cervence 2006 o
Evropském fondu pro regionalni rozvoj a o zruSeni natizeni (ES) ¢. 1783/1999,

Natizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006 ze dne 8. prosince 2006, kterym se stanovi provadeéci
pravidla k Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského
fondu pro regiondlni rozvoj, Evropského socidlniho fondu a Fondu soudrznosti a k Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1080/2006 o Evropském fondu pro regionalni rozvoj,
Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nekterych souvisejicich zdkont
(rozpoctova pravidla), ve znéni pozdé&jSich predpist,

Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni pozdéjsich piedpisd,

Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni), ve znéni pozdé&jsich predpisil,

Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist,

Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisil,

Zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nekterych zédkonl
(zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpistl,

Zakon €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozd¢jsich predpist,

Zakon €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozd¢jsich predpist,

Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich
predpis,

Strategie Efektivni vefejna sprava a piatelské vetejné sluzby — usneseni vlady ¢. 757/2007,
Usneseni vlady ¢. 536/2008 o strategickych projektovych zamérech pro Cerpani finanénich
prostiedktl ze strukturdlnich fondi EU v rdmci Smart Administration,

Usneseni vlady €. 927/2007 o ztizeni Grémia pro regulacni reformu a efektivni vetejnou spravu,
Usneseni vlady ¢. 854/2008 ke Strategii rozvoje sluzeb pro informac¢ni spolecnost,

Metodika finanénich tokd a kontroly programt spolufinancovanych ze strukturalnich fonda,
Fondu soudrznosti a Evropského rybatského fondu,

Metodicka pfirucka zptisobilych vydajii pro programy spolufinancované ze strukturalnich fonda
a Fondu soudrznosti na programové obdobi 2007-2013,

Vyhléaska ¢. 560/2006 Sb., o ucasti statniho rozpoctu na financovani programii reprodukce
majetku,

Vyhlaska MF ¢&. 52/2008 Sb., kterou se stanovi zésady a terminy finan¢niho vypofadani vztahd
se statnim rozpoctem, statnimi finanénimi aktivy nebo Narodnim fondem,

Vyhlaska MF €. 165/2008, kterou se stanovi rozsah a struktura udajii pro vypracovani navrhu

zakona o statnim rozpoctu a terminy jejich predkladani.
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8 Lidské zdroje, vlastnici a zaméstnanci

8.1 Specifikace funkci a pozic projektového tymu v investi¢ni a provozni ¢asti
projektu

Investorem a vlastnikem projektu je Karlovy Vary. Projekt je realizovan dodavatelsky na zakladé
vybérového fizeni. Nezbytnym ptedpokladem pro uspéSny prabéh celé¢ investicni akce je kvalitni
slozeni projekéniho tymu. Konkrétni slozeni projektového tymu je uvedeno v ptiloze ¢.3.

8.1.1 Metodika Fizeni projektu

Metodika pro fizeni projektu a projektovy tym jsou zpracovany podle vSeobecné platnych standardi
a doporucenych metodik. Jedna se zejména o nasledujici:

* Metodika ,,Project in Controlled Environments (PRINCE)“ a jeji druha verze PRINCE2,
ktera je de facto standardem fizeni vladnich a soukromych projekti ve Spojeném kralovstvi,

* Metodika PrincEgon2, ktera je pro potieby fizeni projektlh Smart Administration odvozena
od ptedchozi metodiky,

* Metodika Project Cycle Management s jddrovou metodikou Logical framework approach
doporucovana Evropskou komisi pro projektové fizeni.

Obrazek 19: Ramcova metodika Fizeni projektu

V ramci kroku 1 byly zahajeny piipravné prace k projektu a byl ustaven zdkladni projektovy tym.
Doslo rovnéz k vybéru poskytovatele sluzeb pii ptipraveé zadosti o dotaci z Integrovaného operacniho
programu.

V soucasné dobé¢ se projekt nachazi v kroku 2 a jsou provadény nasledujici aktivity:

e Zpracovani navrhu cilového stavu projektu.
* Zpracovani studie proveditelnosti projektu.
e Zpracovani zadosti o finan¢ni podporu z IOP.

V nasledném kroku 3 bude provedeno:

*  Vybér dodavateld dle pravidel stanovenych v programové dokumentaci IOP.

*  VytizZeni pracovnich zdroji.

* Pravidelné planovani a vyhodnocovani vysledkil prace a finan¢ni pozice projektu.

*  Monitorovani a vyhodnocovani rizik projektu.

* Pfedavani zprav o postupu projektu volenym organiim zadatele a partnerim projektu.

* Vyhodnocovani odchylek a pfijimani adekvatnich opatfeni kitadnému pribehu
projektovych praci.

* PfizpGsobovani projektovych aktivit tak, aby vysledky projektu reagovaly na aktualni
situaci a vyvoj projektu.
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* Realizovani vSech povinnosti pfijemct finanénich prostfedkti v rdmci IOP dle aktuélni
verze Pfirucky pro piijemce a dal§ich metodickych materidli (publicita a propagace

projektu, zajisténi archivace, apod.).

V ramci kroku 4 bude provedeno:

*  Vyhodnoceni vystupt projektu dle Ptirucky pro piijemce.

*  Vyhodnoceni vystupt projektu (v€etné monitorovacich indikatori).
*  Zajisténi provozovani infrastruktury vzniklé v rameci projektu.

* Zpracovani navrhu na dal$i rozvoj projektu.

V poslednim kroku 5 bude pravidelné zajistovano nésledujici:

*  Vyhodnocovani pfinosi projektu ze zdroji uvedenych v projektu v obdobi udrzitelnosti.
® Zaznamenavani zmé&novych pozadavki projektu a jejich pravidelné vyhodnocovani.

97



. * * % .
INTEGROVANY SN EVROPSKA UNIE
OPERACNI Xk EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ

8.1.2 Organizacni struktura projektu
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Ridici komise projektu

Zastupce Zastupce <
Objednatele dodavatele
Y
Vedouci projektu Vedouci projektu
za Objednatele dodavatele
A 4
Dodavatel «| Manazer
kvality
P o o e N e - -;
: Pracovni tym Pracovnitym | Administrator
| Objednatele dodavatele I projektu
—_—l I
Organizator Administrator
VZ dotace

Obrazek 20: Organiza¢ni struktura projektu

8.1.3 Zakladni role a odpovédnosti

Ridici komise projektu

Ridici komise je vrcholnym organem projektu. Sklada se z vrcholnych zastupct obou stran. Rozhoduje

konsensualné.

Ridici komise je odpoveédna za provadéni nasledujicich ¢innosti:

* pravidelné sezndmeni se stavem projektu,
* rozhodovani o akceptaci vystupil projektu,

* feSeni vyjime¢nych situaci,

* rozhodovéni o zménach s dopadem na dohodnuty ramec ¢i rozsah projektu.

Vedouct projektu za dodavatele
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Vedouci projektu za dodavatele odpovida za provadéni nasledujicich procest fizeni projektu:
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* fizeni postupu praci,

* fizeni problémt vzniklych v rdmci projektu,

* feSeni téchto problému vzniklych v rdmci projektu,

* predévaci a akceptacni fizeni,

* zajisténi kvality - fizeni pozadavkd,

* Tfizeni rizik,

* ve stanovenych milnicich Zivotniho cyklu projektu piekldd4 Ridici komisi Zpravu o stavu

projektu.

Vedouci projektu za Objednatele

Vedouci projektu za Objednatele odpovida za:
* poskytnuti stanovené soucinnosti ze strany Objednatele, vyplyvajici ze smlouvy o dilo,
* Tfizeni této soucinnosti,
* za komunikaci s dot¢enymi organizacemi zapojenych do tohoto projektu,
* zafizeni klicovych problémi na strané Objednatele, vzniklych v ramci projektu,

* zafeSeni téchto problému.

Manager kvality

Ukolem osoby, ktera v ramci organizaéni struktury projektu plni roli ManaZera kvality (fidici proces
Zajisténi kvality — project review), je v pravidelnych ¢asovych intervalech, resp. v pfesné definovanych
kontrolnich bodech projektu, stanovenych v navaznosti na jeho zZivotni cyklus, kontrolovat:

* Zda administrativni pfiprava a fizeni projektu odpovida vybrané metodice,

* zda byly veskeré pozadavky Objednatele skute¢né promitnuty do ¢innosti provadénych v
ramci projektu a do jeho harmonogramu,

* zda byly tyto ¢innosti / tkoly splnény v pozadované kvalité,
* zda byly / jsou tyto ¢innosti / ikoly plnény dle harmonogramu,

* zda jsou (spravn¢) provadény definované fidici procesy projektu (fizeni postupu praci,
fizeni problému vzniklych v rdmeci projektu, akceptaéni fizeni, zménové fizeni a fizeni rizik
projektu).

Manazer kvality je nebo miize byt ¢lenem Ridici komise projektu.

Administrator projektu

Administrator projektu je zodpovédny za vedeni projektové dokumentace, podporuje komunikace a
vécnou koordinaci projektovych tymu.

Pracovni tym za dodavatele
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Pracovni tym provadi ¢innosti vedouci ke splnéni definovanych pozadavkti Objednatele. Tyto ¢innosti
provadi dle harmonogramu projektu.
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Pracovni tym za Objednatele

Poskytuje potiebnou soucinnost ze strany Objednatele. Tuto soucinnost poskytuje dle harmonogramu
projektu.

Administrator dotace

Administrator dotace je zodpovédny za fadné vyfizovani a spravu dokumentace a cinnosti stim
spojenych.

Organizdtor veiejnych zakdazek

Odpovida za koordinaci a fadny pribéh vetejnych zakazek.

8.2 Pozadavky na kvalifikace, kompetence a odpovédnost

V ramci této podkapitoly jsou vymezeny kompetence a odpoveédnosti jednotlivych €lent projektového
tymu. VSichni ¢lenové realiza¢niho tymu maji dlouhodobé zkuSenosti s pfipravou, realizaci a provozem
obdobnych projektii véetné projektl spolufinancovanych z fond EU.

Projektovy manaZer

V rémci pfipravné faze projektu je projektovy manazer hlavnim administratorem pfipravné faze a je
odpovédny za tyto Cinnosti:

* navrh slozeni projektového tymu,

* vytvofeni charakteru a aktivit projektu a harmonogramu projektovych pfiprav fizeni, prace
projektového tymu,

* koordinace spolupréce s jednotlivymi zainteresovanymi subjekty,
* sledovani a fizeni pfipravy projektu a sledovani vysledkd,

* svolavani a fizeni schlizek projektového tymu (zahajeni projektu, schizky ke stavu
projektu, schiizky se budou uskuteciiovat pravideln¢ cca jednou tydné€, popft. dle potieby),

* kontrola napliiovani harmonogramu a cilii akce,

* obhajoba zaméru pfed organy mésta,

* delegovani potfebnych tikoli a kontrola jejich plnéni,

* odpovédnost za vécnou spravnost pottebnych smluv a zadosti,

* odpovédnost za kompletaci piipravné dokumentace projektu podle specifickych podminek
pfislusného externiho zdroje ¢i dle platné legislativy,

* ptiprava podkladli pro zpracovani zadosti o dotaci vcetné jejich ptiloh (koordinace pfi
zajisténi priloh),
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pfiprava navrhu smlouvy o partnerstvi,

pfiprava materialll pro radu statutarniho mésta a zastupitelstvo statutarniho mésta,
identifikace rizik a navrhy pfedbéznych opatteni,

identifikace nejvhodnéjSich forem publicity a marketingu,

spoluprace pii zabezpecovani zdroji pro financovani projektu,

zajis$téni feSeni problémi na projektu bez zbytecného odkladu,

informovani orgdnti mésta o vyvoji projektu,

odpovédnost za kontrolu uplnosti a spravnosti udaji pfedavanych zadatelem ke zpracovani
a za kontrolu jejich zapracovani v pifipade pfipravy zadosti o financovani (eventuelné jinych
podkladt) externi spole¢nosti

komunikace s administratorem dotacniho programu,
zajistovani podklada pro vybérové fizeni na zpracovatele zadosti véetné povinnych pftiloh,

spoluprace pii tvorbé podkladil pro vybérové fizeni na realizatora.

V ramci realiza¢ni faze projektu je projektovy manazer odpovédny za tyto ¢innosti:

vedeni a koordinace prace projektového tymu,
koordinace spoluprace s jednotlivymi zainteresovanymi subjekty,

svolavani a fizeni schiizek projektového tymu (schiizky se budou uskuteciiovat pravidelné
cca jednou tydné, popft. dle potieby),

zajisténi prubézné komunikace a spoluprace s poskytovatelem dotace,
dohled nad plnénim podminek Smlouvy o poskytnuti dotace,
kontrola dodrzovéani harmonogramu a rozpoctu projektu,

dohled nad celkovou realizaci projektu, koordinace jednotlivych aktivit a krokl realizace
projektu,

pfiprava materialll pro radu statutarniho mésta a zastupitelstvo statutarniho mésta,

sledovani vzniku pfipadnych rizik a zavadéni pfedbéznych opatieni ¢i feSeni vzniklych
obtizi ve spolupraci s ostatnimi ¢leny projektového tymu,

koordinace zabezpeceni publicitnich opatteni a zékladni propagace vystupt projektu,

ucast na pritbéznych (interim) kontrolach ze strany fidiciho organu ¢i vnéjSich nezavislych
kontrolach,

zpracovani Monitorovacich hlaseni s zadosti o platbu/bez platby a zménovych listt,

zpracovani zaveérecné monitorovaci zpravy.

V ramci provozni faze projektu je projektovy manazer odpovédny za tyto ¢innosti:

svolavani a fizeni schizek projektového tymu (schizky probihaji ctyfikrat rocné ¢i dle
potieby),
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* koordinace spolupréace s jednotlivymi zainteresovanymi subjekty,
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* kontrola dodrzovani zavazkt vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytnuti dotace, které se
vztahuji k dob¢ udrzitelnosti,

* spoluprace pii néslednych (ex-post) kontrolach ze strany fidicitho organu ¢i pifi vnéjSich
nezavislych kontrolach,

* sledovani vzniku pfipadnych rizik a zavadéni pfedbéznych opatfeni ¢i feSeni vzniklych
obtizi ve spolupraci s ostatnimi ¢leny projektového tymu,

* zpracovani monitorovaci zpravy o zajiSténi udrzitelnosti projektu.

Finan¢ni manaZer
V ramci ptipravné faze projektu je finanéni manazer odpoveédny za tyto ¢innosti:
* aktivni pfiprava ekonomickych podkladii potfebnych k predlozeni zadosti o dotaci,
* aktivni spoluprace pii poskytovani informaci nutnych pro zpracovani zadosti o dotaci,

* identifikace rizik a pfedbéznych opatfeni v oblasti financi — poddvani navrhli na jejich
eliminaci,

* spoluprace pii zpracovani Studie proveditelnosti a zadosti,

* poskytovani metodické pomoci pii sestavovani rozpoctu projektu,
* metodické vedeni a kontrola finanéniho rozpoctu projektu,

* pusobeni jako poradce ve vztahu k projektovému manazerovi,

* ucast na pravidelnych schtizkach projektového tymu,

* spoluprace s jednotlivymi zainteresovanymi subjekty.

* 'V ramci realiza¢ni faze projektu je finan¢ni manazer odpovédny za tyto ¢innosti:
* ucast na pravidelnych schtizkach projektového tymu,

* dohled nad dodrzenim rozpoctové kazné v rameci projektu,

* monitoring plnéni rozpoctu projektu,

* ptiprava rozpoctovych opatfeni k projektu,

* zpracovani ucetnich dokladd v souladu s pozadavky na projekt,

* evidence movitého majetku nabytého v ramei projektu,

* zabezpecCovani pojisténi majetku v soucinnosti s odborem financi a vyporadani piipadnych
vzniklych $kod,

* spoluprace pii prubéznych (interim) kontrolach ze strany fidicitho orgdnu ¢i pfi vnéjSich
nezavislych kontrolach,

* zodpovédnost za zajisténi podkladl pro Monitorovaci hlaseni s zadosti o platbu/bez platby,

* pusobeni jako poradce ve vztahu k projektovému manazerovi, spoluprace pii zajiStovani
podkladt pro zpracovani Monitorovaci zpravy s zadosti o platbu/bez platby,
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spoluprace pii prubéznych (interim) kontrolach ze strany fidicitho organu ¢i pfi vnéjSich
nezavislych kontrolach.

V ramci provozni faze projektu je finanéni manazer odpovédny za tyto ¢innosti:

zpracovani ucetnich dokladti v souladu s pozadavky na projekt,
evidence movitého majetku nabytého v rdmci projektu,

zabezpeceni pojiSténi majetku v soucinnosti s odborem financi a vypofadani piipadnych
vzniklych skod,

spoluprace pii néaslednych (ex-post) kontrolach ze strany fidicitho organu ¢i pifi vnéjSich
nezavislych kontrolach,

ucast na pravidelnych schizkach projektového tymu,
spoluprace s jednotlivymi zainteresovanymi subjekty,

zodpovédnost za zajiSténi podkladi pro zpracovani monitorovacich zprdv o zajisténi
udrzitelnosti projektu,

pusobeni jako poradce ve vztahu k projektovému manazerovi.

Expert v oblasti vefejnych zakazek

V prabéhu pfipravné faze projektu je expert v oblasti vefejnych zakazek odpovédny zejména za

realizaci téchto ¢innosti:

pfiprava a kontrola vybérového fizeni ve fazi ptipravné — vybér zpracovatele zadosti,

spoluprace na ptipravé zadosti o dotaci a jejich pfiloh,

poskytovani konzultaci v oblasti vefejnych zakazek vztahujici se k predkladanému
projektu,

pusobeni jako poradce projektového manazera,

pfiprava material pro radu mésta,

tvorba a uchovavani zadavaci dokumentace,

zabezpeceni celého procesu zadavani vefejné zakazky,

posuzovani navrhii smluv,

poskytovani metodické a odborné pomoci pfi uzavirani smlouvy s dodavatelem,

ucast na pravidelnych schtizkach projektového tymu, jejichz nédpli zahrnuje také
problematiku vefejnych zakéazek.

V prubéhu realizacni faze projektu je expert v oblasti vefejnych zakdzek odpovédny zejména za

realizaci téchto ¢innosti:

pusobeni jako poradce projektového manaZzera (schiizky dle aktualnich potieb),
pfiprava material pro radu mésta,

uchovéavani dokumentace pro vybérova fizeni,
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ucast na pravidelnych schtizkach projektového tymu, jejichz nédplin zahrnuje také
problematiku vefejnych zakazek,

zajistovani podkladi pro zpracovani Monitorovaci zpravy s zadosti o platbu/bez platby,
poskytovani metodické a odborné pomoci v pravni oblasti,

spoluprace pii prubéznych (interim) kontroldch ze strany fidiciho organu ¢i pifi vnéjSich
nezavislych kontrolach.

V pribehu provozni faze projektu je expert v oblasti vetejnych zakazek odpovédny zejména za realizaci

téchto ¢inno

Sti:

spolupracuje pii naslednych (ex-post) kontroldch ze strany fidiciho organu ¢i pfi vnéjSich
nezavislych kontrolach.

Odborny garant

V prubéehu pripravné faze projektu je odborny garant odpoveédny za realizaci téchto ¢innosti:

vytvéieni koncepce projektu a koordinace ¢innosti v koncepéni fazi projektu,
spoluprace pii tvorb¢€ projektové dokumentace,

spoluprace na ptipravé zadosti o dotaci a jejich pfiloh,

ucast na pravidelnych schizkach projektového tymu,

priprava a spoluprdce na pfipraveé materialii pro organy statutarniho mésta,
koordinace ¢innosti smérem k partnerovi,

spoluprace na zajisténi publicity projektu.

V pribéehu realizaéni faze projektu je odborny garant odpovédny za realizaci téchto ¢innosti:

ucast na pravidelnych schizkach projektového tymu,

pfiprava a spoluprace na piipraveé materiali pro radu statutdrniho mésta,

koordinace ¢innosti smérem k dodavateli,

kontrola plnéni pozadavkl pro Gspés$nou realizaci projektu,

spoluprace na zajisténi publicity projektu,

spoluprace na administraci projektu,

spoluprace pii zajisténi pokladd pro zpracovani Monitorovacich zprav s Zzadosti o
platbu/bez platby a Zavére¢né monitorovaci zpravy,

spoluprace pii prubéznych (interim) kontrolach ze strany fidicitho organu ¢i pfi vnéjSich
nezavislych kontrolach.

V pribehu provozni faze projektu je odborny garant odpoveédny za realizaci téchto ¢innosti:

ucast na schiizkach projektového tymu,
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spoluprace na zajisténi publicity projektu,

koordinace ¢innosti smérem k partnerovi,

dohled nad ucelnym a hospodarnym vyuzivanim majetku pofizeného v ramci projektu v
souladu s cili a ucelem projektu,

spoluprace pii néaslednych (ex-post) kontrolach ze strany fidicitho organu ¢i pifi vnéjSich
nezavislych kontrolach.

Technicky konzultant

V prubéhu ptfipravné faze projektu je technicky konzultant odpovédny zejména za realizaci téchto

¢innosti:

V pribéhu
¢innosti:

ucast na pravidelnych schtiizkach projektového tymu,
spoluprace na piipravé harmonogramu realizace projektu.

V pribéhu realizacni faze projektu je technicky konzultant odpovédny zejména za realizaci
téchto ¢innosti:

ucast na pravidelnych schizkach projektového tymu,
spoluprace na plnéni harmonogramu realizace projektu,

spoluprace pii prubéznych (interim) kontrolach ze strany fidicitho organu ¢i pfi vnéjSich
nezavislych kontrolach.

provozni faze projektu je technicky konzultant odpovédny zejména za realizaci téchto

ucast na pravidelnych schizkach projektového tymu,
odpovédnost za dohled nad provozem projektu,
spoluprace na organizaci a zajiSténi zékladni propagace vystupt projektu,

spoluprace pfi naslednych (ex-post) kontrolach ze strany fidiciho organu ¢i pfi vnéjSich
nezavislych kontrolach.

8.2.1 ZkuSenosti ¢lenii projektového tymu

Vsichni ¢lenové realiza¢niho tymu zadavatele i vybraného dodavatele musi mit dlouhodobé zkuSenosti s

piipravou, realizaci a provozem obdobnych projektt a n€ktefi musi mit rovnéz zkusenosti z projektti
spolufinancovanych z fondi EU.

Dalsi informace o ¢lenech realiza¢niho tymu jsou uvedeny v pfiloze ¢.3.
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9 Realizace projektu, Casovy plan

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Hlavni zpusobilé vydaje - naklady na stavebni
1 cast 0 0 0 Ke 0 K& 0 K& 0 K& 0 Ké
a nakup technologii
Hlavni zpusobilé vydaje - dlouhodoby hmotny dle dle
2 a el Srmaelsl NA 76,890,000 K& 0 Ké 0 Ké 76,890,000 K&
nehmotny majetek pec.polozky pec.polozky
. dle dle
21 Nakup dlouhodobého hmotného majetku spec.polozky | spec.polozky NA 36,100,000 K¢é 0 Ké 0 Ké 36,100,000 K¢é
Opticka vlakna, stavebni
2.1.MET1 Komunikaéni infrastruktura KV prace, aktivni prvky, komplet 1.00 15,635,000 K¢& 15,635,000 K& 0 Keé 0 Ke 15,635,000 K&
proj.dokumentace
Opticka vlakna, stavebni
2.1.MET.2 | Komunikaéni infrastruktura KV prace, aktivni prvky, komplet 1.00 16,000,000 K¢& 16,000,000 K& 0 Keé 0 Ke 16,000,000 K&
proj.dokumentace

21.CDUA Server pro management a backup komplet 1.00 370,000 K& 370,000 K& 0 K& 0 K& 370,000 K&
21.CDU2 Diskové pole Tier1(10TB) a Tier2(20TB) komplet 1.00 2,025,000 K& 2,025,000 K& 0 Ke 0 K& 2,025,000 Ké&
21.CDU3 Paskova knihovna Tier3 komplet 1.00 610,000 K& 610,000 K& 0 Ke 0 K& 610,000 K&
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Storage cache a high-performance LUN

p——— komplet 1.00 705,000 K& 705,000 K& 0KE 0K 705,000 K&
DU | UPSSKVA komplet 1.00 135,000 K& 135,000 K& 0 KE 0K 135,000 K&
21.CDUG | RecksPDU komplet 1.00 50,000 K& 50,000 K& 0KE 0K 50,000 K&
21.CDUy | ImPlementace CDU komplet 1.00 570,000 K& 570,000 K& 0KE 0K 570,000 K&
21DIG | GastD. - Digitalizace a integrace U e R il 0 K& 0 Ké 0 K& 0 K&
211AM | CastE. - Identity a Access Management U e R il 0 K& 0 Ké 0 K& 0 K&
2.2 Nakup dlouhodobého nehmotného majetku 40,790,000 K& 0 Ké 0KE | 40,790,000 K&
2.2 MET Cast A. - Metropolitni sit’ 0 Ké 0 Ké 0 K¢ 0 Ké
22DMS | GastB.-DMS 5,550,000 K& 0 Ké 0KE | 5,550,000 K&
2.2.DMS.1 | Licence DMS pro 400 uzivatel komplet 1.00 3,800,000 K& 3,800,000 K& 0K 0K 3,800,000 K&
22.DMS.2 | Implementace DMS komplet 1.00 1,750,000 K& 1,750,000 K& 0 K& 0 K& 1,750,000 K&
22CDU | GastC. - Datové ulozists 3,000,000 K& 0 Ké 0KE | 3,000,000 K&
2.2.CDUA1 Serverové a klientské licence komplet 1.00 110,000 K¢ 110,000 K¢ 0 K& 0 Ké 110,000 K¢
2.2.CDU.2 | Zalohovani GIS, DMS, virt.stroje komplet 1.00 390,000 K& 390,000 K& 0 K& 0 K& 390,000 K&
2.2.CDU.3 #‘I‘é‘fgce Lejgieliyy o TR0 @ harl <= L0 komplet 1.00 2,500,000 K& 2,500,000 K& 0 K& 0 K& 2,500,000 K&
2.2 DIG Cast D. - Digitalizace a integrace 24,240,000 K¢ 0 Ké 0 Ké 24,240,000 K¢
22.DIGA | Digitalizace stavebniho archivu komplet 1.00 15,628,000 K& | 15,628,000 K& 0 K& 0KE | 15,628,000 K&
2.2.DIG.2 aDr?:ﬁI:a Dlimplmenies by gl komplet 1.00 2,100,000 K& 2,100,000 K& 0K 0 K& 2,100,000 K&
22.DIG.3 | Integrace systému GIS komplet 1.00 3,180,000 K& 3,180,000 K& 0K 0 KE 3,180,000 K&
2.2.DIG.4 Integrace agend stavebniho odboru komplet 1.00 1,430,000 K¢ 1,430,000 Ké 0 K¢ 0 Ké 1,430,000 K&
22.DIG5 | Integrace s DMS komplet 1.00 1,902,000 K& 1,902,000 K& 0 K& 0 KE 1,902,000 K&
2.2 1AM Cast E. - Identity a Access Management 8,000,000 K¢ 0 Ké 0 Ké 8,000,000 Ké
2.2.1AM.1 islgﬁﬁ‘éf‘c’;]' Sg%i?asg:] iz, wilrdlnesl komplet 1.00 1,400,000 K& 1,400,000 K& 0K 0 K& 1,400,000 K&
2.2.1AM.2 SW licence pofizené z projektu komplet 1.00 4,500,000 K¢ 4,500,000 K¢ 0 K¢ 0 Ké 4,500,000 K¢
2.2.1AM.3 Implementace a Upravy sw komplet 1.00 2,100,000 K¢ 2,100,000 K¢ 0 K& 0 Ké 2,100,000 K¢
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23 Néll(up drobného dl. hmotného & nehmotného 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&
majetku
3 Hlavni zpusobilé vydaje - Publicita projektu 1,800,000 K& 0 Ké 720,000 Ké 1,080,000 K&
3.4 Povinna publicita projektu a dotacni ks 1.00 1,800,000KE | 1,800,000 K& 0 K& 720000Ks | 1,080,000 K&
management
4 Hlavni zpusobilé vydaje - fizeni projektu 1,980,000 K& 0 Ké 792,000 K& 1,188,000 K&
4.1 Orsielonl ity (- ouve b, ol 20l Odhad &lovékoden 0.00 0 K& 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&
pojisténi)
4.2 Cestovné (cestovné, stravné, noclezné) Odhad 1 0.00 0 Ké 0 Ké 0 K¢ 0 Ké 0 Ké
4.3 Nakup sluzeb na fizeni projektu Technicky dozor investora ¢lovékoden 120.00 16,500 K¢& 1,980,000 K& 0 Ke 792,000 K¢ 1,188,000 K&
5 Hlavni zpusobilé vydaje - nakup sluzeb 4,330,000 K¢ 1,680,000 K& 2,080,000 K¢ 570,000 Ké
5.1 Zpracovani zadosti a studie proveditelnosti Realizovano 11/2010 komplet 1.00 1,680,000 K¢ 1,680,000 K& 1,680,000 K& 0 Ké 0 Ké
5.2 Zpracovani bezpe¢nostni dokumentace komplet 1.00 950,000 K¢& 950,000 K& 0 Ke 380,000 K¢ 570,000 K&
5.3 Administrator vefejnych zakazek komplet 1.00 1,700,000 K¢& 1,700,000 K¢& 0 K¢ 1,700,000 K¢& 0 Ké
6 Zpusobilé vydaje celkem 85,000,000 Ké 1,680,000 K& 3,592,000 K& 79,728,000 Ké
7 NezpUsobilé vydaje celkem 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 Ke
DPH, kdy je narok na odpocet na vstupu
71 (vypIni NA 0.00 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
jen platce DPH)
7.2 Ostatni nezpusobilé vydaje NA 0.00 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 Ke
PFijmy ziskané béhem realizace projektu
8 plynouci z
ginnosti, které jsou dotovany
9 Celkové naklady projektu bez pijmu 85,000,000 | 4 cgg 00 ke | 3992000 | 79,728,000
Ké Ké K¢é
Tabulka 27: Rozpocet projektu
9.1.2 Harmonogram ¢innosti projektu ve fazi pripravy a realizace projektu
Aktivita 2010 2011 2012
2013 az 2017
1Q|2Q3Q|4Q |1Q|2Q|3Q|4Q|1Q|2Q | 3Q |4Q
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Cast A. - Metropolitni sit’

Ptiprava vybérového fizeni

Vybérové fizeni

Realizace komunikacni infrastruktury-faze I.

Zkusebni provoz - faze I.

Realizace komunikacni infrastruktury-faze II.

Zkusebni provoz - faze Il.

Faze provozu

Cast B. - Systém fizeni dokument( (DMS)

v

Ptiprava vybérového fizeni

’

Vybérové fizeni

Dodavka a implementace DMS

Zkusebni provoz

Faze provozu

Cast C. - Datové ulozisté

Ptiprava vybérového fizeni

Vybérové fizeni

Dodavka, instalace a integrace datového ulozisté

Zkusebni provoz

Faze provozu

Cast D. - Digitalizace a integrace

Ptiprava vybérového fizeni

Vybérové fizeni

Implementace stavebniho archivu

Digitalizace

Integrace s DMS

Integrace s GIS
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Integrace ostatnich systému

Zkusebni provoz

Faze provozu

Cast E. - Identity a Access Management

Ptiprava vybérového fizeni

Vybérové fizeni

Dodavka a implementace IAM

Zkusebni provoz

Faze provozu

Spolecéné pro vSechny casti

Pfiprava projektu

Zpracovani zadosti a studie proveditelnosti

Ptiprava vybérového fizeni na AVZ

Vybérové fizeni

Administrace vefejnych zakazek

Ptiprava vybérového tizeni na TDI

Vybérové fizeni

Technicky dozor investora (TDI)

Pfiprava vybérového fizeni na publicitu a
dot.management

Vybérové fizeni

Publicita a dota¢ni management

Pfiprava vybérového fizeni na bezpecnost

Vybérové fizeni

Zpracovani bezpecnostni dokumentace

Tabulka 28: Harmonogram

Predprojektova
pfiprava
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10 Financ¢ni analyza projektu, financni plan

10.1 Zajisténi dlouhodobého majetku

Pro realizaci projektu je nezbytné pofidit investice ve struktufe a cendch uvedenych v nasledujici
tabulce. Veskeré investi¢ni vydaje tvoii uznatelné vydaje projektu. Provoz projektu je pldnovan na pét
let. Pfedpokladdme, Ze moralni i technicka Zivotnost jednotlivych investi¢nich ¢asti je minimalné 5 let,
proto nepiedpokladame dodatecné reinvestice. Po uplynuti doby udrzitelnosti projektu bude provedena

pravdépodobné vymeéna moralné a technicky zastaralych ¢4sti a provoz bude pokracovat.

2010 2011 2012 Celkem
Drobny hmotny/nehmotny
majetek 0 K¢ 0 K¢ 0 Ké 0 K¢
Dlouhodoby hmotny
investi¢ni majetek 0 K¢ 0 K¢ 36,100,000 K¢ 36,100,000 K¢
Cést A. - Metropolitni sit 0 K¢ 0 K¢ 31,635,000 K¢ 31,635,000 K¢
Cast B. - DMS 0 K¢ 0 K& 0 K& 0 K&
Cast C. - Datové ulozisté 0 K& 0 K& 4,465,000 K& 4,465,000 K¢
Cést D. - Digitalizace a
integrace 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
CastE. - IAM 0 K¢ 0 K& 0 K& 0 K&
Dlouhodoby nehmotny
investi¢ni majetek 0 K¢ 0 K¢ 40,790,000 K¢é 40,790,000 K¢
Cést A. - Metropolitni sit 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Cast B. - DMS 0 K¢ 0 K¢ 5,550,000 K¢ 5,550,000 K¢
Cast C. - Datové ulozisté 0 K¢ 0 K¢ 3,000,000 K¢ 3,000,000 K¢
Cést D. - Digitalizace a
integrace 0 K¢ 0 K¢ 24,240,000 K¢ 24,240,000 K¢
CastE. - IAM 0 K¢ 0 K¢ 8,000,000 K¢é 8,000,000 K¢
Majetek CELKEM 0 K¢ 0 K¢ 76,890,000 K¢ 76,890,000 K¢

Tabulka 29: Naklady na dlouhodoby majetek

Ur¢eni celkové vySe nakladu

Celkova vyse naklada projektu ¢ini 85 000 tis. K& v¢. DPH, kdy do téchto nakladd postupné vstupuji
jednotlivé, dale uvedené naklady. Samotné naklady na pofizeni dlouhodobého majetku vcetné

souvisejicich sluzeb Cini celkem 76 890 tis. K¢ véetné¢ DPH.
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Veskery dlouhodoby majetek (hmotny i nehmotny) bude pofizen v priub&hu realiza¢ni faze projektu na
zaklad¢ vybérovych fizeni, kterd budou provedena v souladu s podminkami zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, pravidly a metodikou Integrovaného opera¢niho programu a souvisejicich
dokumentt a vnitinich pfedpist zZadatele, vzdy v platném znéni.

Vybérova fizeni budou vyhlaSena a nésledné realizovana v souladu s pfedlozenym harmonogramem
projektu a zadatel pfi jejich vypisovani a nasledném vybéru nejvhodnéjsi nabidky bude respektovat
pravidla transparentnosti, rovného pfistupu, nediskriminace a ekonomické efektivity.

10.1.1.2 Obé&h ucetnich dokladii

Za ob¢h ucetnich dokladli v ramci realizace projektu bude zodpovédny finan¢ni manazer projektu ve
spolupraci s odbornymi tvary zadatele. Finanéni manazer projektu pak bude zaji§tovat finan¢ni fizeni
projektu, archivaci ucetnich dokladt a pfipravu podkladt pro jednotlivé monitorovaci zpravy a zadosti
o platbu.

Samotny obéh tcetnich dokladd se bude fidit vnitinimi ptedpisy Zadatele a bude v souladu s pozadavky
Integrovaného operacniho programu a pfislusné vyzvy véetné plné€ni pozadavkd na archivaci a
podminky publicity.

10.1.1.3 Nakladani s majetkem

Veskery majetek pofizeny v ramci projektu bude ve vyluéném vlastnictvi zadatele. Majetek potizeny
v priabéhu realizace projektu bude pojiStén proti béznym pojistnym rizikim v souladu s platnymi
pravnimi normami v¢etné pozadavki IOP a internimi pfedpisy zadatele pro pojistovani majetku.
S ohledem na charakter projektu bude vyzadovano i pojisténi dodavatele, ptipadné dodavatelti ve formeé
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou tfeti osob¢ (zadateli), a to formou stanoveni adekvatni vyse
kvalifikaéniho pfedpokladu v rdmci vybérového fizeni.

Udrzba pofizeného majetku bude zajiStovan pievazné ze strany dodavatele, pficemz soucasti
vybérovych fizeni budou pozadavky na zaru¢ni dobu v co nejdelsim rozsahu a zajisténi pozarucniho

servisu.

Servisni podminky budou souc¢asti hodnoticich kritérii v ramci vybé&rovych fizeni.

10.2 Rizeni pracovniho kapitalu (ob&Zny majetek) — vymezeni struktury a velikosti
obézného majetku

V realizaéni fazi budou vznikat pouze zavazky spojené s realizaci jednotlivych aktivit projektu ze strany
dodavatele - realizatora. Doby splatnosti zdvazkl se budou fidit platnymi pravidly pro ¢erpani dotaci
z programu IOP a podminkami uzaviené smlouvy s dodavatelem, piipadné¢ dodavateli a ktera bude
zohlediiovat i interni pfedpisy zadatele.

V pribehu provozni faze budou s ohledem na charakter projektu vznikat zdvazky spojené s provozem.
Rizeni zavazkdi v provozni fazi bude v kompetenci finanéniho manaZera projektu. Material bude
v realiza¢ni 1 provozni fazi pofizovan v nezbytném rozsahu pro realizaci a nasledny provoz projektu.
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10.3 Prehled celkovych nakladi v investi¢ni fazi

Celkové naklady v investi¢ni fazi ¢ini 85 000 tis. K¢ v€. DPH, a to v nasledujici zakladni struktufe:

DRUH NAKLADU Celkem
Stavebni naklady 0 K¢
Osobni naklady 0 K¢
Cestovné 0 K¢
Sluzby a ostatni provozni naklady 8,110,000 K¢
Publicita 1,800,000 K¢
Rizeni projektu 1,980,000 K¢
Ostatni sluzby 4,330,000 K¢
Drobny hmotny/nehmotny majetek 0 K¢
Dlouhodoby hmotny investi¢ni majetek 36,100,000 K¢
Cést A. - Metropolitni sit 31,635,000 K¢
Cast B. - DMS 0 K&
Cast C. - Datové ulozisté 4,465,000 K¢
Cést D. - Digitalizace a integrace 0 K¢
CastE. - IAM 0 K&
Dlouhodoby nehmotny investi¢ni

majetek 40,790,000 K¢
Cést A. - Metropolitni sit 0 K¢
Cast B. - DMS 5,550,000 K¢
Cast C. - Datové uloZisté 3,000,000 K¢
Cést D. - Digitalizace a integrace 24,240,000 K¢
Cést E. - 1AM 8,000,000 K¢
INVESTICNI VYDAJE CELKEM 85,000,000 K&

Tabulka 30: Piehled celkovych investi¢nich nakladu projektu v investi¢ni fazi

Provozni néklady v investi¢ni fazi jsou uvedeny v tabulce piehledu celkovych nakladt projektu
v investi¢ni i provozni fazi. Provozni naklady budou hrazeny z internich zdroja investora.
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& Osobni naklady

& Cestovné

“ Publicita a dota¢ni management
i Rizeni projektu

i Ostatni sluzby

i Cast A. - Metropolitni sit

- Cast B.- DMS

© Cast C. - Datové ulozisté

- Cast D. - Digitalizace a integrace

= CastE. - 1AM

Obrazek 21: Struktura celkovych naklad
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10.4 Prehled celkovych nakladi v provozni fazi (problematika servisnich podminek, amortizace)

Naklady v provozni fazi projektu zahrnuji ndklady na béznou udrzbu technologie, maintenance poplatky, zajisténi provozu atp.

Investicni etapa Provozni etapa
DRUH NAKLADU 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Celkem
Stavebni naklady 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Osobni naklady 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Cestovné 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
1,375,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000
SluZby a ostatni provozni naklady 0 K¢ 0 K¢ Ké 2,500,000 K¢ Ké Ké Ké K¢ | 13,875,000 K¢
Cést A. - Metropolitni sit 0 K¢ 0 K¢ | 250,000 K¢ 500,000 K¢ [ 500,000 K¢ | 500,000 KE | 500,000 K¢ | 500,000 Ké 2,750,000 K¢
Cést B. - DMS 0 K¢ 0 K¢ | 375,000 K¢ 500,000 K¢ [ 500,000 K¢ | 500,000 K¢ | 500,000 K¢ | 500,000 K¢ 2,875,000 K¢
Cést C. - Datové ulozisté 0 K¢ 0 Ke¢ | 375,000 K¢ 500,000 K¢ [ 500,000 K¢ | 500,000 KE | 500,000 K¢ | 500,000 Ké 2,875,000 K¢
Cést D. - Digitalizace a
integrace 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 500,000 K¢ [ 500,000 K¢ | 500,000 K¢ | 500,000 K¢ | 500,000 K¢ 2,500,000 K¢
Cast E. - 1AM 0 K¢ 0 Ke¢ | 375,000 K¢ 500,000 K¢ | 500,000 K¢ | 500,000 KE | 500,000 K¢ | 500,000 Ké 2,875,000 K¢
Drobny hmotny/nehmotny
majetek 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Dlouhodoby hmotny investi¢ni
majetek 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Dlouhodoby nehmotny investi¢ni
majetek 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
1,375,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000
PROVOZNI VYDAJE CELKEM 0 K¢ 0 Ké K¢ 2,500,000 K¢é K¢ K¢ K¢ K¢ | 13,875,000 K¢

Tabulka 31: Piehled celkovych provoeznich nakladi projektu v investi¢ni i provozni fazi
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V ramci provozu projektu nebudou vznikat zadné piijmy.

10.6 Financ¢ni plan investi¢ni a provozni faze

0

10.6.1 Plan pribéhu nakladi a vynosi v realizacni fazi

S dlouhodobym majetkem, ktery se v prabéhu projektu stane majetkem investora - zadatele, bude
nakladano v souladu s platnymi pravnimi piedpisy upravujicimi hospodateni statutarnich meést.

Nasledujici tabulka obsahuje rozpocet projektu v podrobném clenéni véetné vymezeni nékladi na

jednotlivé aktivity projektu (ty jsou zvyraznény kurzivou) vcetné€ ¢asového hlediska — Clenéni na

jednotlivé roky:

DRUH NAKLADU

2010

2011

2012

Celkem

INVESTICNi VYDAJE CELKEM

1,680,000 K¢

3,592,000 K¢

79,728,000 K¢

85,000,000 K¢

Tabulka 32: Naklady projektu (rozpocet projektu) v jednotlivych letech

Nasledujici tabulka obsahuje rozpocet projektu v podrobném clenéni véetné vymezeni nakladi na
jednotlivé aktivity projektu (ty jsou zvyraznény kurzivou).

DRUH NAKLADU 2010 2011 2012 Celkem
Osobni naklady 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

Cestovné 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

Publicita a dot.management | 0 K¢ 720,000 K¢ 1,080,000 K¢ 1,800,000 K¢
Rizeni projektu 0 K¢ 792,000 K¢ 1,188,000 K¢ 1,980,000 K¢

Ostatni sluzby

1,680,000 K¢

2,080,000 K¢

570,000 K¢

4,330,000 K¢

Cdst A. - Metropolitni sit

0 K¢

0 K¢

31,635,000 K¢

31,635,000 K¢

Cdst B. - DMS 0 K¢ 0 K¢ 5,550,000 K¢ 5,550,000 K¢
Cdst C. - Datové ulozisté 0 K¢ 0 K¢ 7,465,000 K¢ 7,465,000 K¢
Cést D. - Digitalizace a

integrace 0 K¢ 0 K¢ 24,240,000 K¢ 24,240,000 K¢
Cdst E. - IAM 0 K¢ 0 K¢ 8,000,000 K¢ 8,000,000 K¢

INVESTICNi VYDAIJE CELKEM

1,680,000 K¢

3,592,000 K¢

79,728,000 K¢

85,000,000 K¢

Tabulka 33: Podrobny piehled celkovych nakladii projektu v investi¢ni fazi
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10.6.2 Plan prubéhu naklada a vynosii v provozni fazi

Néklady uvedené podrobné v kapitole 10.6.4 za¢nou vznikat od ukonc¢eni realizacni faze projektu. Ro¢ni naklady v provozni ¢asti projektu budou zahrnovat

naklady na:

e servis a udrzbu HW,

* update a maintenance SW,

S ohledem na charakter projektu nebudou v prib&hu provozni faze realizovany vynosy.

10.6.3 Plan pribéhu cash-flow (prijmi a vydaji)

V realiza¢ni ani provozni fazi nebudou realizovany zddné vynosy a tedy ani pfijmy. Pfehled cashflow obsahuje udaje o celkovém i kumulovaném cashflow,

uvazovany diskontni faktor a celkové diskontované cashflow projektu.

Naklady 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
. . 1,680,000 K¢ 3,592,000 K¢ 79,728,000 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Investicni naklady projektu
L. . 0 K¢ 0 K¢ 0Ke 2,500,000 K¢ 2,500,000 K¢ 2,500,000 K¢ 2,500,000 K¢ 2,500,0¢
Provozni naklady projektu
. . -1,680,000 K¢ -3,592,000 K¢ -79,728,000 K& -2,500,000 K¢ -2,500,000 K¢ -2,500,000 K¢ -2,500,000 K¢ -2,500,0(
Celkové CF projektu
. . -1,680,000 K¢ -3,592,000 K¢ -83,320,000 K& -85,820,000 K¢& -88,320,000 K¢& -90,820,000 K& -93,320,000 K& -95,820,0(
Kumulované CF projektu
. , 0.9524 0.9524 0.9070 0.8227 0.8227 0.7835 0.7462 0.
Diskontni faktor
. . -1,600,000 K¢ -3,420,952 K¢ -72,315,646 K¢ -2,056,756 K¢ -2,056,756 K¢ -1,958,815 K¢ -1,865,538 K¢ -1,776,7(
Celkové DCF projektu
. . -1,600,000 K¢ -3,420,952 K¢ -75,573,696 K& -70,604,326 K¢ -72,661,083 K¢ -71,159,846 K& 69,636,821 K¢ -68,097,4¢
Kumulované DCF projektu

Tabulka 34: Kompletni piehled cash-flow projektu
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10.6.4 Planované stavy majetku

Planované stavy majetku budou reflektovat postupny vstup jednotlivych nékladd. Veskery majetek bude mit charakter dlouhodobého hmotného a
nehmotného majetku. Planované stavy majetku jsou uvedeny na konci daného obdobi (kalendarniho roku):

Tabulka 35: Planované stavy majetku (tis. K¢)

10.7 Prehled financovani projektu

Financovani projektu se predpoklada v souladu s podminkami IOP ve struktufe:
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10.8 Vypoéty a vyhodnoceni finan¢nich ukazatela

R

V ramci finanéni analyzy budou vyuzity standardni kriteridlni ukazatele v souladu s Metodickou
ptiruckou pro zpracovani Studie proveditelnosti autora Ing. Patrika Siebera.

10.8.1 Soucasna hodnota (PV - Present Value)

Soucasnd hodnota - je soucet vSech budoucich toki (cash-flow) plynoucich z investice pfevedenych na
jejich souc¢asnou hodnotu. Pievod na souc¢asnou hodnotu se provadi diskontovanim budoucich toka.

by :i CF,

=1 (] { I')I

kde:

* PV,je soucasnd hodnota vSech hotovostnich tokli vyplyvajicich z projektu od obdobi 1 az
do obdobi ,,n*,

* 1 je diskontni sazba,

* t je symbol konkrétniho obdobi,

* n je posledni hodnocené obdobi (obdobi konce zivotnosti projektu).

10.8.2 Cista sou¢asna hodnota (NPV — Net Present Value)

Cista sou¢asna hodnota je soudet soudasnych hodnot budoucich hotovostnich tokt plynoucich z
investice a investi¢nich vydaj.

n CF,
:VPV = Zm
=0

kde:
* NPV je Cista soucasna hodnota investice,
* CF{ je hotovostni tok plynouci z investice v obdobi t,

* 1 je diskontni sazba,
* t je obdobi (roky) od 0 do n.

10.8.3 Index rentability

Index rentability vyjadiuje podil Cisté souc¢asné hodnoty projektu na investi¢nich vydajich:

, o Chy Z ‘ "I
\/)"‘/ _ (/), }‘( l‘(J) _ I’ P (l } /.)
(=CFy) (—CFy)
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kde:

* NPV je Cista souCasna hodnota investice,

* PV je soucasna hodnota investice,

* I je velikost investi¢nich vydaji v nultém obdobi,

* CF{ je hotovostni tok plynouci z investice v obdobi t,

* CF je hotovostni tok plynouci z investice v obdobi 0 (obvykle = - investice),
* 1 je diskontni sazba,

* t je obdobi (roky) od 0 do n.

3

10.8.4 Vnitini vynosové procento (IRR — Internal Rate of Return)

Na principu vypoctu €isté soucasné hodnoty je zalozena i kvantifikace vnitiniho vynosového
procenta - IRR (Internal Rate of Return). Je to vynosova mira projektu vyjadiend v procentech,
pii které se soucasnd hodnota ocekavanych penéznich pfijml z investice rovna Cisté soucasné
hodnoté kapitalovych vydajii na investici vynalozenych. Je to takovd vynosova mira projektu,
pfi niz se Cistd soucasnd hodnota rovna nule, tedy:

n F
NPV =0] resp. EC—_J_=]
o~ (1+i)’

kde:

* CF; je hotovostni tok plynouci z investice v obdobi t,
* rje diskontni sazba,

* jje obdobi (roky) od 0 do n.

* [ jsou investi¢ni naklady

10.8.5 Doba navratnosti (DN)

Vyjadiuje pocet let, kterd jsou zapotiebi k tomu, aby se kumulované prognézované hotovostni
toky vyrovnaly pocatecni investici. Pro vypocet byl pouzit nasledujici vzorec:

KV = iv(CFl)

kde:
* KV jsou kapitalové vydaje,
* DN je doba navratnosti,
* CF; je hotovostni tok plynouci z investice v obdobi t.
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Névratnost je dana tim rokem zivotnosti investi¢niho projektu, v némz plati uvedend rovnost.
Pro vétsi presnost byva dopocitan i mésic navratnosti.

10.9 Zavéry financni analyzy

Vyhodnoceni efektivity projektu bylo provedeno prostfednictvim vSech ¢tyt zakladnich kriteridlnich
ukazatelli finan¢ni analyzy, kdy vysledky finan¢ni analyzy jsou uvedeny v nasledujici tabulce, pficemz
finan¢ni analyza projektu byla provedena v horizontu 5 let (dobou udrzitelnosti projektu) a v souladu
s pouzitou diskontni sazbou ve vysi 5 %.

NPV -85,451,168 K&
NPV/I -0.964
IRR nelze urcit
Doba navratnosti nelze urcit

Tabulka 36: Financni hodnoceni projektu - finan¢ni analyza

Vzhledem k charakteru projektu je dosazend hodnota NPV déna investi¢cnimi vydaji projektu a také
pfedpokladanymi provoznimi néklady v priabéhu provozu projektu (sledované obdobi 5 let).

Ze stejného divodu vychazi i hodnota indexu NPV/I zaporné.

Ukazatele vnitinitho vynosového procenta a doby ndavratnosti nebylo mozno vzhledem k zéporné
hodnoté vypocitat a z hlediska ¢isté finan¢niho pohledu nelze névratnosti projektu dosahnout.
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11 Ekonomicka analyza projektu

11.1 Ekonomické vyhodnoceni projektu

11.1.1 Socialné ekonomicka analyza naklada a uzitku

11.1.1.1 Uzemi dopadu

Hlavni celospolecenské prinosy (a soucasné niaklady) budou realizovany na tzemi statutiarniho
mésta, ale vzhledem ke skladbé beneficienttl bude tizemi dopadu Sirsi, a to zejména na arovni Ceské
republiky diky dostupnosti sluzeb poskytovanych i mimo uzemi statutarniho mésta.

11.1.1.2 Beneficienti

V této kapitole jsou vymezeny vSechny cilové skupiny, kterym prinese realizace projektu prinosy a
které se vymezuji pojmem beneficienti. Bude zde uveden kompletni okruh adreséatd pozitivnich ptinost

z uskute¢néni projektu.

Hlavni beneficienty, na které bude mit realizace projektu vliv, lze vymezit nasledovné:

* Kraj

e Zaméstnanci statutdrniho meésta — krajského utadu

N

*  Obce s rozsifenou plisobnosti v kraji

v

* Zaméstnanci obci s roz§ifenou pusobnosti v kraji

* Organizace zalozené nebo zfizované statutdrniho méstam
* Obyvatelé¢ statutdrniho mésta
e Dalsi klienti sluzeb statutarniho mésta (krajského uradu)

* Dalsi subjekty vetfejné spravy

e Stat

11.1.1.3 Ocenitelné prinosy a

naklady

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny ocenitelné piinosy (benefity) a ndklady (1jmy) vyvolané
projektem, v nasledujici podkapitole je pak provedena jejich kvantifikace a pfevod na finan¢ni

vyjadreni.

Benefit (pFinos)

Specifikace benefitu

Vznik novych pracovnich mist,
resp. udrzeni stavajicich

Dojde ke vzniku, resp. udrzeni pracovnich mist, jednak v pfimé souvislosti
s realizaci projektu, tak i nepfimo (u dodavatelti sluzeb v ramci provozu i béhem
investi¢ni faze projektu).

Uspora Casu zaméstnancl
statutarntho mésta a organizaci
statutarniho mésta

Diky realizaci projektu dojde ke zrychleni prace zameéstnanct statutarniho meésta
a organizaci zfizovanych nebo zalozenych statutarniho méstam a Gspofe Casu u
Casti jejich aktivit.

Uspora Gasu uzivateld  sluzeb
statutarniho mésta

Diky realizaci projektu dojde k uspofe ¢asu na stran¢ uzivatelli sluzeb statutarniho
meésta, zejména obcantl, ale i firem a dalSich klienti statutarniho mésta a jeho
organizaci.

Specifikace ocenitelnych pFinosi —

benefita
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Ujma (naklad) Specifikace ujmy (nakladu)

Kvili realizaci projektu a zajisténi jeho provozu a nasledné udrzitelnosti dojde ke

Naklady na administrativni zajisténi | 7yyseni administrativni zaté7e na strand statutdrniho mésta.
projektu

Tabulka 37: Specifikace ocenitelnych nakladi — ijem

11.1.1.4 Neocenitelné prinosy a naklady

V nasledujicich ptfehledech jsou uvedeny neocenitelné nebo jen velmi obtizn€ ocenitelné piinosy
(benefity) a ndklady (1jmy) vyvolané projektem.

Neocenitelné prinosy

* Zvyseni kvality a rychlosti sluzeb poskytovanych statutarniho méstam.

*  Pfistup k jednotlivym dostupnym aplikacim a programtim z koncovych mist (z jednotlivych
organizaci statutdrniho mésta).

* Efektivnéjsi vzajemna komunikace mezi organizacemi (fad x jeho organizace) i uzivateli.

*  Vyssi uroven bezpecnosti pfenosu dat a informaci.

* Sjednoceni datovych zakladen.

*  Umoznéni piistupu k dal§im ICT feSenim budovanym statutarniho méstam.

* ZvySeni bezpecnosti a spolehlivosti vytvofenim a provozovanim robustni platformy - snizuji se
rizika vypadkd, neprichodnosti ¢i nedostupnosti dat a aplikaci, které by jinak kazda organizace
musela fesit sama.

Neocenitelné naklady (4jmy)
* Vys$si organiza¢ni a administrativni narocnost na dohled nad realizaci a udrzitelnosti projektu.

11.1.1.5 Vy¢islitelné celospolecenské prinosy a ajmy a jejich kvantifikace
V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny jednotlivé ptfinosy a uzitky u beneficientli a nositelti ujmy
s jejich kvantifikaci.

Uspory statu v diisledku nové vzniklych nebo udrienych pracovnich mist

Kvantifikace benefitu: Na zaklad€ vypocti Ministerstva prace a socidlnich véci ¢ini néklady statu na
jednoho nezaméstnaného 170 000 K¢&/rok veetné€ uslého daitového piijmu statu. Efekt tohoto benefitu je
pocitan jako tato castka nasobend poctem nov€ vzniklych nebo udrzenych pracovnich mist a dobou
udrzitelnosti pracovnich mist.

Po dobu realizace projektu (investi¢ni fdze) vzniknou nebo budou udrzena minimalné 4 pracovni mista,
resp. uvazky u dodavatele zajiStujictho komplexni realizaci projektu. Tento benefit bude zapocten
pouze v obdobi realizace projektu, tedy v obdobi 2011-2012.

Uspory statu — realizaéni faze: 4 * 170 000 = 680 000,- K& ro¢né.
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Dal$i nové nepfimo vznikld nebo udrzend pracovni mista Ize identifikovat sohledem na vyuZiti
outsourcingu servisu, spravy a dohledu nad realizaci projektu — vznik, resp. udrzeni pracovnich mist
u dodavatele téchto sluzeb.

V ramci vypoctu jsou zapoctena vSechna noveé vznikla nebo udrzend pracovni mista (resp. uvazky)
nepiimo vznikld nebo udrzena v navaznosti na realizaci projektu. Jedna se celkem o 4 pracovni mista,
resp. uvazky po dobu udrzitelnosti projektu.

Uspory statu — nepiimo vytvoiena/udrzena mista: 4 * 170 000 = 680 000,- K¢ rocné.

Uspora Casu zaméstnancii statutdrniho mésta a jeho organizaci

Diky realizaci projektu dojde ke zrychleni prace zaméstnanci statutarniho meésta i jeho organizaci a
uspoie Casu uvyznamné c¢asti jejich aktivit. Pfi vypoctu hodnoty benefitu vychazel zpracovatel

z nasledujicich udaji:

Vstupni parametr pI:::n]:g::u Jednotka
Pocet zaméstnancti 368 | osob
Casovy fond prace celkem 625 416 | hod.
Z toho % fondu dotceného pfinosy projektu 50 | %
Casovy fond dotéeny ptinosy projektu 312 708 | hod.
Primeérna Gspora ¢asového fondu diky realizaci projektu 341 %
Primeérné celkové naklady zaméstnance/hod. 300 | K¢/hod.
Uspora ¢asu zaméstnancit statutdrniho mésta a jeho organizaci 32 834 | tis. K¢

Celkova uspora ¢asu zaméstnanct statutarniho mésta a jeho organizaci:

32 834 tis. K¢ rocné.

V nasledujicich letech je u tohoto benefitu pouzit koeficient 1,02.

Uspora Casu uZivatelit sluzeb statutarniho mésta a jeho organizaci

Diky realizaci projektu dojde k uspofe Casu na strané uzivateld sluzeb statutarniho mésta a jeho

organizaci, které budou do projektu zapojeny, a to zejména obcant, ale i firem a dalSich klientt.

Pti vypoctu hodnoty benefitu vychazel zpracovatel z nasledujicich udajt:

Vstupni parametr pI:::n]:g::u Jednotka
Pocet poskytnutych sluzeb, na které bude mit projekt vliv 300 000
Primérna doba poskytovanych sluzeb 50 | minut
Zrychleni poskytovanych sluzeb diky realizace projektu 40 | %
Celkova uspora ¢asu v hodinach 100 000 | hod
Primérna hodnota jedné usetfené hodiny 200 | K¢/hod.
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Vstupni parametr LOELTE] Jednotka
parametru
Uspora asu uzivatelil sluzeb 20 000 | tis. K¢

Celkova uspora Casu uzivatell sluzeb statutarniho mésta a jeho organizaci: 20 000 tis. K¢ rocné.

V nasledujicich letech je u tohoto benefitu pouzit koeficient 1,02.

Vyssi naklady na administrativni zajisténi projektu

V disledku realizace projektu dojde ke zvySeni administrativni zatéZe na strané krajského ufadu:

Nartst ndkladli na administrativni zajisténi projektu: 300 tis. K¢ ro¢né.

V nasledujicich letech je u tohoto benefitu pouzit koeficient 1,02.

125




INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM
