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INTEOROVANT EVROPSRA UNIE -
w I0P - KVALITA 2IVOTA II orERAEN EVROPSKY m-:n PRO REGIONALNI ROZVOJ c
PROGRAM SANCE PRO vAS ROZVO.

Eviden¢ni ¢islo smlouvy objednatele: 21-20368/2012
Eviden¢ni ¢islo smlouvy zhotovitele: 37/2012

Smlouva o zabezpedeni podpory provozu

Statutirni mésto Karlovy Vary

Sidlo: Moskevska 21, 361 20 Karlovy Vary

I 0025 4657

DIC: CZ00254657

jednajici: Ing. Petr Kulhének, primator mésta
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s., pobotka Karlovy Vary
Cislo aétu: 27-0800424389/0800

kontaktni osoba: Petr Vaiikat , e-mail: p.vankat@mmky.cz

na strané jedné jako ,,Objednatel*
a

T-MAPY spol. s r.o.

Sidlo: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové

IC: 47451084

DIC: CZ47451084

jednajici: Hans Christer Jorgen Kjellkvist a Ing. Jifi Brada¢, jednatelé spolecnosti
Bankovni spojeni: CSOB a.s., pobotka Hradec Krélové

Cislo tétu: 8688743/0300

kontaktni osoba: Petr Havelka

tel./fax kontaktni osoby: 607960130

e-mail: petr.havelka@tmapy.cz

na strané druhé jako ,,Zhotovitel*

(Objednatel a Zhotovitel jsou dale spolen& téz oznatovani Jako , Strany* nebo kdokoli z nich jednotlivé té . Stra na®)
spole¢né také jako ,,smluvni strany*

uzaviraji podle § 261, § 536 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném znéni (dale jen ,,obchodni zakonik*)
tuto smlouvu o zabezpeteni podpory provozu dila na dodavku digitalizace stavebniho archivu a integrace s
informaénimi systémy (déle jen ,,Smlouva®).

Preambule

Tato smlouva se uzavira v souvislosti s realizaci projektu reg.¢. CZ.1.06/2.1.00/09.07390 , Zaji¥téni pFenosu dat a
informaci v dzemi Statutdrniho mésta Karlovy Vary*“ (déle jen ,,Projekt“). Objednatel je v ramci tohoto projektu
pfijemcem finanéni podpory z Integrovaného opera¢niho programu, prioritni osa 6.2 — Zavadéni ICT v tizemni verfejné
spraveé — Cil Konvergence, oblast podpory 6.2.1 — Zavadéni ICT v tizemni vefejné sprave, ¢.vyzvy 09 Zajisténi pienosu
dat a informaci v uzemni samospravé (dale jen Vyzva“). Vybér zhotovitele plnéni dle této smlouvy byl proveden
objednatelem, ktery je vefejnym zadavatelem, jako oteviena nadlimitni vefejna zakazka dle zdkona &. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisii (déle jen ,,ZVZ*).

Objednatel vybral v zaddvacim Fizeni vefejné zakazky s nazvem ,,Digitalizace stavebniho archivu a integrace s
informa&nimi systémy“* a uvefejnéné na ISVZUS dne 6. 3. 2012 pod ev. Cislem 208908 (dale jen ,,Vefejna zakazka*)
konkrétné v ramci druhé ¢asti (Sasti B) této vefejné zakazky nabidku zhotovitele na realizaci zakazky shledanou jako
nejvyhodnéjsi.
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0. Definice a Uvodni ustanoveni

(A) Definice.
Neni-li ddle vyslovné uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v této Smlouvé takto:

»Nabidka* znamena nabidku Zhotovitele ve znéni dle dodate¢nych informaci Objednatele jakoZto zadavatele zaslanou
Objednateli dne 9. 5. 2012 v Zadavacim Fizeni;

»Providéci dokumentace* znamend Zhotovitelem vypracovanou definici cilového stavu a postupu realizace pfedmétu
plnéni Smlouvy o dilo (viz dile) jako vystup jejiho plnéni podle &l. II. a odst. 3.1. Smlouvy o dilo;

»Doddvky* znamenaji dodavky poskytované Zhotovitelem Objednateli dle Smlouvy o dilo, specifikované niZe v ¢l. 11
této Smlouvy;

wLicencované programy tfetich stran® znamenaji programy (v¢etné souvisejicich materiald), které jsou jako takové
uvadény v této Smlouvé a jeji pfiloze 6 Smlouvy o dilo;

»Licencované programy Zhotovitele* znamenaji programy (v¢etn& souvisejicich materiali), které jsou jako takové
uvadény v této Smlouve a jeji pfiloze 6 Smlouvy o dilo;

»Software“ znamena veskeré systémové a aplikacni programové vybaveni, potfebné k fadnému, plné funkénimu,
nepfetrzitému a bezporuchovému fungovani predmétu plnéni, které bude pfedmétem Dodévek. Software téz zahrnuje
Licencované programy Zhotovitele a Licencované programy tfetich stran;

»Organizace® nebo ,,Dotéené organizace* znamena subjekty uvedené v &lanku 2.2 Zadévaci dokumentace;

»Pravni pFedpisy* znamena viechny platné a G&inné obecné& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a Evropskych
spole€enstvi, a to zejména pfedpisy souvisejici s poskytovanim Dodavek dle této Smlouvy;

wAutorsky zdkon* znamena zakon ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakond, v platném znéni.

wSmlouva o dilo* znamend Smlouvu o dilo, uzavienou na zdkladé vysledku Vefejné zakazky a podepsané soucasné
s touto Smlouvou, jejimz pfedmétem je dodani dila, zabezpeceni jehoZ podpory je pfedmétem plnéni této Smlouvy;

»Smlouvy* znamenaji tuto Smlouvu a Smlouvu o zabezpeceni podpory provozu; Smlouvy se Fidi Pravnimi pfedpisy,
zejména Obchodnim zakonikem;

»Spor* znamena jakykoliv spor vznikly ze Smluv nebo v souvislosti s nimi;

»Subdodavatel* znamend jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu, s niz Zhotovitel v souladu se Zadavaci
dokumentacia § 51 odst. 4 ZVZ uzaviel smlouvu na poskytovani nékterych Dodavek, ¢i Sluzeb;

» VY88 moc* znamena mimofddnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla Zadna ze Stran pfed uzavienim Smluv
predvidat, kterd je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla zpiisobena tiimysln& nebo z nedbalosti jednanim nebo
opomenutim kterékoliv Strany a ktera podstatnym zplsobem zt&Zuje nebo znemoZiiuje plnéni povinnosti dle Smluv
kteroukoliv ze Stran. Takovymi udalostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv viak vyluéné, vilka, teroristicky ttok,
obcanské nepokoje, vzpoura, pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho zéafeni, pozar, vybuch, zaplava &i jiné Zivelné
nebo pfirodni katastrofy. Vyslovné se stanovi, ze Vy3§i moci neni stavka personélu Zhotovitele ani hospodafské poméry
Stran;

wZaddvaci Fizeni* znamend fizeni podle ZVZ na zadani Vefejné zakazky;

»Zaddvaci dokumentace” znamena zaddvaci dokumentaci k Vefejné zakazce dle ustanoveni § 44 a nasl. ZVZ;

(B) Vyklad
Slova v jednotném ¢isle rovnéz zahmuji mnozné ¢islo a slova v mnoZném ¢&isle zahrnuji i ¢islo jednotné;

Ustanoveni obsahujici slovo ,souhlasit”, ,souhlas* nebo ,dohoda* nebo slova podobného vyznamu vyzaduji, aby
souhlas nebo dohoda byly u¢inény pisemné.

~Pisemny“ nebo ,pisemné* znamend psany rukou, strojem, titény, pfipadn& zhotoveny elektronicky a existujici ve
formé trvalého zaznamu.,
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Pokud se v textu této Smlouvy vyskytuje spojeni »poskytovéani Dodavek* a z pfisluiného ustanoveni nevyplyva jinak,
rozumi se Dodavkou i vypracovéni Provadéci dokumentace.

©

Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v této Smlouvé vyzaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlast, osvéd&eni, svoleni, rozhodnuti, oznameni a
Zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt dorutena na kontaktni adresy uvedené v &l. XIII. a zpisobem
uvedenym v &1 XIV. této smlouvy.

Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vyluéné v eském Jjazyce.

2.].

2.2.

23.

L Predmét plnéni

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeéi podporu provozu dila
specifikovaného v ¢lanku II. této smlouvy (déle Jjen ,dilo*) a objednatel se zavazuje za poskytované
zabezpeceni podpory provozu dila zaplatit zhotoviteli cenu ve vy3i a za podminek sjednanych v této smlouvé.

Vlastni dodéni dila a jeho specifikace jsou upraveny Smlouvou o dilo, uzaviranou mezi ob&ma smluvnimi
stranami sou¢asné s touto smlouvou.

PInéni, ktera jsou pfedmétem této smlouvy, jsou spolufinancovéna z Vyzvy a z rozpo&tu objednatele. Smluvni
strany podpisem této smlouvy prohlasuji, Ze jsou seznameny s podminkami stanovenymi Vyzvou a
podminkami pro uast v projektu.

IL Specifikace plnéni

Pfedmétem pinéni smlouvy je zabezpedeni podpory provozu digitalizace stavebniho archivu a integrace s
informa¢nimi systémy.

Smluvni strany se dohodly, 7e dilem je provedeni viech pinéni dle specifikace v Zadavaci dokumentaci,
zejména pak v Pfiloze 3 Zadavaci dokumentace (Technické specifikace) sméfujicich k zabezpeteni podpory
provozu dila. Pfedmétem plnéni jsou rovnéz &innosti, prace a dodavky, které nejsou v dokladech uvedenych
v tomto odstavci smlouvy obsaZeny, ale o kterych zhotovitel védél nebo podle svych odbornych znalosti védat
mél anebo mohl, Ze jsou k fadnému a kvalitnimu plnéni dané povahy tfeba, a dale, které jsou s Fadnym
plnénim nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe plnéni analogického charakteru.

Specifikace pfedmétu dila i pozadavki na zabezpeteni podpory provozu je podrobné popsana v Pfiloze .
3. Zadavaci dokumentace vefejné zakazky, ktera Je nedilnou pfilohou této smlouvy.

Pfedmét pnéni bude proveden v rozsahu, zpiisobem a v jakosti stanovené:

(a) touto Smlouvou;

(b) zadavacimi podminkami vefejné zakazky, které Jsou jako Pfiloha ¢.2 nedilnou soudésti této sm louvy;

(c) Nabidkou zhotovitele;

(d) obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy a vedkerymi podklady pFedanymi objednatelem zhotoviteli
podle této smlouvy a pfipadnymi pozd&jsimi zménami shora uvedené dokumentace, které byly
vyvolany potfebami zjisténymi v pribéhu provadéni pfedmétu plnéni nebo okolnostmi smluvnimi
stranami nepfedvidanymi, rozhodnutimi, resp. vyjadfenimi vefejnopravnich organti stim, Ze
objednatel je opravnén upravit zplisob provadéni pfedmétu plnéni; veskeré pozadované zmény se viak
musi tykat nasledné funk¢nosti predmeétu plnéni v kontextu pivodnich pozadavkii na funkénost dila ze
strany zadavatele a zdvaznych pravnich predpisi.

Zadavaci dokumentace je pfitom zdvazna v plném rozsahu, v pfipadé rozporu mezi znénim Zadavaci
dokumentace a této Smlouvy mé Zadavaci dokumentace pfednost
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2.4,

2.5

2.6.

217,

Nepredvidanymi okolnostmi se rozumi:

(a) plnéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec plnéni dle této smlouvy, tj. takové pinéni zhotovitele,
které nebylo souCésti feSeni provedeni pfedmétu plnéni vyplyvajiciho ztéto smlouvy, obecné
zavaznych pravnich predpist na provedeni pfedmétu pln&ni touto smlouvou dohodnutého rozsahu a
kvality ¢i ovéfené technické praxe; nebo

(b) plnéni vyvolané zasadni zmeénou dodavky pFedmétu plnéni provedené na zakladé zvlastniho
poZadavku objednatele, a to pouze a vylu¢né po uzavfeni pisemného dodatku ktéto smlouve
uzavieného v souladu se ZVZ.

Za nepfedvidané plnéni se nepovazuji zejména:
(c) plnéni jinak spliiujici podminky této smlouvy na nepfedvidané prace, o kterych prokazatelnd
zhotovitel pfi podpisu této smlouvy védél nebo nemohl nevédét; nebo

(c) pinéni, jejichZ provedeni bylo vyvolano prodlenim zhotovitele s provadénim pfedmétu plnéni nebo
prodlenim s poskytovanim s nim spojenych plnéni, za které zhotovitel odpovida; nebo

(e) plnéni, kterd jsou disledkem vadného plnéni zhotovitele, dale i plnéni, ktera jsou v souladu s fedenim
provedeni pfedmétu plnéni, a tato pouze zpfesiiuji.

Zhotovitel neni nikdy v prodleni se zavazkem ¢i s terminem vyplyvajicim z realizace této smlouvy, je-li toto
prodleni zplsobeno z diivodu na strané objednatele, vy33i moci nebo na stran& tfeti osoby, ktera se pfimo
nepodili na plnéni na strané zhotovitele. Stejné tak nejde o prodleni zhotovitele je —li nesplnéni terminu &
zavazku zhotovitele z této smlouvy z divodu realizace vicepraci, z diivodu obdrZeni zavadgjicich nebo
nespravnych pokyni ¢i informaci od objednatele, z divodu prodleni objednatele, z diivodu legislativnich
zméen. Stejné tak nejde o prodleni zhotovitele je-li nesplnéni terminu &i zavazku zhotovitele z této smlouvy z
divodu probihajicich spravnich ¢i jinych fizeni, z diivodu neud&leni potfebného souhlasu/povoleni ze strany
spravniho orgdnu, ufadu ¢i soudu pokud se nejedna o spravni tukony, souhlasy/povoleni &i jina Fizeni, ktera
zhotovitel mél zajistit v ramci realizace pfedmétu plnéni.

Zmény pfedmétu plnéni, véetng ceny a doby plnéni, budou-li zmé&nou ovlivnény, které splituji poZadavky
¢lanku II. odst. 2.4. této smlouvy, musi byt specifikovany v pisemném dodatku k této smlouvé (uzavieného
v souladu se ZVZ) a pro zhotovitele se stanou zavaznymi vzdy ode dne G&innosti piisluiného pisemného
dodatku smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi svém plnéni dodrZovat a spliiovat poZadavky vSech platnych a Géinnych pravnich
predpisi a technickych norem, které se vztahuji k pfedmétu plnéni této smlouvy, a to zejména:

- Zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, v platném znéni,

- Zakona €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, v platném znéni,

- Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, v platném znéni,

- Zakon €. 365/2000 Sb., o informatnich systémech vefejné spravy, a o zm&né nékterych dalSich
zdkoni, v platném znéni,

. Usneseni vlady ¢&. 624/2001, o Pravidlech, zasadach a zplsobu zabezpetovani kontroly uZivani
pocitacovych programi,

B Usneseni vlady €. 1270/2006, o Koncepci rozvoje Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy,

- Usneseni vlady ¢. 1453/2006, o priib&hu realizace Koncepce rozvoje Komunikaéni infrastruktury
vefejné spravy,

- Usneseni viady €. 1545/2008, k dalSimu postupu pfi nakupu softwarovych licenci pro subjekty vefejné
Spravy,

B Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik préce, v platném znéni,

- Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tidajii a 0 zméné& n&kterych zéikond, v platném znéni,

- Umluva o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat ¢.108, vyhlasena pod
¢. 115/2001 Sb. m.s. , v platném znéni,

. Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, v platném
znéni,

- Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb& a o zméné nékterych dalsich zakond, v platném
znéni,

- Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni,

- Vyhlaska €. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o archivnictvi a spisové
sluZzbé a o zméné nékterych zakonil, v platném znéni,

- Zakon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zikoni (zdkon o
elektronickém podpisu), v platném znéni,

- Vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnéch, v platném znéni,

- Zékon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni,
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3.L

3.2.

IR

3.4.
3:5.

4.1.

4.2,

43.

4.4.

- Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, v platném znéni,
- Zikon ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéni v pravnich vztazich, v platném

znéni,

- Zakon €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakoni (zékon o
finan¢ni kontrole), v platném znéni, a

- Vyhlaska &. 560/2006 Sb., o G¢asti statniho rozpottu na financovani programii reprodukce majetku v
platném znéni.

I Doba a misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmét plnéni bude proveden dle nasledujiciho harmonogramu, a to
v nasledujicich terminech:

AKTIVITA (ETAPA) OBDOBI

L. Podpora provozu —do 16. 1. 2018 (+ 60 mésict)

od 16. 1. 2013 (den zahajeni pIného provozu)

Pozadované zahajeni pInéni dila jako celku je okamzikem zahdjeni plného provozu.
Zavazné ukondeni pInéni dila jako celku je 60 mésicii od okamZiku zahdjeni plného provozu dila jako celku.

Vyse uvedeny harmonogram miize byt upraven Provadéci dokumentaci, ktera je prvni etapou plnéni dle
Smlouvy o dilo.

Obecné se mé za to, Ze zabezpetovani podpory provozu kazdé &asti dila, pokud je dilo dodavano po
Jednotlivych &astech, specifikované v Provadéci dokumentaci,zaéind okamzikem Fadného prevzeti predavané
¢asti dila.

Zména etap a termin realizace pfedmétu pInéni je mozna pouze na zakladé pisemného schvaleni objednatele.

Mistem plnéni je sidlo objednatele, organizaci a jejich izemnich pracovist tak, jak jsou vymezena v Zadéavaci
dokumentaci.

V. Cena a zpiisob pInéni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené, tzn. cené maximalni, za realizaci predmétu plnéni, ve vy3i 1 177 200,- K&
(slovy: jedenmiliénstosedmdesatsedmtisicdvésté korun Ceskych) vEetnd DPH, (dadle jen ,cena dila“), tj.
cena pfedmétu plnéni bez DPH 981 000,- K& (slovy: devétsetosmdesatjedentisic korun ¢eskych) a DPH 196
200,- K¢ (slovy: stodevadesatiesttisicdvésté korun &eskych). Uvedend cena bez DPH je cenou pevnou a
nejvyse ptipustnou po celou dobu trvani smlouvy.

V cené dila jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele, které pfi plnéni svého zivazku dle této smlouvy
vynaloZi. Cena za plnéni nebude po dobu do ukonéeni plnéni predmétem zvySeni. Zhotovitel prohlaiuje, Zze
vSechny technické, finan¢ni, vécné a ostatni podminky plnéni zahrnul do kalkulace ceny za plnéni. Zhotovitel
vyslovn& prohlasuje, Ze soutasti ceny za pinéni jsou i veskeré naklady spojené se splnénim podminek pro
realizaci pfedmétu plnéni dle obecn& zévaznych pravnich predpisi.

Objednatel uhradi cenu dila po ¢astech dle realizovanych aktivit ve vy3i 16 350,- K& bez DPH za kazdy mésic
plnéni.

V pfipadé, Ze k zahdjeni pInéni nedojde k prvnimu dni mésice, bude za prvni mésic plnéni u&tovana poméma
Castka z uvedeného mési¢niho pinéni, pritemz uvedeny pomér je dan podilem (pocet dni v mésici, kdy bylo
plnéni zahdjeno, minus pofadové &islo dne zahajeni plnéni v mésici plus jedna) déleno poétem dni v mésici,
kdy bylo pInéni zahdjeno.

Po uplynuti kazdého kalendafniho mésice, ve kterém bylo plnéni Fadné provadéno, bude zhotovitelem vystaven
a objednateli pfedan dafiovy doklad — faktura.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalendafnich dni ode dne doruceni objednateli. Smluvni strany se
vzajemné dohodly, Ze dail z pfidané hodnoty bude zhotovitelem G¢tovana v sazbach dle pravnich predpisi
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45.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

5.1

3.2,

53

54

platnych v dob& uskute¢nitelného zdanitelného plnéni pro to které Gstované dilci plnéni dle predchoziho
odstavce.

Kazda faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové naleZitosti dafového
dokladu stanovené zikonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdg&jsich predpisii a
zakonem ¢. 563/1991 Sb., o t&etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi, a dale nasledujici udaje:

- nazev a registracni ¢islo Projektu dle Preambule této Smlouvy,

- ¢islo Smlouvy

- identifikaci Objednatele podle Smlouvy

- identifikaci Zhotovitele podle Smlouvy

- oznaceni banky a &islo G¢tu, na ktery méa byt platba zaplacena, vietné konstantniho a variabilniho
symbolu

E den splatnosti a den uskute&néni zdanitelného plnéni

- nazev a popis poskytnutych Dodévek s odkazem na Smlouvu

- uctovanou ¢astku bez DPH

- vyéislenou ¢astku DPH

- celkovou ¢astku véetné DPH

- Jakékoliv dal3i udaje vyZadované pro tcetni a datovy doklad prislusnymi Pravnimi pfedpisy

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Report po skon¢eni kazdého kalendainiho mésice nejpozdéji ke dni
vystaveni faktury za piislusny kalendaini mésic.

V pfipadé, Ze dafiovy doklad nebude obsahovat uvedené tidaje ¢i bude neiiplny, je objednatel opravnén dafovy
doklad vrétit ve lhit¢ do data jeho splatnosti zhotoviteli. Zhotovitel je povinen takovy dafiovy doklad opravit,
aby splioval podminky stanovené touto smlouvou. Lhiita splatnosti b&i znovu od dodani nové nebo opravené
faktury.

Strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pozadovat po Zhotoviteli blizsi vysvétleni, objasnéni nebo
zdiivodnéni ¢astek obsaZenych ve fakturdch, a to na zékladé pisemné vyzvy adresované Zhotoviteli. Od
okamzZiku odeslani pisemné vyzvy k objasnéni do prokédzani opravnénosti pozadovanych plateb se lhiita
splatnosti faktury prodluZuje.

Objednatel je opravnén ponizit zhotovitelem fakturovanou thradu ceny o jakékoliv pfipadné smluvni pokuty,
nahrady $kod a dal3i platby splatné ve prospéch objednatele viiéi zhotoviteli. Pouze Objednatel je opravnén
zapocist jakékoliv své splatné pohledavky dle smluv vii¢i pohledavkam Zhotovitele.

Pokud zhotovitel porusi povinnosti ze smlouvy podstatnym zpiisobem, je objednatel opravnén pozastavit
Jakoukoliv platbu na zaklad€ faktury a2 do odstranéni prodleni nebo poruSeni povinnosti zhotovitele.

Veskeré viceprace, zm&ny, doplitky nebo roziiteni, které nejsou soudasti plnéni dle této smlouvy, musi byt
vZdy pied jejich realizaci pisemné odsouhlaseny objednatelem véetns jejich ocenéni ve formé pisemného
dodatku k této smlouvé uzavieného v souladu se ZVZ. Pokud zhotovitel provede nékteré z téchto praci bez
predchoziho pisemného odsouhlaseni objednatelem, ma objednatel pravo odmitnout jejich thradu a cena za
Jejich provedeni je soudasti ceny za provedeni predmétu plnéni.

Uhrada ceny za plnéni nemé4 vliv na uplatnéni prava objednatele z vad pInéni.

V. Souinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci pinéni dle
podminek stanovenych touto smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pripadech,
kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této sm louvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skuteénosti, které Ji budou brénit, aby dostala svym smluvnim
povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé smluvni stran&. Smluvni strany se déle zavazuji
neprodlené odstranit v ramci svych moZnosti viechny okolnosti, branici z jeji strany splnéni jejich smluvnich
povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, e na zakladé skutenosti zjisténych v pribé¢hu plnéni povinnosti dle této smlouvy
navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych touto smlouvou pro naplnéni smlouvy,
k ochrané objednatele pred kodami, ztratami a zbyte¢nymi vydaji a Ze poskytne objednateli, zastupci
objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam zicastnénym na provadéni dila veskeré
potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou sou¢innost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zdkond, ve znéni pozd&jiich predpisd, osobou povinou spoluptisobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s ihradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaji.
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5.5

5.6

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zhotovitel je povinen archivovat origindlni vyhotoveni smlouvy veetné jejich dodatki, originaly udetnich
dokladi a dal3ich dokladi vztahujicich se k predmétu pinéni této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této
smlouvy, minimalné& viak do roku 2021. Po tuto dobu Je zhotovitel povinen umoznit osobam opravnénym k
vykonu kontroly projekti provést kontrolu dokladii souvisejicich s pln&nim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni identitou
projektu dle pravidel danych Vyzvou, zejména dle Pravidel pro provadéni informaénich a propagaénich
opatfeni (viz pfiloha ¢. 4 Ptiru¢ky). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti G¢innosti této smlouvy je s témito
pravidly seznamen. V pfipadg, e v pritb&hu pinéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je zadavatel
povinen o této skute€nosti zhotovitele bezodkladn& informovat.

VL ProhliSeni, priva a zivazky smluvnich stran
Zhotovitel prohla3uje, Ze ke dni podpisu smlouvy:

(a) neni jako pravnické osoba v likvidaci;

(b) neni proti nému vedeno konkursni Fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zdkona ¢&. 182/2006 Sb., o
upadku a zpilsobech jeho Feseni, ve znéni pozdgjsich predpisti a takové Fizeni nebylo zastaveno &i
zruleno z diivodu nedostatku majetku zhotovitele a dale neni predluZen ¢i neschopen plnit své splatné
zavazKy vi¢i svym véfiteliim;

(c) uzavieni/m této smlouvy:

*  neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;

*  neporusi ustanoveni Zidné dohody, smlouvy ¢&i jiného ujednani, které uzaviel se treti osobou;

* nebude mit za nasledek ujmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku, dotaci
nebo jiného zdvazku zhotovitele;

(d) neucinil nic, at' jiz sdm anebo za spoluprice &i prostfednictvim tfeti osoby, co by omezilo &i
znemoznilo dosaZeni Géelu této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli bezodkladné po vzniku takové skute¢nosti pisemné& oznami:

(a) podani navrhu na prohlaSeni konkursu na majetek zhotovitele dle z4kona &. 182/2006 Sb., o tpadku a
zpuisobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisil; nebo

(b) podani navrhu na vyrovnani na majetek zhotovitele dle zikona ¢&. 182/2006 Sb., o upadku a zpiisobech
Jeho fedeni, ve zn&ni pozdéjsich predpisii; nebo

(c) vstup zhotovitele do likvidace: nebo

(d) spinéni podminek prohlaseni konkursu na majetek zhotovitele, tj. zejména Ze zhotovitel je predluzen
anebo insolventni; nebo

(e) rozhodnuti o provedeni pfemény zhotovitele, zejména fizi, pfevodem jméni na spoleénika ¢&i
rozd€lenim, provedeni zmény pravni formy zhotovitele &i provedeni jinych organiza¢nich zmén: nebo
(H) omezeni ¢i ukonCeni &innosti zhotovitele, ktera bezprostfedné souvisi s pfedmétem plnéni této

smlouvy; nebo

(g) viechny skutegnosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢&i vypofadani zavazki zhotovitele viigi
objednateli vyplyvajicich z této smlouvy ¢&i s touto smlouvou souvisejicich; nebo

(h) rozhodnuti o zruseni zhotovitele,

Zhotovitel prohlasuje, Ze

(a) Jje odborné zpisobily ke splnéni viech svych zavazkii podle této smlouvy, a to s ohledem na predmét
plnéni, se kterym se nalezité seznamil, a ze

(b) pfed podpisem této smlouvy se fadné seznimil a pfekontroloval predané materidlni podklady a
dokumentaci a fadné provéfil mistni podminky a viechny nejasné podminky pro realizaci dila ¢i jeho
Casti si vyjasnil s objednatelem nebo mistnim Setfenim,

(c) Smlouva byla Zhotovitelem adn& schvalena a podepsana a zaklada platny zévazek Zhotovitele,
vynutitelny vii¢i nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

(d) podpisem ani plnénim Smlouvy Zhotovitel neporusuje Zadné ustanoveni svych zakladatelskych
dokumenti ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednéani, jehoZ je Zhotovitel stranou, nebo kterym je
Zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani Zadny zakon ¢i jiny pravni pfedpis nebo rozhodnuti statniho
orgéanu,

(e) podle nejlepsiho védomi Zhotovitele proti nému neprobiha Zadné soudni, rozhodéi ani spravni Fizeni,
které by mohlo negativné ovlivnit platnost, G¢innosti nebo vymahatelnost Smlouvy nebo plnéni
jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi zahajeni zadného takového Fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:
(a) pfi pinéni zachovavat Pravni predpisy a rozhodnuti orgéni vefejné spravy,
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6.5.

6.6.

6.7.

(b)

(c)

(d)

(e)

(H
(2)
(h)

(i)

udrzovat a obnovovat po celou dobu u¢innosti této Smlouvy vedkeré nezbytné souhlasy, povoleni,
opravnéni ¢i licence potfebné k fadnému poskytovani Dodavek v souladu s Pravnimi predpisy,
pfi¢emZ Zhotovitel odSkodni Objednatele v pfipadé, Ze tak Zhotovitel opomnél nebo opomene
kdykoliv v pribéhu trvani Smluv u&init

po celou dobu pinéni byt pojidtén minimalné v trovni, v jaké prokazal ve své nabidce splnéni
prisludného ekonomického a finan¢niho kvalifikatniho pfedpokladu; jestlize Zhotovitel nebude
udrzovat v ¢innosti vyZadované pojisténi nebo nepfedlozi Objednateli pojistnou smlouvu podle
tohoto ¢lanku, miZe v takovych pfipadech Objednatel svym jménem kdykoliv sjednat a udrzovat
Jakeékoliv pojisténi pokryvajici rizika spojena s plnénim pfedmétu smlouvy a platit jakékoliv pojistné,
které je pfiméfené pro takové Gcely a zapogitavat takto placené ¢astky na jakékoliv platby Zhotoviteli,
které jsou splatné nebo se stanou splatnymi, nebo vymahat tyto &astky jako splatny dluh Zhotovitele; v
pfipadg, Ze Zhotovitel nesplni podminky uloZené mu pojistnymi smlouvami, které byl povinen uzaviit,
je Zhotovitel povinen nahradit Objednateli vedkeré ujmy a naroky vzniklé z takového poruseni
povinnosti,

neprodlené, nejpozdéji viak do tii (3) dni, pisemné ozndmit objednateli veskeré skutetnosti a
okolnosti, které pfi poskytovani plnéni zjistil nebo se o nich dozvédél a které mohou mit vliv na
poskytovéani dodavek,

pisemné upozornit objednatele na nevhodnost, pfipadn& nepfipustnost podkladovych materiald,
pokynii a véci, které mu byly pfeddny objednatelem nebo objednatelem poZadovanych zmén, at jiz
z hlediska disledkii pro jakost a provedeni plnéni ¢i rozporu s podklady pro uzavieni této smlouvy,
ustanovenimi nebo rozhodnutimi organl verejné spravy ¢i obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy ¢i
jinymi normami, a to bezodkladn& poté, co tuto skuteEnost zjisti & mohl zjistit. V ptipadé, ze
objednatel bude, i pfes upozornéni zhotovitele, pisemné trvat na uziti podkladovych materiali, pokyni
a véci, které byly zhotoviteli pfedany objednatelem, je zhotovitel opravnén odmitnout jejich plnéni
pouze tehdy, pokud by se jejich spInénim mohl vystavit spravnimu ¢&i trestnimu postihu,
nestanovuje-li zaddvaci dokumentace ¢i dohoda stran jinak, vzdy ptedkladat navrhy vedkerych
pisemnych podkladii a dokumentii souvisejicich se zabezpe&enim provozu,

v pfipadé, ze prokazoval spinéni kvalifika¢nich pfedpokladii za pomoci Subdodavateldi, zajistit, aby
prisluSné plnéni provadéli Subdodavatelé uvedeni v Nabidce,

zajistit, aby vSichni subdodavatelé méli platna pfisludnd opravnéni, koncese, certifikace, licence a
rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkuSenosti, jeZ jsou nezbytné pro poskytovani
pfislusnych ¢asti dodavek dle jejich smluv se zhotovitelem,

jednat se subdodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména uhradit
subdodavatelim sjednanou cenu za fadné a v&asné poskytnuti pfislu$nych &asti dodavek.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zajisti provadéni plnéni tak, aby provadéni plnéni:

(a)
(b)

v co nejmensi mife omezovalo ¢innost objednatele;

bylo zabezpeteno odbornym dozorem zhotovitele, ktery bude garantovat dodrzovani postupii
nabidnutych zhotovitelem v nabidce nebo postupti dohodnutych s objednatelem v priibéhu plnéni.
TotéZ plati pro prace subdodavateli. Doklady o odborné zpisobilosti subdodavatele je povinen
predlozit zhotovitel objednateli pfed zahajenim praci.

Zhotovitel se zavazuje:

(a)

(b)

uhradit objednateli do deseti dnii poté, kdy k tomu bude objednatelem pisemné vyzvan, vedkeré
pokuty €i dalsi sankce, které byly objednateli vyméfeny (pravomocnym rozhodnutim) orgny vefejné
spravy v souvislosti s poruenim povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou & obecné
zavaznymi pravnimi predpisy pfi provadéni plnéni. Uhrada bude provedena na ucet objednatele
uvedeny v zdhlavi této smlouvy;

vyvstane-li v priibéhu provadéni pinéni nutnost upfesnéni zpisobu jeho provedeni, neprodlené si
vyzadat pfedchozi pisemny souhlas ¢i pokyn objednatele. Tim neni dotéena povinnost zhotovitele dle
Clanku VI. odst. 6.6. pism. a) smlouvy.

Objednatel je opravnén:

(a)

(b)

(c)

sam ¢i prostfednictvim tfeti osoby provadét cenovou kontrolu v priib&hu provadéni plnéni a kontrolu
provadéni zavére¢ného vyuctovani plnéni; v3ichni Gcastnici této smlouvy jsou povinni vytvaret
dostate¢né podminky pro provadéni cenové kontroly.

sdm ¢i prostfednictvim tfeti osoby vykondvat v mist¢ provadéni pinéni dozor objednatele a v jeho
pribéhu zejména sledovat, zda jsou price provadény podle pravnich pfedpisi a v souladu
s rozhodnutim organii vefejné spravy,

pokud zhotovitel nesplni jakoukoliv povinnost podle této smlouvy a nesplni ji ani v dodate¢né Ihiité
stanovené touto smlouvou, jinak v dodatené priméfené lhité stanovené objednatelem, jez viak
nebude delSi neZ tficet dni, je objednatel, aniZ by tim byla dotéena jakdkoliv jina priva a naroky
objednatele dle této smlouvy, opravnén, nikoliv viak povinen, podle svého uvaZeni splnit povinnost
zhotovitele nebo povefit splnénim této povinnosti jiné osoby na néklady zhotovitele.
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6.8.

6.9.

6.10.

7.1

1)

3

74

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

(d) po zhotoviteli poZadovat, aby pro splnéni vefejné zakazky nevyuzival &lena tymu zhotovitele, ktery
prokazatelné:
- plni své povinnosti nekompetentn& nebo nedbale,
- nepIni nebo poruduje néktera ustanoveni této smlouvy nebo pravnich predpist,
pfi¢em2 takovy €len tymu zhotovitele musi byt po vyzvé objednatele bez zbyte¢ného odkladu
nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci.

Objednatel neudélil zhotoviteli Zidné opravnéni uzavirat pracovné pravni &i jiné vztahy nebo jednat jménem
objednatele. Soutasng smluvni strany dohodly, e kazd4 osoba zaméstnana nebo Jjinak vyuzZivana zhotovitelem
pfi provadéni plnéni bude placena zhotovitelem a bude povazovana pro uCely této smlouvy za zaméstnance
zhotovitele.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakékoliv préva anebo povinnosti z této Smlouvy na tfeti osoby bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén postoupit jakakoliv prava a povinnosti z
této Smlouvy na kteroukoliv tfeti osobu, s &imz Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje sviij souhlas.

Objednatel prohlasuje, Ze podpisem ani pln&nim Smlouvy Objednatel neporuSuje Zadné ustanoveni svych
zakladatelskych dokumenti ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je Objednatel stranou, nebo kterym
Je Objednatel nebo jeho majetek vazén, ani zadny zakon &i jiny pravni predpis nebo rozhodnuti statniho organu

VIIL Nebezpeti $kody

Zhotovitel zodpovida za Skodu, ktera vznikne Objednateli ztratou nebo poskozenim dat, jestliZe tato $koda
vznikne disledkem ¢innosti Zhotovitele.

Objednatel zodpovida za kodu, zpiisobenou na zapiijéeném zafizeni, které Jje v majetku Zhotovitele a toto
zafizeni bylo zapij¢eno Objednateli.

Objednatel je povinen provadét bezpe&nostni zalohy dat v souladu s pravidly b&znymi pro nakladani s daty v
Informagnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur
Objednatele, s vyjimkou pfipadu, Ze k nim prokazatelné doslo pfi uzivani Pinéni dodaného Zhotovitelem, na
které se vztahuje zaruka. Zhotovitel neptebira Zadné zaruky ani odpovédnost za data uloZend v pamétfovych
médiich.

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zpiisobenou Objednateli zavinénym poru$enim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximaln& viak do vy3e celkové hodnoty Plnéni podle této Smlouvy.

VIII. Podminky providéni pInéni

Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zaleZitosti p¥imo
souvisejicich s jeho Einnosti pfi realizaci plnéni, které jsou v Jjeho kompetenci a za které pIné odpovida.

Zhotovitel je povinen zajistit a financovat veskeré subdodavatelské prace a nese za né zaruku vii¢i objednateli
v plném rozsahu dle této smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén povéfit provedenim predmétu dila ani jakékoli jeho &asti jinou osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Zhotovitel na sebe pfejima zodpov&dnost a rudeni za Skody zpiisobené viemi osobami ziéastnénymi
na provadéni predmétu dila na stran& zhotovitele po celou dobu provadeéni plnéni, stejné tak za Skody
zpiisobené svou &innosti objednateli nebo tfetim osobam na majetku.

Zhotovitel se zavazuje zplisobem a ve lhitach stanovenych v Pfiloze 3 Zadavaci dokumentace, ktera je
soucasti zadavacich podminek dle bodu 2.3 odst. b) reagovat na nahlasené chyby funkénosti &i poZadavky na
servisni zasah a téZ zahajovat a ukon¢ovat odstrafiovani uvedenych chyb funkénosti a uvedené servisni zasahy.

IX. Ziruka za jakost

Na poskytované Sluzby a spotiebni material poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 3 mésicii.

11.1.

XL Smluvni pokuty a drok z prodleni

Smluvni strany se dohodly, Ze v pipadé poruseni ustanoveni &lanku VI. odst. 6.1. nebo Clanku V. této smlouvy
zhotovitelem je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin
procenta) z celkové ceny za provedeni pfedmétu dila, a to za kazdé porudeni smlouvy zvIast.
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11.2.

11.3:

11.4.

11.5.

12.1.

122

12.3

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé prodleni s thradou odmény dle ustanoveni ¢l. [V této smlouvy
je objednatel povinen uhradit zhotoviteli trok zprodleni ve vysi 0,05 % (slovy: p&t setin procenta)
znezaplacené Castky za kazdy den prodleni. To neplati v pfipad&, Ze prodleni objednatele je prokazateln&
zptisobeno zdrZenim zapfi€inénym poskytovatelem dotace.

Smluvni pokuta je splatnd do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané doruena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na t¢et opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé. Ustanovenim o
smluvni pokuté neni doteno pravo opravnéné strany na nahradu $kody v plné vysi. Pfipadnym odstoupeni od
smlouvy narok na uhradu smluvni pokuty nezanika.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé porudeni ustanoveni &lanku VIIL. odst. 8.5. této Smlouvy
Zhotovitelem je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu stanovenou v Pfiloze 3 Zadavaci
dokumentace, ktera je soucasti zadavacich podminek dle bodu 2.3 odst. b).

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vy3e nahrady $kody z jedné 3kodni udélosti nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udélosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s pinénim Smlouvy mohly vzniknout,
se ve smyslu § 386 a contrario obchodniho zidkoniku limituje u skuteéné Skody a u uslého zisku celkem do
vySe hodnoty Plnéni podle této Smlouvy. Tyto &astky predstavuji sou¢asné maximalni predvidatelnou 3kodu,
kterd miZe pfipadné vzniknout poruSenim povinnosti Zhotovitele.

XIL Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu mohou ukonéit pouze za podminek dile upravenych v této
smlouvé a nebo v pfipadech, které stanovi Obchodni zdkonik.

Ukonceni smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je u¢inné okamzikem jeho doru¢eni druhé strané
smluvniho vztahu. Ukonéenim smlouvy se tato smlouva od okamZiku doruceni projevu viile smétujiciho
k odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané rusi.

Vypovédi ¢i odstoupenim nejsou dotena prava a povinnosti stran vzniklé pted a¢innosti ukonéeni smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele — objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v téchto
pripadech:

(a) zhotovitel porudi povinnost z této smlouvy zvlast zavaZznym zplisobem,

(b) zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v €lanku VIIL. smlouvy;

(c) zhotovitel porusil néktery ze svych zavazki dle ¢€lanku VI. odst. 6.2. smlouvy nebo se ukaZe
nepravdivym, netplnym ¢&i zkreslenym nékteré z prohladeni zhotovitele dle &lanku VI. odst. 6.1. této
smlouvy,

(d) zhotovitel porui povinnost ml&enlivosti dle ¢1.XVII odst. 17.5. této smlouvy

(e) zhotovitel pfestane byt subjektem opradvnénym poskytovat dodavky dle této smlouvy

V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele vznika objednateli vii&i zhotoviteli narok na thradu
prokazanych vicenaklad( (tj. ndkladi vynaloZenych objednatelem nad cenu za plnéni) vynaloZenych na
dokonéeni plnéni tieti. Narok objednatele uétovat zhotoviteli smluvni pokutu tim nezanika.

Odstoupenim od Smlouvy nebudou dottena plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy pfevzatd Objednatelem
pfed u¢innosti Odstoupeni ani povinnost Objednatele uhradit Zhotoviteli ¢ast odmény pFipadajici na takova
plnéni. Objednatel si ponecha takova plnéni Zhotovitele a Zhotovitel si ponecha ¢ast odmény pfipadajici na
tato plnéni a na tato plnéni Zhotovitele a Objednatele se nebudou vztahovat ustanoveni § 351 odst. 2
Obchodniho zakoniku.

Vypoveéd' smlouvy ze strany objednatele — jestlize zhotovitel porusi nékterou povinnost podle smlouvy, mize
objednatel ozndmenim vyzvat zhotovitele, aby toto porudeni napravil v pfiméfené lhiité stanovené jednozna¢né
objednatelem s tim, Ze takové lhiita nesmi byt kratsi nez patnact (15) dnd. Objednatel je opravnén smlouvu
vypoveédet s vypovédni Ihitou alespoi tfi (3) mésice, jez pocina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena zhotoviteli, pokud zhotovitel porusi povinnost z této smlouvy jinym
nez zvlast zavaznym zpisobem a neprovede napravu takového poruseni povinnosti ani v dodate¢né Ihité
stanovené objednatelem.*

Rozhodnuti objednatele vypovédét tuto smlouvu neni na Gjmu jakymkoli dal$im praviim objednatele
vyplyvajicim ze smlouvy, pravnich pfedpisii nebo vzniklym z jiného titulu

Vypovéd' smlouvy ze strany zhotovitele — zhotovitel je opravnén tuto smlouvu vypovédét s vypovédni lhiitou

tfi (3) mésicd, jez pocina béZet prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena

objednateli, pokud objednatel je v prodleni s platbou zhotoviteli podle ¢1. IV této smlouvy po dobu del3i nez
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12.10.

12.11

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

tficet (30) dnii od data splatnosti a neuhradi takovou platbu ani v dodate¢né lhiité tficeti (30) dnéi uvedené ve
vyzve zhotovitele dorucené objednateli.

Rozhodnuti zhotovitele vypovédét tuto smlouvu neni na Ujmu jakymkoli daldim pravim zhotovitele
vyplyvajicim ze smlouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel porusi povinnost z této smlouvy
zvlast' zavaznym zpisobem.

XIIL.  Adresy pro doruovani

Smluvni strany této smlouvy se dohodly nésledujicim zpiisobem na adrese pro dorucovani pisemné
korespondence:

(a) adresa pro dorutovani objednateli je: Moskevska 2 1,361 20 Karlovy Vary,
datova schranka: a89bwi8

(b) adresa pro doru¢ovani zhotoviteli je: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
datova schranka: cmz7hm3

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovani, budou pisemné
informovat o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu.

XIV. Doruovani

Veskerd podani a jind ozndmeni, kterd se doru€uji smluvnim strandm, je tfeba dorudit osobné&, nebo
doporu¢enou listovni zasilkou s dorucenkou.

AniZ by tim byly dot&eny dalsi prostredky, kterymi Ize prokazat doruceni, m4 se za to, e oznameni bylo fadné
dorucené:

(a) pfidoru€ovani osobné:

- dnem faktického pfijeti 0ozndmeni pFijemcem; nebo

- dnem, v némz bylo dorueno osob& na prijemcové adrese urené k prebirani listovnich zasilek;
nebo

- dnem, kdy bylo doru¢ovano osobé& na prijemcové adrese uréené k prebirani listovnich zasilek, a
tato osoba odmitla listovni zasilku prevzit; nebo

- dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o dorugeni zasilku z jakychkoli diivodii nepfevzal &i odmitl
zasilku prevzit, a to i pfesto, Ze se v misté dorudeni nezdrzuje, pokud byla na zésilce uvedena
adresa pro doru¢ovani dle ¢lanku XIII. odst. 13.1., resp. 13.2. této smlouvy.

(b) pti doru¢ovani prostfednictvim drzitele postovni licence:
B dnem ptedani listovni zasilky pFijemci; nebo
- dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o dorugeni zasilku z jakychkoli diivodii nepfevzal &i odmitl
zasilku prevzit, a to i presto, Ze se v misté dorudeni nezdrzuje, pokud byla na zasilce uvedena
adresa pro dorucovani dle &lanku XIII. odst. 13.1 ., resp. 13.2. této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze fadné doruceni objednateli je moZné pouze v urednich hodinach objednatele.

XV. Spole¢na ustanoveni

Pokud neni v pFedchozich &astech této smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né pfisludné ¢lanky spoleénych
ustanoveni.

155

15.2.

15.3.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze Jjakakoliv penézita pInéni dle smlouvy jsou fadné a véas splnéna, pokud
byla pfisludna ¢astka odepsdna z Gctu povinné strany ve prospéch G&tu opravnéné smluvni strany (véfitele)
nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V pfipad€ sporli souvisejicich se smlouvou se smluvni strany vZdy pokusi o smimé fedeni. Nedojde-li
k takovému fedeni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistné a vécné pfislu§ny soud mistné
nejbliz3i sidlu objednatele.

Smluvni strany se zavazuji:
(a) vzjemné véas a fadné informovat o viech podstatnych skuteénostech, které mohou mit vliv na plnéni

dle této smlouvy,
(b) vyvinout potfebnou sou¢innost k pInéni této sm louvy.
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15.4.

15:5.

15.6.

5

15.8.

15.9.

15.10.

1Sk

15.12.

15.13.

16.1.

16.2.

17.1.

172,

17:3.

Pokud kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné ¢i nevynutitelné anebo se stane
neplatnym &i nevynutitelnym nebo bude shleddno neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢&i jinym pfislusnym
organem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich
ustanoveni smlouvy nebo jejich Casti.

Tato smlouva miiZze byt ménéna nebo doplitovana pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, a prib&zné
¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které musi byt obsazeny na
jedné listing.

Prilohy uvedené v textu této smlouvy a sumarizované v zavére¢nych ustanovenich smlouvy tvofi nedilnou
soucast smlouvy.

Zpusobenou $kodou objednateli je i nepfidéleni &i ztrata naroku na spolufinancovéni projektu z prostiedki EU
a vefejnych rozpottit CR, v jehoZ ramci je pfedmét smlouvy realizovan, pokud nepfidé&leni &i ztrata naroku je v
pfimé souvislosti s konanim Zhotovitele.

Zadna Strana neud&luje druhé Stran& pravo uZivat jeji ochranné znamky ¢&i jina oznaceni (v€etné ochrannych
znamek ¢i oznaCeni v ramci Podniku) pro ucely propagace nebo publikovani bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezaklada zadné zastoupeni, spoleény podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a Zhotovitelem.
Obé Strany mohou svobodné uzavirat obdobné smlouvy s jinymi stranami za aéelem vyvoje, nakupu ¢i
poskytovani konkuren¢nich produktii a sluzeb.

Zadny z vedoucich projektu ¢ zaméstnanci nebo konzultantii kterékoliv z obou Stran neni opravnén
poskytovat zaruky tfetim Stranam, které nejsou soucasti Smluv a obé& strany prohladuji, Ze se nespoléhaly na
Zadna takova ustni ¢i pisemna prohlaseni pfi poskytovani zéruk, s vyjimkou opravnénych statutdrnich zastupci
obou Stran.

Ob¢ Strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto smlouvu Cetly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze budou jejimi
podminkami vazany. Déle souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuji jakékoliv pfedchozi dohody mezi Stranami a je
nadfazena viem pfedchozim navrhiim ustnim ¢i pisemnym a veskeré dalsi komunikaci mezi ob&ma Stranami
vztahujici se k predmétu Smlouvy.

Zadna ze Stran neuverejni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany zidné prohlaseni tykajici se této
Smlouvy ¢i Projektu.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany ¢&i zastupovat druhou
Stranu jakymkoliv zptisobem pfi smluvnich jednanich.

XVL  Autorské priavo a ochrana dulevniho vlastnictvi

Veskera data zpracovavana pfi poskytovani Dodavek dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi Objednatele; tedy
Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfislunych databazi ve smyslu § 89 Autorského zdkona.

Dojde-li pfi plnéni této Smlouvy k vytvoreni dila, které mize byt pfedmétem prav k duSevnimu vlastnictvi,
naleZejf tato prava dulevniho vlastnictvi vyluéné Zhotoviteli. Objednatel bude mit k takto vytvofenému dilu
¢asové neomezené, bezplatné a nevylu¢né uzivaci pravo. UZivani materialt a jakychkoliv jejich kopii jedné
Strany druhou Stranou je moZné pouze pro ucely, za jakymi byly tyto materidly obdrzeny na zakladé této
Smlouvy, pokud se Strany nedohodnou jinak.

XVIL. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy:

(a) si mohou vzdjemné tmyslné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povazovany za
daveérné (dale ,,divérné informace™),
(b) mohou jejich zamé&stnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k

divérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, Ze Zadné z nich nezpfistupni tfeti osob& Diivérné informace, které pfi plnéni této Smlouvy
nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

Za tieti osoby se nepovaZuji:

(a) zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
(b) organy Stran a jejich ¢lenové a
(c) subdodavatelé Zhotovitele,

Strana 12 z 22



17.4.

1ifs5:

17.6.

17.7.

17.8.

17:9.

17.10.

17311

18.1.
18.2.
18.3.

za piedpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Divémné informace jsou jim zpfistupnény vyhradng za timto
ucelem a zpfistupnéni Divémych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smlouve.

Veskeré diavérné informace ziistavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné
informace. S vyjimkou pinéni této smlouvy se ob& strany zavazuji neduplikovat Zidnym zpiisobem diivérné
informace druhé strany, nepfedat je tfeti stran& ani svym vlastnim zamé&stnanciim a zastupcim s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli spinit tuto smlouvu. Obg strany se zaroveii zavazuji nepouzit
diveérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za diivérné implicitné viechny informace, které
Jsou a nebo by mohly byt soutasti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo &sti popisii technologickych
procesii a vzorcl, technickych vzorci a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a viechny dalii informace,
JejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zptisobit $kodu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za diivémé informace nejsou povaZovany informace poskytnuté
vramci vefejné zakazky tzn, zadavaci dokumentace, nabidka zhotovitele, smluvni dokumentace jakoz i
informace a dokumentace pfedané Zhotovitelem v ramci realizace pfedmétu plnéni. :

Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml&enlivosti a povinnost chrénit Diivérné informace
vyplyvajici ze Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpisii, zejména povinnosti vyplyvajici ze zikona &.
101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji, v platném znéni. Strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vy3e uvedenych povinnostech migenlivosti a ochrany
Divémnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi
osobami podilejicimi se na pIn&ni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni Smlouvy,
obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zdkona & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji, v
platném zneni, zavazuje se Zhotovitel zabezpetit splnéni viech ohladovacich povinnosti, které citovany zikon
vyZaduje po zpracovateli osobnich udaji, a v pFipad&, Ze v ramci plnéni povinnosti dle této Smlouvy je
Zhotovitel povinen tdaje od subjekt udaji té ziskat, pak je povinen obstarat pfedepsané souhlasy subjekti
osobnich tdajii pfedanych ke zpracovani.

Pokud jsou divémé informace poskytovany v pisemné podob& nebo ve formé textovych souborii na
pocitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového
materidlu jejim vyznadenim alespori na titulni strance.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

(a) se staly vefejn€ znamymi, aniZ by to zavinila zimémé & opominutim prijimajici strana,

(b) méla pfijimajici strana legdlné k dispozici pfed uzavfenim této smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrang informaci,

(c) Jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle a je to schopna doloZit
svymi zaznamy nebo diivérnymi informacemi téeti strany,

(d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici stran& treti osoba, jeZ takové informace pritom neziska
pfimo ani nepiimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

(e) Jsou poskytnuty opravnénému Zadateli (napf. soudu, organu finan¢ni kontroly) v souladu s piislusnym
zakonem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotteno ukon¢enim uéinnosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu po dobu
dal3ich 5 let.

XVIIL. Zavéreéni ustanoveni
Tato smlouva nabyvi platnosti a G¢innosti dnem jejiho oboustranného podpisu.
Tato smlouva se vyhotovuje ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ tfi obdrzi objednatel a jedno zhotovitel.

Tato smlouva zanikd automaticky zanikem mezi obéma stranami soucasné uzavirané smlouvy o dilo, jejimz
pfedmétem je doddvka optické infrastruktury k niZ se vztahuje plnéni této smlouvy. Smlouva rovnéz zanika
uplynutim sjednané doby jejiho trvani. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu
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zaloZeného touto smlouvou zlstavaji v platnosti a (¢innosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze
maji ziistat nedotéena zanikem pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou.

18.4.  Znéni této smlouvy bylo projednano a schvaleno Radou Statutdrniho mésta Karlovy Vary usnesenim &. 13 dne
28.2.2012

18.5.  Nedilnou souéast této smlouvy tvofi:

Priloha &. 1:  Popis plnéni

Priloha ¢&. 2: Zadavaci dokumentace
Pfiloha &. 3: Nabidka zhotovitele
Priloha &. 4: Seznam kontaktnich osob

V ptipadé rozporu mezi riznymi Castmi této Smlouvy, neni-li uréeno jinak, maji pfednost dokumenty této Smlouvy v
nasledujicim pofadi:

- Zadavaci dokumentace
- nabidka zhotovitele
- otislované ¢lanky této Smlouvy

- Pfiloha 1
- ostatni prilohy.

V Karlovych Varech, dne 77, £ 2oL V Praze, dne 15. 8. 2012

za objednatele: za zhotovitele:

TR ... |

Statutarni mésto Karlovy Vary T PY spol.sr. 0.
Petr Vaikat, vedouci odboru informa¢nich technologii g. Jifi Bradac, jednatel

Statutarni mésto : ) -
KARLOVY VARY M

(38)

T-MAPY spol.sr. 0.
Hans Christer Jorgen Kjellkvist, jednatel

T - MAPY spol. s r.o.

Spitdlska 150 (1)
500 03 HRADEC KRALOVE 3
Tel.: 498 511 111 Fax 495 513 371
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Zaruky a servisni podminky

Zaruka po celou dobu udrZitelnosti projektu je rozdélena na
a) standardni zaruku, kterd se b&Zné k dané dodévce zajisfuje a je soudasti pofizovaci ceny — viz ptedchozi

odstavec,
b) rozsifenou zaruku, kterd pokryva obdobi od konce platnosti standardni zaruky do konce doby udrZitelnosti
projektu.
Ad a) Standardni zdruka

Na veskeré dodané technologie v&etné nezbytnych provoznich a servisnich sluZeb je poskytovana standardni zaruka

v délce trvani 12 mésici (neni-li u konkrétni technologie uvedeno jinak) od okamziku ukongeni implementace a pedani
do produkéniho provozu. Veskeré opravy po dobu zaruky budou bez dalsich nakladii pro provozovatele. Veskeré
komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty bezplatng v ramci zaruky.

Ad b) RozSiFen4 zdruka

Po uplynuti standardni zaruky aZ do konce udrZitelnosti projektu budou komponenty pro opravy i prace poskytovany v
ramci zabezpeceni podpory provozu. Cena za poskytovéni rozsifené zéruky je soudasti ceny za zabezpeceni podpory
provozu.

BéZna dostupnost nahradnich komponentii a dostupnost servisu je garantovana po celou dobu udrZitelnosti projektu, tj.
60 mésict od pfedani dila jako celku do ostrého provozu.

Po celou dobu udrzZitelnosti projektu, tj. na min. 60 mésicii od pfedani dila jako celku do ostrého provozu je garantovan
rozsah i roveni sluZeb servisu a podpory provozu popsanych déle (rozsah a troveit sluzeb jsou uspofadany do formy
standardni dohody o tirovni sluzeb (SLA), ktera miiZze byt v tomto &i obdobném zné&ni soudasti smluvnich ujednani).

Dokladem garance pfisluiné trovné sluzeb a procesi, které tyto sluzby podporuji, je certifikace spolenosti T-MAPY
spol. s r.o. v souladu s pozadavky norem CSN EN ISO 9001:2009 (management kvality) a CSN EN ISO/IEC 20000-
1:2006 (management IT sluZeb).

Seznam provadénych sluzeb:
Katalog sluzeb

———

Popis, obsah sluzby

Cilslutby |

Pravidelné servisni prohlidky a
revize pfedepsané vyrobci

V piipadg, Ze dany prvek vyZaduje servisni
prohlidky ¢i revize dle pfislusnych predpisi, pak
budou tyto prohlidky provadény v témito pfedpisy
vyZadovanych intervalech.

Pfedchazeni vyskytu incidenti a Gdrzba
souladu s pfislusnymi normami a dal$imi
piedpisy

Reseni incidentu dle podminek
SLA

Reakce a fedeni incidentil nahlasenych v souladu
s touto smlouvou, pfedeviim pak odstrafovani vad
a dalich nesouladi.

Udrzba pfedmétného programového
vybaveni ve stavu umoZiiujicim jejich
plnohodnotné vyuZiti koncovymi
uzivateli

Profylaxe

Preventivni monitoring a (idrZba programového
vybaveni. profylaxe zahrnuje aktualizace firmware
zatizeni, aktualizace administratorskych néstroju,
kontrolu logd, kontrolu vytiZzeni a vyuziti, kontrolu
kapacit. Profylaxe bude provadéna v souladu

s potfebami kazdé &asti systému, minimalné viak
kazdych 6 mésic.

Pfedchazeni vyskytu incidenta

Vzdalena konzultace a hot-line,

odborna podpora

Dodavatel zajisti hot-line, konzultace a odbornou
podporu uzivatelii v rezimu 9x5.

Dodavatel bude poskytovat odbornou podporu a
konzultace uZivatelim pfi feSeni otazek spojenych
s uzivanim predmétného programového vybaveni.

Udrzba a posilovani potfebné trovné
znalosti a dovednosti uZivatell a spravel
programového vybaveni nezbytné ke
spravnému uZivani tohoto programového
vybaveni

Patch management

Preventivni Cinnost tykajici se pfedevsim
operacnich systémi a instalace opravnych balicki,
kde hlavnim cilem je udrZet systém v aktualnim
stavu a s nainstalovanymi aktudlnimi
softwarovymi komponentami

Predchédzeni vyskytu incidentt

Maintenance

Zajisténi novych verzi software, firmware a
aktualizaci pro hardware, pfistupu k technické
podpofe. Nové verze budou implementovany do
provozniho prostfedi bezplatné v ramci technické

Udrzba predmétného software a
hardware v nejaktudlngjSich verzich pro
Jeiich optimélni a plnohodnotné vyuziti
uZivateli. Objednatel md pravo na updaty
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Sluzba Popis, obsah sluzby ;i ' . .
podpory. ¢i upgrady softwarového vybaveni
nabidnutého Dodavatelem. Objednatel
neni povinen nabidnuty upgrade &i
update pfijmout.
Helpdeskovy systém s on-line pfistupem pro Zaﬂﬁténl (‘ioicladqvl? telnos:.u 4
Ptistup k systému Helpdesk kompletni spravu poZadavki véetné uchovani VRO ERNn konwnliice o

historie pozadavki a jejich fedeni

incidentech a dal3ich poZadavcich a
jejich Fedeni.

UdrZovani souladu s platnou
legislativou (legislativni servis)

Provadéni zasahi do predmétného programového
vybaveni nezbytnych pro zajisténi jeho souladu se
souvisejici platnou legislativou.

Zajisténi potfebné podpory
programového vybaveni a procesu
uzivateld vazanych na legislativu

Dodavatel zajisti evidovani v3ech vlastnich zasahi
do programového vybaveni nebo souvisejicich
systémovych soucasti do provozniho deniku.
Provozni denik bude realizovan prostfedky

Evidence vSech zisahi pro
vyhodnocovéni pfi¢in pfipadnych

Evidence zasaht a reporting Dodavatele, primarné s vyuzitim Helpdesku Srcidante, sl ik silisd
provozu dodavatele. VSechny zasahy budou provadény vOknz 0’ ?‘ove et 'chj P ——
v souladu s poZadavkem na zabezpeceni moZnosti Dy ¥ iy [p H lng £ této sml
obnovit posledniho funkéniho stavu v pfipadé s L e
zavazného incidentu. Bude provadén mésiéni
reporting provozu,
Zalohovani konfiguraci Dodavatel bude svymi prostfedky zalohovat Zajisténi moZnosti rychlého obnoveni

programového vybaveni
zdkaznika na strané Dodavatele

konfigurace programového vybaveni tak, jak je
implementovano na strané Objednatele.

posledniho funkéniho stavu v pfipadé
zavazného incidentu

PribéZna aktualizace provozni
a technické dokumentace

Dodavatel zajisti aktualizaci technické a
uzivatelské dokumentace souvisejici s provozem a
uzivanim pfedmétného programového vybaveni, a
to pfedeviim systémové a uzivatelské pfirucky a
dal3ich provoznich dokument dohodnutych

UdrZba aktudlni dokumentace nezbytné
pro plnohodnotné vyuziti agend uZivateli
a evidenci podminek provozu
programového vybaveni, zajisténi jeho
dostupnosti a soucinnosti Objednatele

s Dodavatelem.

s Objednatelem.

PoZzadavky na zabezpedeni provozu

Podminky podpory zajiSténi provozu. Dodavatel zajisti a ndsledné garantuje arovefi sluzeb podpory zajisténi provozu
predmétu plnéni na dobu 60 mésicli od doby ptfedani do plného provozu.

Definice pojmu
1) 24x7 - sluzba nebo zafizeni je v provozu/dostupné 24 hodin a 7 dni v tydnu s garanci minimélné 95% dostupnosti

2) 9xS - sluzba nebo zafizeni je v provozu/dostupné 9 hodin denné v b&Znou pracovni dobu po viechny pracovni dni v
tydnu s garanci minimalné 95% dostupnosti

3) BD - Business Day — standartni pracovni den

4) BE (Best Effort) - Zhotovitel vyvine maximalni moZné usili na provedeni poZadavku a zejména na zajisténi
pozadovanych parametrii Prvku IT v nejkratdi mozné dobé.

5) Bé&zna pracovni doba — ¢as mezi 8:00 a 17:00 v Pracovni dny.
6) Clov&kohodina - prace Pracovnika Zhotovitele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho dne.
7) Clovékoden - prace Pracovnika Zhotovitele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

8) Doba odezvy (Response time — R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku na Servisni
sluzbu do zatdtku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapotitivd pouze &as, urfeny Servisnim
kalendafem k feSeni daného Pozadavku. Za odezvu se povaZuje jakakoliv prokazatelnd reakce servisniho
pracovnika Dodavatele sméfujici k odstranéni Incidentu, zodpovézeni Dotazu nebo pFipravy Nového pozadavku.

9) Dotaz — funkce v systému existuje, Prvek IT pracuje v souladu s Provadéci dokumentaci, ale povéfena osoba
zakaznika s ni neni dostate¢né seznamena a poda PoZadavek Dotaz na Hot-line nebo HelpDesk

10) HelpDesk — nepfetrzit¢ dostupny automatizovany systém pro vzdalené zadavani a spravu pozadavkii,

11) Hot-line — pracovisté zhotovitele pfijimajici Pozadavky od Zadavatele na definovanych telefonnich &islech nebo
elektronickych komunikacnich kandlech.

12) Incident - udalost zpisobujici odchylku od otekdvané funkce Prvku IT, ktera zpiisobuje nebo miZe zpiisobit
pferudeni anebo snizeni kvality této funkce.
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13) Priorita Incidentu - zavaZnost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Zadavatele.

14) Koncova zaFizeni - pocitate uZivateld, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k po¢itaéim pfipojena
(napf. tiskarny, skenery).

15) Monitorovani - sledovani Prvki IT prostfedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funk¢ni. Sledovéni, zda provozni
charakteristiky Prvkdi IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventulné neklesaji pod stanovené hodnoty.
Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovéni a archivovani jejich provoznich charakteristik.

16) Proaktivni monitorovéni - monitorovani provadéné dle charakteru provozu a €innosti Prvku IT v rezimu 24x7
(komunika&ni infrastruktura) nebo v rezimu 9x5 (technologické centrum).

I7) Néhradni zaFizeni - zafizeni podobnych vlastnosti (parametrii),
18) PoZadavek - Zadost o provedeni Servisni sluby na jednom nebo vice Prvcich IT.

Pozadavek mize zahrovat:

a) Zadost o odstranéni zavady (nefunkéni Prvek IT nebo nespréavna &innost Prvku IT) Incidentu
b) Zadost o poskytnuti konzultace

c) zadost o provedeni Zmény

Pozadavek muze:

d) byt zaddn Objednatelem jako jednordzovy

e) byt zadan Objednatelem jako opakujici se innost
f)  vzniknout jako vystup Monitorovani

g) vzniknout na zéklad& Spravy a udrzby Prvku IT

19) NBD-Next Business Day — nasledujici pracovni den

20) Neprodleng — bez zbyte¢ného odkladu, s vyvinutim maximalniho usili na zjednani napravy nebo zajisténi &innosti,
nejpozdéji viak nasledujici Pracovni den.

21) Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zikonem stanovenych svatkii a dnd pracovniho klidu,
béhem nichz dohodnuté pracovni &innosti budou provadény v &ase od 8:00 do 17:00 hodin.

22) Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server ¢&i jiny hardware), program (software) nebo komunikaéni linka.
23) Rozsah poskytovanych sluZeb — specifikace Sluzby a kvantifikace rozsahu Sluzby
24) Reitel - Pracovnik Zhotovitele, podilejici se na feSeni Pozadavku.

25) Report — pfehledovy dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace Plnéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametri.

26) SLA (Service Level Agreement) - definice kvalitativnich parametri/metrik Sluzby

27) Sprava a udrzba - provadéni innosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku IT. Zpravidla se
jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvkii IT a provadéni takovych Zmén, které se pravidelné opakuji, nebo jsou
provedeny na zékladé kontroly stavu Prvku IT.

28) SluZby — &innosti potiebné pro Fadné zabezpedeni podpory provozu dila

29) Uplné odstranéni zévady - se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovén v ramci smlouvy o dilo nebo je popsan
v Provadéci dokumentaci popf. v dokumentaci Prvku IT.

30) Vzddlend sprava — provadéni &innosti na Prvcich IT, pfiemZ Cinnosti nejsou provadény v misté provozovny
Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pFistupu z mista provozovny Zhotovitele.

31) Vzdaleny pFistup — pFipojeni z provozovny Zhotovitele k zafizeni Objednatele pomoci komunika¢ni linky, na
které je vytvofeno dotasné nebo trvalé spojeni.

32) Zprovoznéni nahradnim zpisobem - se rozumi zajisténi zakladnich funkci systému, tedy dosazeni stavu, kdy
neni vazné omezena funkénost informagniho systému nebo jeho &asti.

33) Zmé&na - zmé&na parametrii Prvku IT nebo instalace, pfemisténi ¢i odinstalace Prvku IT.

34) Legislativni servis - legislativnim servisem se rozumi Uprava stavajici funkcnosti stavajiciho systému (software),
kterou je nutné provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila zakaznika konat v rozporu s novou legislativni
tpravou. Legislativni dpravou v Zadném ptipadé neni dopInéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici
systém (software) nepokryval.

35) Reklamace - reklamaci je pozadavek vzneseny na pfezkoumani a odstranéni vlastnosti Prvku IT v Sase zdrucni
doby, kterd je v rozporu:

a) se standardni funkénosti Prvku IT a tento rozpor je vii€i uZivatelské dokumentaci produktu,
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b) s funkcionalitou definovanou ve smlouvé (jejich prilohach), pfipadné akcepta¢nim protokolu funkcionality
Prvku IT,
¢) s platnou legislativou CR k datu podani poZadavku.

36

—

Konfiguraéni management - jde o sluzbu poskytovanou za uc¢elem udrzeni aktudlni technické dokumentace. V
pripadé jakékoliv provedené zmény, bude aktualizovana provozni dokumentace o konfiguraci systému véetn
zaznamenanych zmén, Dokumentace je uloZena u Zhotovitele i Objednatele. Poskytuje informace o Prvcich IT a
sluzbach v¢etné informaci o aktudlnich verzich. Zahmuje rovnéz spravu veskeré dokumentace ke viem prvkiim
infrastruktury a sluzeb. Obvykle je vyuZivin automatizovany nastroj pro sbér a aktualizaci v&tsiny udaji v
konfigura¢ni databazi.

37) Patch Management - jednd se o preventivni ¢innost tykajici se pfedevdim opera¢nich systémi a instalace
opravnych bali¢kl, kde hlavnim cilem je udrZet systém v aktudlnim stavu a s nainstalovanymi aktualnimi
softwarovymi komponentami.

38) Hotline podpora - jde o sluzbu zajistujici poradenstvi po telefonu nebo elektronické komunikaci

39) Maintenance — jedna se o zajiSténi novych verzi software, novych verzi firmware, pfistupu k technické podpofe
vyrobce a pfistupu k databazi FeSenych problémul.

40) Monitorovini — jedna se o sluzbu nepretrzitého online monitorovéani systémil s upozornénim na kritické nebo
neobvyklé udalosti, upozornéni budou automaticky zasilana opravnénym pracovnikim Objednatele. Soudasti
sluzby je vzdaleny pfistup k aktudlnim i historickym tdajiim o stavu systému. Monitorovani je souborem takovych
opatieni, kterd umoziiuji v kterémkoli ¢ase znat stav Systému a Systémi tfetich stran, minimalné v rozsahu:

a) monitoring operaénich systému

b) monitoring sité a sitovych propojeni Systému a Systému tfetich stran

c) monitoring databazovych systémi

d) monitoring diskovych poli

e) monitoring Prvki IT tfetich stran, které mohou ovliviiovat chod Systému, pokud jsou tyto Prvky IT souéasti
Dodavky nebo mohou mit na funkci a/nebo dostupnost Prvku IT negativni vliv zplsobujici incident kategorie
A

41) Profylaxe - profylaxe zahmuje aktualizace firmware zafizeni, aktualizace administratorskych nastroji, kontrolu
logt, kontrolu vytiZeni a vyuziti, kontrolu kapacit.

Specifikace rozsahu poskytované podpory provozu

Popis a ukdzky systému Helpdesk

Komplexni feSeni pro spravu a vyfizovani pozadavki vnitfnich uzivatelii informac¢niho systému organizace

v elektronické podobé je reprezentovano aplikaci Helpdesk.

Ziklad uzivatelského prostfedi aplikace pfedstavuje b&Zny www prohlize¢ (MS Internet Explorer, Firefox, Chrome).
Pristup k aplikaci je reprezentovan www adresou. Pro opravnéné uZivatele je dale definovano uZivatelské jméno a heslo
urCujici moZnosti kazdého uzivatele pfi préci s aplikaci. Po zadéani spravného hesla je uzivatel uveden do zakladniho
okna aplikace. Pro samotny b&h aplikace neni potfeba instalovat dali podptrny software.

T-MAPY Helpdesk je portal elektronické komunikace mezi spravcem IS/IT (typicky odbor informatiky) a uZivateli
IS, ktery dopliiuje a integruje standardni komunikaéni kanaly. Portadl T-MAPY Helpdesk nabizi 3 zakladni aplikace —
Pozadavky, Dokumenty, Technicka podpora (soubory ke staZeni).
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Aplikace PoZadavky je urena pro zapis pozadavkil, naméti na rozvoj, chyb a dotazii k pouzivanym produktiim a
sluzbam. Prakticky to znamen4, ze uZzivatel aplikaci a sluzeb IT maze vyuzivat pro komunikaci s odborem informatiky
pfimy zépis do databaze Helpdesku. ProtoZe tento zplisob je z mnoha ohledd velmi efektivni, povazujeme ho za
primérni pfi komunikaci vedené ze strany uZivatele ve vécech technické podpory, namétili na rozvoj atd.

Cilem je stav, kdy zapsani pozadavku do Helpdesku je jedinym zpiisobem, Jjak pozadavek uéinit oficialnim. Jeding

v okamziku, kdy je Helpdesk nedostupny (at’ z pohledu nepfistupnosti zdkaznika k internetu nebo nefunk&nosti
systému), je moZné zaddvat poZadavky néhradnim zplsobem (e-mailem, telefonicky ¢i jinak dle dohody), oviem s tim,
Ze takovy pozadavek bude neprodlené po zptistupnéni Helpdesku do néj zapsan, a to, po dohodé, uzivatelem nebo
pracovnikem odboru IT,

Pozadavek muzZe nabyvat typi a stavii definovanych spravcem systému.

Aplikace Dokumenty zpfistupiiuje uZivatelim pro &teni/zapis vefejné dokumenty napf. (smérnice, smlouvy, formulare,
licen¢ni ujednani, aj.) z interniho informa¢niho systému organizace a mize ve vhodnych pfipadech nahradit posilani
souborti elektronickou postou.

Jednotlivé dokumenty v libovolném souborovém formétu jsou ulozeny jako prilohy prisludného objektu. Kazdy objekt
Je charakterizovan drovni, systémovym identifikatorem, uZivatelskym identifikatorem, datem, typem, stavem, popisem
a viditelnosti pro viechny nebo vybrané uzivatele zakaznika. Uroveti, ve které Je objekt definovan, odpovida sloZce ve
stromové struktufe v levém sloupci aplikace. N&které typy objekti (napf. smlouva) maji automaticky generovany
vlastni identifikator v &iselné fadg, pro ostatni typy objekti je polozka Vlastni ID nepovinna. Datum miize
korespondovat s datem zaloZeni objektu nebo miiZe oznacovat datum posledni zmény dancho objektu ¢i datum dilezité
zmeny stavu objektu (napf. datum podpisu smlouvy). Polozka Popis umoZiiuje vyjadrit pfesnou specifikaci objektu. Typ
objektu vyjadfuje jeho zafazeni do ur¢ité kategorie dle nabidnutého &iselniku (napf. smlouva, pfedavaci protokol, zapis
z jednani apod.). Kazdy objekt miize obsahovat v&tsi pocet pfipojenych dokumentii formou prilohy. Kazdy objekt mize
byt viditelny jen pro vybrané uzivatele zdkaznika.

Aplikace Technicka podpora (soubory ke staZeni) zpfistupiiuje uzivateliim potfebné dokumenty tykajici se produkti
(uzivatelskd/ technicka dokumentace, metodické pokyny, atd.).

PFistup na portdl Helpdesk
Portél je pfistupny pouze pro registrované uZivatele, tzn., ze pfed zahdjenim préce je nutné si zajistit pfistup do systému
dle standardnich postupii pfidélovéni p¥istupovych prav.

Z pohledu zékladnich funkei tedy aplikace umoziiuje:

zabezpetovat komunikaci mezi uzivateli aplikaci IS a odborem in formatiky.

zadavat poZadavky uzivateli aplikaci IS

priibézné kontrolovat a sledovat feSeni pozadavkii

evidovat pozadavky uZivatell na rozvoj

evidovat oznameni o chybach/incidentech vietn# evidence Jjejich odstrafiovani

uchovévat potfebné dokumenty/formulate (v e-podob&) ulozené ve Sdi lenych dokumentech
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Mg&Feni a vyhodnocovini dosaZeni parametri SLA

Meéfeni a ovéfeni dosahovani parametrit SLA bude feSeno prostfednictvim funkci systému Helpdesk, véetné on-line
piistupu opravnénych osob Objednatele.

Pozadavky zapsané do agendy Evidence pozadavki, kterad je jednou z Casti Helpdesk systému, jsou pfifazeny k
prislusné SLA kategorii. Parametry SLA kategorie jsou u kazdého poZzadavku online k dispozici; diky tomu ma osoba
zodpovédna za vyfeeni pozadavku informace o terminech, do kterého je nutné pozadavek fesit a vyfesit z pohledu
SLA smlouvy. Kontrola dodrZovani terminti feSeni poZadavki dle parametri SLA smluy se provadi periodicky za
pfedchozi obdobi v terminech stanovenych vedoucim projektu.

V ramci zpracovéni Provadéci dokumentace budou stanoveny kontaktni osoby a zplisoby hlaSeni pozadavkii minimalné
v rozsahu: emailovd komunikace, telefonni komunikace, internetovda komunikace. Zaroven zajiStény pristupy do
aplikace helpdesk spole¢nosti T-MAPY.

Zpisob poskytovani plnéni
1) Plnéni je poskytovano zejména nésledujicim zpiisobem:

a) Prostrednictvim pracovnika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele

b) Prostrednictvim pracovnika Zhotovitele Vzdalenou spravou

¢) Prostfednictvim pracovnika Zhotovitele formou vzdalené konzultace

d) Po dohod& smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani,umoziuji-li to technické prostredky
na strané Objednatele

2) Provedeni Sluzby na pracoviiti Objednatele bude vzdy vypracovan pisemny zaznam, ktery pfeda Objednateli a
necha si ho od ng&j potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany vzdalenou formou, mohou byt evidovény v
elektronickém seznamu provedenych tkont.

3) Objednatel je povinen zabezpecit Zhotoviteli podminky pro fadné plnéni, zejména

a) v pkipadé Monitorovani a Vzdélené spravy zajistit a udrzovat podminky pro Vzdaleny pfistup Zhotovitele k
Prvkim IT.

b) =zajistit dostupnost nebo odpovidajici zastup Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich
¢asovych kapacit Odpovédné osoby Objednatele a zajidténi efektivni soudinnosti odbornych pracovniki
Objednatele.

c) zajistit pfistup k Provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb, véetné pfistupu do prostor v
objektu, kde je pfedmétny Prvek IT umistén, pfipadné pfistup do prostor, v nichZ jsou umisténa zafizeni
souvisejici s podporovanym systémem.

d) zabezpetit ptitomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne pracovniku Zhotovitele veskeré informace ¢i
pFistupy potfebné k podpofe pfedmétného systému, resp. informace o zafizenich a programovém vybaveni
souvisejicim s pfedmétnym systémem,

e) umozZnit Zhotoviteli v pfipadé nutnosti a po pfedchozim oznameni odstaveni technickych prostfedki z bézného
provozu.

f) zajistit sou¢innost tfeti strany, jestliZe je to pro provedeni sluzby potfebné,

4) V ptipadé, Zze nebudou uvedené podminky Objednatelem prokazatelné zabezpeceny, lhiita pro vyfeseni pripadného
Incidentu se zastavi a po&itat se bude aZ po obnoveni zabezpeceni uvedenych podminek.

5) Zhotovitel je v pFipadé potieby téZ z vlastni iniciativy opravnén pozadat Objednatele o dodate¢né tidaje o Incidentu
a o nezbytnou souéinnost Objednatele na fedeni Incidentu, bez které nelze zahajit ¢i pokracovat v feSeni Incidentu.
Tim se zastavuje zapotitavani ¢asu, coZ je rozhodujici pro uréeni Cistého ¢asu feSeni Incidentu pfi hodnoceni
urovné poskytovanych sluzeb (SLA).

6) Objednatel je povinen

a) pisemné &i elektronicky potvrdit Zhotoviteli provedeni sluzby,

b) zajistit zalohovani dat i programi a vyménu zélohovacich médii dle zdlohovaciho planu, jejich dostupnost v
pfipadé potfeba a jejich uloZeni na bezpe¢nych mistech tak, aby bylo neslo k jejich ztraté nebo poskozeni,

c) poskytovat potfebné nebo vyzadané informace a podklady véetné dokumentace k pfedmétnému systému nebo
zafizeni a programovému vybaveni, které s nim souvisi, nejpozdéji do tifi (3) Pracovnich dni po jejich
pisemném &i ustnim vyZadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

Postup pfFi FeSeni poZzadavku

1) Objednatel bude Pozadavek oznamovat Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu jednim ze zpiisobii a na kontaktnich
mistech uvedenych ve Smlouvé o zabezpeceni provozu, kam budou mit zajiStény pfistup povéfené osoby
Objednatele. Momentem nahlaSeni pozadavku Objednatelem na hot-line nebo zadanim poZadavku do HelpDesk
zatina béZzet Ihita pro Dobu odezvy.
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Souc¢asti nahlaSeni pozadavku Objednatelem musi byt:

a) jednozna¢na identifikace Pozadavku

b) navrhovana kategorizace a zavaznost,

¢) popis Incidentu nebo Pozadavku,

d) jiné relevantni upfesiiujici informace, véetné ptipadnych textovych ¢i obrazovych pfiloh,
e) kontaktni osoba.

Helpdesk spole¢nosti T-MAPY pokryva uvedené informace pro nahlaseni poZadavku.

Incidenty musi byt pfed jejich nahlasenim za¢lenény do skupin, viz déle a dle téchto skupin bude Zhotovitel
pristupovat k jejich fe3eni:

Incident/vada kategorie A |
Prvek IT/sluzba neni pouZitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoziujici pouZzivani sluzby. Tento stav miiZe ohrozit b&Zny provoz, pfipadné mizZe zpusobit vetsi
finanéni nebo jiné $kody.

Incident/vada Kategorie B
Prvek IT/sluzba je ve svych funkcich degradovina tak, Ze tento stav omezuje b&zny PrOVoZ.

Incident/vada iecorie (

Ostatni drobné incidenty/vady., které nespadaji do kategorii A a/nebo B a které nejsou zpiisobeny
software tfetich stran,
Incident/vada kategorie D

Incidenty/vady, které jsou zpiisobeny software tietich stran.

Zhotovitel potvrdi obdrZeni poZadavku dle podminek SLA a bez ohledu na zplisob nahlageni provede evidenci
PoZzadavku v systému HelpDesk a poskytne Objednateli informace o pfedpokladaném zpilisobu feSeni pozadavku,
pozadavcich na sou¢innost Objednatele a predpokladany termin vyfedeni pozadavku.

Zhotovitel v pribéhu fedeni pozadavku, pokud mu to charakter pozadavku a zpisob feSeni umozZiiuje, priib&zng
informuje Objednatele o aktudlnim stavu a ptipadnych zménich v predpokladaném zpiisobu, pozadované
soucinnosti a termind vyfeSeni. V pfipadé Ze Zhotovitel v priibdhu Feseni pozadavku zjisti, Ze se jedné o Incident,
jehoz zdroj je software tietich stran, informuje Objednatele o této skutecnosti, predpokladaném zpiisobu,
poZadované soudinnosti a terminii vyfeSeni zarovei piefadi Incident do kategorie D a pokraéuje v feSeni v reZimu
BE (Best Effort).

Zjisti-li Zhotovitel v priib&hu Feleni Incidentu, Ze Incident je neodstranitelny, je v rdmci B&mé pracovni doby
povinen nepfetrZit¥ pracovat na ndhradnim feSeni a informovat o tomto stavu Objednatele. Vyskyt
neodstranitelného Incidentu miize byt ze strany Objednatele povaZzovan za podstatné poruSeni této smlouvy v
pfipadech, Ze Incident byl zpiisoben predchozim pFimym jednanim Zhotovitele, pokud o nich mohl mit s
vynaloZenim veskeré odborné pé¢e povédomost.

Zjisti-li Zhotovitel v priib&hu feseni Incidentu, Ze Incident ma pfimou souvislost s neodbornym &i neopravnénym
Jjednanim osob Zadavatele piipadné byl Incident vyvolan produkty €i sluzbami tfeti osoby, je Zhotovitel povinen
bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele. Objednatel se zavazuje bezodkladng uhradit v plné vysi
naklady nad rémec této smlouvy Zhotovitelem prokazateln& vynaloZené k feSeni Incidentu, pfiemz samotna
identifikace Incidentu je sougasti pInéni této smlouvy.

Objednatel je oprévnén dofeseni Incidentu kdykoliv zastavit &i pozastavit, pfi¢emZ narok Zhotovitele na dhradu jiz
vynaloZenych prostfedki ziistava nedotéen. Incident je v tomto piipad€ povaZovian za vyfeSeny.

V pfipadé uspéSného vyfedeni pozadavku, je fesitel pred ukon&enim poZadavku povinen provést ovéfeni funké&nosti
sluzby (pokud je to mozné). Iniciatora Incidentu informuje o:

a) Case vyfeSeni pozadavku,
b) v pfipadé Incidentu specifikuje pri¢inu (pokud je znama),
¢) vyzve inicidtora k ovéfeni funk&nosti sluzby.

L1) Po ovéfeni funk&nosti ze strany Objednatele se Pozadavek povazuje za vyfeseny.

12) Po vyfeSeni poZadavku Zhotovitel pozadavek uzavie v systému HelpDesk a informuje Objednatele. V pripadé

Incidentu kategorie A zasila névrh opatfeni pro sniZeni nebo eliminaci moZnosti opakovani stejného Incidentu.

13) Objednatel ma pravo ve lhiité 10 dnii od uzavieni pozadavku vznést vyhrady nebo pfipominky ke zpiisobu fegeni

nebo k vyslednému stavu Prvku IT; v takovém pipadé se pozadavek nepovaZuje za uzavieny a Strany se zavazuji
zahdjit spole¢né jedndni za ugelem odstranéni veskerych vzajemnych rozporli a nalezeni shody nad zpisobem
feSeni nebo vysledném stavu Prvku IT, a to nejpozdgji do péti (5) pracovnich dnil od vyzvy kterékoliv strany.
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Podminky SLA
1) Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pfi feSeni pozadavki nasledujici parametry (SLA).

Kategorie
incidentu

Garantovani doba prijeti a

akeeptace hliseného incidentu

Fadném nahliSeni

Garantovani doba zahijeni

praci na reseni incidentu po

Garantovana doba ukonéeni

incidentu po iiadném nahliseni

A 15 min 1 hod Nejpozdéji do 12 hod
B 15 min 4 hod NBD

€ 15 min NBD 5BD

D 15 min NBD BE

2) Objednatel si vyhrazuje pravo udélit Zhotoviteli smluvni pokutu pfi nedodrZeni garantovanych parametri
definovanych v SLA formou poskytnuti slevy ve vysi 1 (jedné) mési¢ni platby.

3) Objednatel si vyhrazuje pravo navy3it smluvni pokutu v ptipadé opakovaného nedodrZeni garantovanych parametri
definovanych v SLA v obdobi 6 po sobé nasledujicich mé&sicii az na 3 (tfi) mési¢ni platby.

4) Pro pfedani pozadavkil na pinéni zdvazkii vyplyvajicich z SLA je poZadovano pouziti technologie umoiujici
nepfetrzity dalkovy pfistup v ¢eském jazyce.

5) V ramci vymezeni pfedmétu SLA zhotovitel nejlépe v technické priloze dostateén& presné popise, jaké sluzby a
Cinnosti Objednatele jsou pro plnéni SLA zcela zasadni a kritické, respektive na jakych aplikacich a sluzbach je
provoz systémi zavisly. Dale zhotovitel popise, jakym zplisobem zajisti dosaZeni podminek SLA, moZnosti mé&feni
SLA a moZnosti ovéfeni dosahovani SLA, které bude mit Objednatel k dispozici.

Pfiloha & 2: Zadavaci dokumentace - je obsaZena na pFilozeném CD

Ve véci obsahu, podminek a plnéni této dohody o trovni sluZeb jsou opravnény komunikovat nasledujici osoby:

‘Nabidka zhotovitele - je obsaZena na prilozeném CD

Seznam kontaktnich osob

- Seznam kontaktnich osob

firma Pifjmeni a jméno funkce email Telefon |
MMKV Vankat Petr vedouci projektu p.vankat@mmkv.cz 23333332 |
MMKYV | Hasal Martin, Ing. koordinator projektu m.hasal@mmkv.cz 774 700 255 |
MMKV | Rumlena Marian Technik IT m.rumlena@mmkyv.cz 602 461 552
MMKV | Schonigerova Renata, Ing. | Technik IT r.schonigerovi@mmkv.cz 725 533 331
MMKYV | Saxova Marcela, Bc. interni administratorka m.saxova@mmkv.cz 775 878 599
T-MAPY | Svoboda Kamil, Ing. vedouci tymu kamil.svoboda@tmapy.cz 724 360 336
T-MAPY | Sebesta Petr, Ing. specialista pro GIS petr.sebesta@tmapy.cz 606 760 278 |
T-MAPY | Schwarzer Jakub, Bc. specialista pro DMS Jakub.schwarzer@tmapy.cz 602 484 868 |
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