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Piiloha &. 2 - Zadavaci dokumentace

Dodévka a implementace datového tilozisté - Technicka specifikace

Vymezeni pfedmétu plnéni veiejné zakazky

1. Predmét plnéni verejné zakazky

Ptedmétem plnéni vefejné zakdzky je dodavka a implementace datového ulozisté a stim
spojenych sluzeb. Pfedmét plnéni je soucasti projektového zéméru ,,Zajidténi prenosu dat a
informaci v Gzemi statutirniho mésta Karlovy Vary“ — a to &asti C. — Datového aloZisté -
vybudovani vysoce dostupného datového dloZisté a jednotného zalohovaciho systému v&etnd
technické podpory po dobu udrZitelnosti, na ktery Mésto Karlovy Vary zada podporu z vyzvy €.
09 Integrovaného operaéniho programu. Datové Glozisté bude slouzit k ukladani dat, které
budou vystupem dalsich &sti projektu — predevSim casti B. — DMS, D. - digitalizace a
integrace, E. — Identity a Access management. Datové (loZisté rozSifuje vyuZzitelnost a kapacitu
Technologického centra ORP (dale jen TC ORP). Nezbytna dokumentace je dokumentace
definované zakonem &. 365/2000Sb. a navazujicimi pravnimi predpisy obé v aktudlnim znéni a
dokumentace slouZici ke spravé a zabezpe&eni Disaster and Recovery.

2. Popis vychoziho stavu

(1)  Technologické centrum ORP je infrastrukturnim zdkladem pro poskytovani sluzeb TC ORP. Cilem
je zajisténi co nejlepsich podminek provozu informacnich systémi v rezimu 5x12.
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V ramei Vyzvy 06 — vybudovani TC ORP byla stavajici IT infrastruktura rozsifena o druhé blade %asi a
blade servery, byla provedena vyména FC switchi a bylo pfidano dalsi diskové uloZisté a predevsim
systém diskové virtualizace a replikace. Tento stav, zndzorn&ny na nasledujicim obrazku je vychozi pro
realizaci Pfedmétu plné&ni této vefejné zakazky.

Shrnuti vychoziho stavu: SAN infrastruktura je tvorena optickymi SAN pfepinati—2 kusy v kazdém HP
Blady 3asi a 2 kusy HP 8/24 Base SAN Switch. Do SAN infrastruktury jsou zapojena externi diskova pole
HP MSA1000, MSA2000G2, MSA2000G3, EVA4400, dale paskova knihovna MSL4048, obé Blade $asi,
zélohovaci server a appliance diskové virtualizace FalconStor NSS GA700. Ukelem diskové virtualizace
je zajisténi pokrogilych sluzeb — zejména zrcadleni GloZist, zajiSténi vysoke dostupnosti uloZist a
abstrakce ulozist vigi fyzickym i virtudlnim servertim.

Stav IT infrastruktury po realizaci TC ORP
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3. Popis cilového stavu a specifikace pfedmétu pinéni
(1)  Datové iilozisté bude slouzit jako datové zékladna navazujicich projekti Vyzvy 09, predevsim Césti
B. — DMS, D. — digitalizace a integrace, E. — Identity a Access management. Datové loZisté musi zajistit
rychlé, bezpetné ukladani a &teni digitalnich dat, idrZbu, zalohovani a obnovu.

(2)  Datové ulozists musi byt schopno zrcadlit data do 2 oddélenych uloZist, ktera budou po dokonceni
projektu Vyzva 09 - Komunika¢ni infrastruktura umisténa v riiznych lokalitach (budovach) zadavatele.
Lokality budou propojeny optickymi SM vlakny do délky 10 km. Nabidnute feSeni musi umozZnit
rozmisténi ulozist a dalsich nezbytnych prvka do odd&lenych lokalit bez dalSich investic.

(3)  Predmétem plnéni je roziffeni IT infrastruktury o daldi dv& klasickd diskova ulozisté, déale dve
vykonna tiloZisté s kapacitou postavenou na FLASH technologii, paskovou knihovnu, zélohovaci server,
server pro aplikace a odpovidajici zalohovaci sw vybaveni. Dale bude provedeno navySeni licenci diskové
virtualizace. Budou dopln&ny datové rozvadée véetnd PDU pro umisténi popisovanych technologii a
zéloni zdroj napajeni UPS pro sekundarni lokalitu. Odpovidajicim zplisobem bude rozsifena SAN
infrastruktura.

Klasicka diskova loZiité budou plnit alohu storage pro digitalizovana data a pro zasadni
zvys$eni dostupnosti t&chto dat budou umisténa do virtualizaCni vrstvy.

Vrstva diskové virtualizace bude vyuZzivat datovy prostor vykonnych FLASH uloZist tak, ze
podle potieby bude presouvat vysoce zatizené datové bloky z klasickych diskovych ulozist do
FLASH prostoru a zp&t (dynamicka CACHE).

Detailné je rozsivent IT infrastruktura zndzornéno na ndsledujicim obrdzku:
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(4)  Pro napdjeni novych technologif je v primarni lokalitd k dispozici zalohované napajeni o vykonu
cca 20kVA.

(5) Zadavatel vramci budovani TC ORP dodrzuje hledisko technologické neutralnosti tj. vyuZiti
technologii takovym zptsobem, ktery neomezuje implementaci technologii réiznych vyrobcl — tuto
strategii musi spliiovat i feSeni dodané v ramci této vefejné zakazky. Servery (aplikani i infrastrukturni)

budou v TC ORP realizovany jako virtudlni se sdilenym datovym tloZiStém.

(6)  Pokud uchazet vyZaduje vyuZiti konkrétnich softwarovych fedeni a jim zvoleny pfistup k feSeni
zadani je na takovych konkrétnich feSenich zavisly, musi jejich potizeni zahrnout ve své nabidce
v potiebném rozsahu a v ramci nabidnuté ceny. Stejné tak, pokud uchazeem navrZena softwarova feSeni
vyZzaduje infrastrukturu neobsaZenou v pfedmétu plnéni, zahrne uchaze¢ do své ceny néklady na jeji
pofizeni. Pokud uchaze& vyZaduje nasazeni fyzickych serverti z diivodil licen¢nich nebo vykonovych, do
své ceny zahrne naklady na jeji pofizeni. Zadavatel nedisponuje volnou kapacitou v instalovanych
bladovych centrech.

(7)  Zadavatel zd@vodd co nejjednodussi a jednotné spravy a minimalizace provoznich nakladd
vyzaduje vyuziti stavajicich prostfedki a technologii v ptipads, Ze uchazeg vyZzaduje ve svém feSeni stejné
nebo podobné funkce, jak jiz poskytuji stavajici prostfedky a technologii. Neni pfipustné implementovat
napt. dalsi Active Directory, dal3i serverovou virtualizacni platformu apod.

(8)  Hlavni poZadavky na nabizené feSent:
(a) Velmi vysoké dostupnost dat, min. 99,999%
(b) Ochrana investic — vyuZiti a posileni technologii stavajicich a pofizenych ve Vyzve 06
(c) Vysoka Skalovatelnost kapacity minimalné o dalsich 120 TB
(d) Rozsifovanim storage systému roste jeho vykon ve vSech Castech —i diive porfizenych

(e) Bezpeiné a bezvypadkové vyfazovéani ¢i nahrazovani storage — presun diskovych
svazkl napk. ze starého do nového diskového pole za chodu, bez pferuseni chodu
aplikace

(f) Zabezpedeni dat umisténim replik v riiznych lokalitach
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(g) Vysoky vykon pro naro¢né aplikace vyuzitim vlastnosti stavajici diskové virtualizace
potizované ve Vyzvé 06 - dynamické CACHE (FLASH storage s FC konektivitou)

(h) ReSeni bude integrovano se stavajicimi technologiemi Méstskeho Ufadu, predevSim
servery a virtualizaci Vmware, diskovou virtualizaci, a stavajicimi datovymi
ulozisti.

3.1. Dodavka komponent TC ORP

Pro realizaci TC ORP uchazet zajisti dodavku nasledujicich komponent:

Oznaceni Nazev/ Parametry

2.1.CDU.1 Server pro management a backup

2.1.CDU.1.a | 1x server pro management a backup
provedeni do racku, rozmér max. 2U, min. 8 HDD pozic

minimalng 1x procesor &tyf-jadrovy, L3 cache alespoii 8MB, nominalni takt
alespoit 2,66 GHz, podpora DDR3 1333MHz

minimélng 12 GB RAM DDR3 provozovana minimélné na 1333 MHz
64-bit architektura
konektor pro interni USB kli¢ a SD kartu na zakladni desce serveru

4x UTP 1Gb Ethernet port na zékladni desce serveru, minimalné na dvou
nezavislych NIC &ipech

6x HDD 1TB 6GB MDL/SATA 7.2krpm
2x HDD 146GB 6G SAS 15krpm

RAID fadi¢ s 1GB cache (zalohované nebo s permanentnim uloZenim dat)
s podporou zapisu a ¢teni, podpora RAID 0,1,10,5,50,6,60.

2x FC HBA 8Gb/s port
2x napéjeci zdroj

Servisni jednotka s moZnosti samostatného pfistupu po management siti,
poptipadé po seriové lince, jednotka musi podporovat technologii Remote
KVMS (Keyboard, Video, Mouse, Storage redirection), moznost zapinat a
vypinat server. Vzdaleny pfistupu na konzoli serveru nezavisly na OS

Véetné potfebnych management licenci

Servis a zaruka 36 mésict, oprava NBD (pfisti pracovni den)

2.1.CDU.1.b | Server pro zpracovéni a idrzbu uklddanych dat:

pln& funkéni v serverovém slotu HP Blade Sasi C7000

min. 2x CPU 6 jader, nominalni takt min. 2,66 GHz, min. 12 MB cache
min. 48 GB RAM, konfigurace 1333 MHz

4x LAN 1GbE, podpora ToE, Jumbo frames, VLAN

FC HBA 2x 8 Gb

2x HDD SAS min. 146 GB 15krpm

4 GB SD karta pro instalaci hypervizoru

RAID fadi¢ min. 512 MB cache (zalohované nebo s permanentnim uloZenim
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dat) s podporou zapisu a &teni, podpora RAID 0,1,10
management v&etn& vzdalené textové i graficke konzole nezavislé na OS

Servis a zaruka 36 mésict, oprava NBD (pfisti pracovni den)

2.1.CDU.2

Diskové pole Tierl a Tier2

2x diskové pole Tier 1 + Tier 2

Minimalni poZadovani kapacita je 10TB pro DMS, 20 TB pro GIS a
digitalizované dokumenty se 100% redundanci

Kazdé diskové pole musi spliiovat nasledujici pozadavky:

Diskové pole s disky 3,5“ nebo 2,5%, moznost kombinace diskt v rdmci jednoho
pole

Dva kontrolery (fadie), dva napéjeci zdroje

Minimaln& dva 8 Gb/s FC porty na fadi¢, moznost rozifeni kazdého fadi¢e min.
0 2 porty iSCSI min. 1 Gbit. FC+iSCSI musi byt mozno vyuzit sou€asné.

Minimaln& 4GB CACHE (minimalné 2GB na fadic)
Moznost osazeni disky SAS a SATA v jedné polici soucasné
Rozsititelnost na minimalng 90 diskd 3,5 nebo 140 diskd 2,5

Moznost asynchronni replikace na urovni fadiCe pole s vyuZitim technologie
snapshotil

Snapshot funkcionalita fizena fadiem, miniméln& 60. Snapshot — nezavisly
obraz dat (obsahuje pouze datové bloky zm&néné oproti piivodnim datiim)

Clone funkcionalita Fizena fadi¢em. Clon — nezavisla kopie dat

Veskeré potiebné licence na neomezenou diskovou kapacitu a minimalné 60
hostil

Certifikace pro pouZivanou a diskovou serverovou virtualizaci

Certifikace pro MS SQL cluster

Certifikace pro MS Windows 2003 a vSechny vySsi

PodporaRAID 0, 1, 3, 5, 6, 10, 50,

tl){ozPrani miniméln& 6 Gbit/s — pro pfipojeni diski i pfipadnych rozsitujicich
oxi

Vykon miniméalné 12 000 IOPS pro RAIDS5, 8k bloky, nahodné ¢teni/zapis
60/40%

RAW kapacita Tierl - 13 TB, HDD SAS 6Gb 15krpm
RAW Kkapacita Tier2 - 27TB 6G NL MDL/SATA 7.2krpm

Servis a zaruka 36 mésici, oprava NBD (pfisti pracovni den)

2.1.CDU.3

Paskova knihova Tier 3

2ks FC mechaniky LTO-5 nebo lepsi
FC konektivita min. 8Gb pro kazdou mechaniku (kompatibilita s 4 Gb)

Redundantni napéjeci zdroje
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certifikace pro nabizeny zalohovaci SW

minimaln& 48 sloti pro media

roz§ititelnost na min. 96 sloti pro media

SteCka garového kodu

48 ks RW data cartridge v max. pouZitelné kapacité nabizenych mechanik
rack provedeni

Servis a zaruka 36 mé&sicti, oprava NBD (pfisti pracovni den)

2.1.CDU4

Storage cache a high-performance LUN

2.1.CDU4.a

2x Tier 0 storage cache

Ke ka»dé stavajici applianci GA700 diskové virtualizace dodat applianci
(celkem 2 ks) s parametry:

provedeni rack, max. 2U

redundantni FC pfipojeni do SAN min 8 Gb/s, kompatibilni s 4Gb/s
CPU 6 jader, nominalni takt min.2,8 GHz, 12MB cache

RAM min. 16 GB, konfigurace 1333 MHz

2x HDD SAS 6G 146GB/15krpm

tadi¢ RAID min. 256MB cache, RAID 0,1,10

minimalng 640 GB paméti typu flash, propustnost rozhrani min. 2 GB/sec,
minimalni vykonnostn{ parametry zafizeni:

° min. 135 000 IOPS pti kombinovaném Eteni/zapisu
° 1,5 GB/s &teni (pfi blocich 64 kB)
° 1GB/s zapis (pti blocich 64 kB)

rozsifitelnost minimalné na 2560 GB

obsluzny management software umoziujici konfiguraci zafizeni a nastaveni
pravidel exportu svazkii do SAN

moznost exportovat do SAN prostfedi az 64 logickych svazkid (LUN)

vzdaleny management, musi umoZziiovat dalkové zapnuti/vypnuti/restart storage,
pouziti vzdalenych periferii (klavesnice, monitor, mys) bez nutnosti béhu
opera¢niho systému, pokud je t8mito perifériemi zafizeni vybaveno.

zarutena vzajemna kompatibilita s MS SQL 2008 cluster, nabizenou serverovou
a diskovou virtualizaci

Servis a zaruka 36 mésict, oprava NBD (pfisti pracovni den)

2.1.CDU4.b

SAN infrastruktura — rozSifeni

licence pro aktivaci 2 x 8 portl pro SAN switche + 16 ks 8Gb Shortwave FC
SFP+ — kompatibilni s HP 8/8 and 8/24 SAN switchi

veskeré potfebné SFP 8 Gb moduly pro nabizena zafizeni, které umozni

optické patch kabely pro redundantni zapojeni a zprovoznéni zafizeni v délce
min. 3m
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2.1.CDU.5

UPS

1x UPS

zalozni zdroj napajeni s vykonem minimaln€ SkVA

provedeni do racku, vy$ka max. 3U

baterie vymeénitelné za provozu

graficky stavovy displej na ¢elnim panelu

minimalni doba provozu nabizenych technologii na baterie 20 minut.

Sou&asti nabidky bude SNMP modul pro spravu UPS a fizeni zalohovanych
periférii ptes LAN. Ovladaci software pro Windows, vmWare, Linux musi byt
soudasti nabidky.

Servis a zaruka 36 mé&sict, oprava NBD (pfisti pracovni den)

2.1.CDU.6

Rack+PDU

2.1.CDU.6.a

2x RACK
19 skiini RACK

vyska: min 41 U

hloubka: min. 1000 mm

Sitka: max. 600 mm

barva Cernd

ptedni dvete perforované

uzamykatelné pfedni a zadni dvefe i boCnice

bo&ni panely slozené kazdy min. ze 3 &asti pro snadnou kompletaci a manipulaci
staticka zatéZ: minimalné 1300 kg

dynamicka zat&Z: minimalné 900 kg

volitelné rozifeni skiing o 200 mm do hloubky

skiitt musi mit svafovany ram

musi byt kompletovatelna bez pouziti dalSich nastroji
musi jit seSroubovat vice racki k sobé

rack musi byt na koleckach

36 mésict standardni on-site zaruka

2.1.CDU.6.b

Min. 2 x PDU pro kazdy RACK (tj. min. 4x PDU)
1-fazové PDU

min. 32 zasuvek na RACK
maximalni celkovy odbér proudu pfipadajici na jednu fazi 16A

montaZ do zadni &asti RACKu do svislé polohy tak, aby nezabirala Zadné ,,U%, a
to bez pouZiti néstroji

pokro&ilé a uZivatelsky pfizpiisobitelné ovladani, regulace vykonu a aktivni
monitoring

dalkové ovladani vystupni urovné
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moznost zapnuti / vypnuti napajeni jednotlivych zasuvek pro napf. restart
zafizeni, predchazeni pretiZeni nebo pro omezeni jejich neopravnéného pouZiti

sekvendni zpozdéni pro definici potadi spusténi &i vypnuti pfipojenych zafizeni
ochrana pred pretizenim obvodu pfi obnoveni napéjeni

prodlouZeni doby provozu kritickych zafizeni prioritizaci zatéze

vzdalené monitorovani pripojené zatéze v redlném Case

souhrnny odbér proudu, Groveii napéti a vykonu znazornéné na digitalnim
displeji zafizeni

¢idlo teploty a vihkosti

uzivatelsky definované poplachy pfi pretiZeni

vzdalena konfigurace a ovlidani pfes zabezpeené webove, SNMP nebo Telnet
rozhrani v¢etné update firmware

USB port pro prenos dat a moznost budouciho rozsifeni

min. 24 mé&sict standardni on-site zaruka

2.1.CDU.6.c

2x Rack monitoring systém - pro oba racky s detekei teploty, pozaru, vlhkosti,
pohybu a obsluhou dal$ich min. 4 kontaktnich gidel. Pozadavky:

montaZz do racku 19%

moznost roziifeni o interni GSM modul a zasilani notifikaci pfes SMS
kontrola dostupnosti IP zafizeni (ping) a notifikace jejich nedostupnosti
Alerty pfes: SNMP, FTP, e-mail, AIM/ICQ, volitelné¢ SMS

min. 24 mésict standardni on-site zaruka

2.2.CDU.1

Serverové a klientské licence

1x Licence OS

Licence pro 1 serverovy operacni systém
Pozadované vlastnosti

Moznost adresafové sluzby kompatibilni s X.509

Adresatova sluzba umoziiuje obsahovat objekty typu uZivatel , skupina , pocitac
a dalsi

Autentizace protokoly Kerberos V5, NTLMv2, NTLM

Centralng fizené politiky uzivatell a pocitaci

Moznost funkei DNS, DHCP, WINS. Sluzba DNS poskytuje mechanismus
multimaster replikace

Moznost sdileni soubori a nastavovani prav na objekty adresafové sluzby
Sdileni souborti pomoci protokolu CIFS

Distribuovany souborovy systém a delta replikace

Moznost sdileni tiskaren a nastavovani brév na objekty adresarové sluzby
Moznost grafického uZivatelského rozhrani v Cestiné

Pln4 kompatibilita se stavajicimi operatnimi systémy Windows 2008 R2
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2.2.CDhU.2 Zalohovani GIS, DMS, virt.stroje

2.2.CDU.2.a | 1x SW pro zéilohovani
licence musi umoznit zalohovani 1 ks Windows serveru Windows 2000 a
novajsich, MS SQL server 2003 a novgjsi, obsluhu nabizené externi zalohovaci
knihovnu, zilohovani neomezeného poétu virtualnich strojii na 2 serverech
vmware vSphere ESX verze 4 a novéjsi.
Pozadované parametry:
Centralni sprava zalohovaciho feSeni
Moznost zalohovani dat pomoci deduplikatni technologie jak na strané
zalohovacich agentt, tak i na strand diskového loziste dat zaloh
Moznost zabezpeéeni zilohovanych souborii pomoci 128bit/256bit Sifrovani
v&etné spravy hesel
Moznost zalohovéni a obnovy dat ve virtualizovaném prostfedi a to i na urovni
obrazi virtualnich serveri
Moznost roziifeni o zalohovani a obnovu jednotlivych poloZek Exchange
serveru a to i ze zaloh obrazd virtudlnich serveri provedenych na tdrovni
virtualni infrastruktury a to v&etné MS Exchange 2010
Moznost roziiteni o zalohovani o obnovu jednotlivych objekti Active Directory
a to i ze zaloh obrazi virtudlnich serverii provedenych na trovni virtualni
infrastruktury
Podpora vyrobee a narok na nové verze min. 24 mésici

22.CDU.2b | 1x SW pro uloZeni a spravu indexi a metadat uklddanych dat
64 bit databazovy systém s podporou Active Directory
Moznost vytvofeni 2 nodového clusteru s nabidnutymi licencemi
Integrované nastroje na vytdzovani a konverzi dat (tzv. datova pumpa)
Integrované néstroje BI (bussines inteligence), vytvafeni datovych kostek
Integrované reportovaci nastroje
Moznost provozu ve virtudlnim prostredi
Kompatibilita s MS Sharepoint 2007 a vySsi
Pln4 podpora navrzenym zalohovacim SW
Licence pro 1 server s jednim fyzickym nebo 4 virtualnimi CPU
Podpora vyrobce a nrok na nové verze min. 24 mésict

2.2.CDU.3 Licence kapacity pro Tier0 a Tierl + Tier2

1x RozsiFeni licenci pro diskovou replikaci

RozsiFeni kapacitnich licenci stavajicich replika¢nich appliance GA700 o 60 TB
(2x30TB)

Podpora vyrobce a narok na nové verze min. 24 mésict
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3.2. Implementaéni sluzby Datového ulozisté
(1)  V ramci implementace uchaze¢ realizuje alespofi nasledujici sluzby:

(a) Provedeni pfedimplementa¢ni analyzy

(b) Provedeni detailniho navrhu cilového stavu

(¢c) Dodavka a implementace pfedmé&tu plnéni véetn& technické podpory
(d) Zajidténi projektového vedeni realizace pfedmétu plnéni

(¢) Zajisténi koordinace realizace ptedmétu plnéni s realizaci ostatnich Gasti této verejné
zakazky a poskytnuti soudinnosti ostatnim dodavatelim v rozsahu potiebném pro
realizaci této vefejné zakazky

(f) Zajisténi bezpe€nosti informaci

(g) Zpracovani provadéci dokumentace

(h) Zpracovéni technologické dokumentace v&etné parametrt a konfiguraci

(i) Zpracovani provozni dokumentace

() Zpracovéani materialt pro $koleni minimalné pro kategorie: uzivatelé, administratofi
(k) Provedeni skoleni v definovaném rozsahu

(I) Provedeni akcepta¢nich testl

(m) Zajiténi zkuSebniho provozu v délce minimalné 4 tydnd v&etné technické podpory
minimaln& 2 specialistii na dané zafizeni/sluzbu s dostupnosti maximalné 2 hodin
od nahlaeni pozadavku v pracovni den v dobé od 8h do 17h a s prubéznym
vyhodnocovanim minimalné 1x tydné

(n) Pfedani do plného provozu
(0) Zajisténi ostatnich sluZeb potfebnych pro realizaci projektu

(2)  Uchazeg dle svého uvaZeni doplni v nabidce dal3{ sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné pro
uspésnou realizaci zakazky.

(3)  Zadavatel poZaduje pred zahdjenim implementacnich praci zpracovani provadéci dokumentace,
ktera bude zahrnovat viechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace pfedmétu plnéni do
stavajiciho prostedi technologického centra. Provadéci dokumentace musi byt pfed zahajenim praci
schvalena zadavatelem. Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajictho stavu, poZadavky
cilového stavu a musi obsahovat minimalng tyto ¢asti:

(a) Komplexni analyzu stavajiciho prostiedi
(b) Detailni popis cilového stavu v&etné funkcionalit jednotlivych Casti systému
(c) Zpuisob zajiténi potfebného HW a SW véetné technické podpory

(d) Zpuisob zajidténi koordinace realizace pfedmétu plnéni s realizaci ostatnich ¢asti této
vefejné zakdzky a poskytnuti soudinnosti ostatnim dodavatelim v rozsahu
potfebném pro realizaci této vefejné zakazky

(e) Detailni ndvrh a popis postupu implementace pfedmétu plnéni
(f) Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci

(g) Detailni harmonogram projektu v&etng uvedeni kritickych milnikd.
Kritické milniky jsou terminy dosaZeni ur&itych fazi projektu, které jsou pro
naplnéni cili projektu kligové. Kritické milniky budou obsahovat minimalné tyto
aktivity s uvedenim konkrétnich terminii - uchaze¢ vhodnym zplsobem rozsifi
kritické milniky o dal$i aktivity, které mohou byt pro projekt kli¢ové. Jedna se o
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tyto aktivity: Zahajeni projektu, Provedeni predimplementa&ni analyzy, Pfedani
provadéci dokumentace, Zahajeni realizace pfedmé&tu plnéni , Zahajeni zkuSebniho
provozu, Akceptacni testy, Skoleni a Zahajeni plného provozu.

S ohledem na realizaci dalsich &asti projektu Vyzvy 09 musi uchaze pfi navrhu
kritickych milnik@ uvaZovat s ndvaznostmi jednotlivych &asti — Zadavatel si
vyhrazuje pravo upravit jakykoliv kriticky termin a uchazec je povinen
odpovidajicim zpisobem upravit harmonogram projektu.

(h) Navrh designu datového uloZiSté (storage clusteru) a jeho konfigurace
(i) Néavrh designu SAN

() Navrh systému zélohovéni a obnovy data

(k) Navrh akcepta¢nich kritérii a akceptaénich testll

(I) Detailni popis navrhovanych Skoleni

(m) Detailni popis udrzby systémil

(n) Obsah provozni dokumentace (technicka, uzivatelska, administratorska)

(4)  Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradn€ v geském jazyce, bude dodéna ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formatech (napt. MS Office, Open Office, PDF) pouzivanych
zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové forme.

(5) Zadavatel poZaduje provést minimalnd nésledujici implementadni prace na dodanych
komponentech a ptipadn& dal3ich zafizenich tak, aby doslo k tplné integraci nové dodavanych komponent
do stavajiciho technologického centra:

(a) Specifikace pozadavkii pro konfigurace aktivnich sitovych prvki

(b) Instalace a konfigurace non IT technologii datového centra — racky, UPS, RMS, PDU
(c) Konfigurace serverd, SAN, diskovych poli a FLASH uloZzist

(d) Konfigurace zalohovéni a obnovy dat

(e) Konfigurace stavajici diskové virtualizace a SAN

(f) Konfigurace stavajici serverové virtualizace pro nové prostfedi

(g) Instalace a konfigurace SW pro ulozeni a spravu indexi a metadat ukladanych dat
véetné integrace se systémy DMS a IAM

(h) Instalace a konfigurace serverového HW*

(i) Instalace a konfigurace HW datovych tloZzist™

() Instalace a konfigurace HW a SW pro SAN*

(k) Konfigurace HW a SW pro zaji$téni replikace dat a obnovy po vypadku*
(1) Doplnéni licenci diskové virtualizace*

(m) Podrobna Klasifikace soulasnych dat (stafi, zmény, Cetnost vyuZziti, potiebnost,
duplicity), navrh a provedeni konsolidace a optimalizace rozloZeni dat do ulozist’
zpohledu vykonu, dostupnosti a cenu za kapacitu. Navrh migrace. Objem
souéasnych dat cca. 8 TB.

(n) Migrace dat ze stavajicich GloZiSt' na nové*

(o) Instalace a konfigurace ostatniho dodaného HW a SW

(p) Akceptani testy. Soulasti akceptainich testi musi byt bezchybné provedeni

kompletniho automatického odstaveni a opétovného najeti systému pti vypadku a
obnoveni dodavky elektrické energie*
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(q) Provedeni auditu implementace a prace s daty, aby byla zajisténa shoda z pohledu
bezpeénosti dle ISO 27001, zékona &. 101/2000 Sb., 0 ochran& osobnich udaji.
Bude provéfena existence a funk&nost plénu obnovy. Vystupem auditu bude
pisemnd ,,Zprava o provéfeni bezpecnostni shody“ vypracovana certifikovanym

CISA specialistou.

Préce ozna&ené * musi byt provadény mimo b&znou pracovni dobu 8-17 hod nebo o vikendech.

4. Zaruky a servisni podminky

(1)  Zadavatel pozaduje zdruku na veSkeré dodané technologie v&etnd nezbytnych provoznich a
servisnich sluzeb v délce trvani minimalng 12 m&sich (neni-li u konkrétni technologie uvedeno jinak) od
okamziku ukon&eni implementace a pfedani do produkéniho provozu. Veskeré opravy po dobu zaruky
budou bez dali nakladd pro provozovatele. Veskeré komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty
bezplatng v rémci zéruky. Zadavatel poZaduje provedeni zaruéni opravy do druhého dne nebo poskytnuti
néhradniho prvku shodnych nebo lep3ich parametrd po dobu opravy. Na dodané sluzby je poZadovéana
zéruka min. 90 dnt.

(2)  Po uplynuti zaruky aZ do konce udrzitelnosti projektu budou komponenty pro opravy i prace
poskytovéany v ramci zabezpeeni podpory provozu.

(3)  Po dobu udrzitelnosti projektu, tj. 60 mésicl od predani do ostrého provozu, musi dodavatel nebo
vyrobce viech zatizeni garantovat b&Zznou dostupnost néhradnich komponentt a dostupnost servisu, jako
soudast garance dodavatel prokaze podporu dodavatele popf. vyrobce dodavanych zatizeni.

(4)  Uchazeg prokaZe zpiisob zajisténi shody dodavanych systémii s platnou legislativou.

(5)  Uchazeg uvede provozni a servisni sluzby poZadovaného pfedmétu pln&ni vefejné zakazky vletné
parametrti, které budou pfedmstem dodavek v ramci zaruky systému.

5. Pozadavky na zabezpeceni provozu
Zadavatel pozaduje detailni ndvrh podminek podpory zajiSténi provozu, zajistujici garantovanou
troveii sluzeb podpory zajisténi provozu pfedmétu plnéni na dobu 60 mésici od doby piedani
do plného provozu. Uchazeg podle svého uvazeni miZe provést upravu parametri, pokud takové
tipravy nepovedou ke zhorSeni podminek zajiSténi podpory provozu.

5.1. Definice

(1)  24x7 — sluzba nebo zafizeni je v provozw/dostupné 24 hodin a 7 dni v tydnu s garanci minimélné
95% dostupnosti

(2)  9x5 - sluzba nebo zatizeni je v provozu/dostupné 9 hodin denné v b&zZnou pracovni dobu po
viechny pracovni dni v tydnu s garanci minimalné 95% dostupnosti

(3) BD - Business Day — standartni pracovni den

(4)  BE (Best Effort) - Uchaze& vyvine maximélni mo7né usili na provedeni poZadavku a zejména na
zajisténi poZzadovanych parametrd Prvku IT v nejkrat$i moZné dobg.

(5) Bé&zna pracovni doba — ¢as mezi 8:00 a 17:00 v Pracovni dny.

(6)  Clovékohodina - prace Pracovnika Uchazete v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho dne.
(7)  Clovékoden - prace Pracovnika Uchaze&e v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

(8) Doba odezvy (Response time — R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni PoZadavku
na Servisni sluzbu do za&atku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapo&itava pouze Cas,
ur&eny Servisnim kalendafem k YeSeni daného PoZadavku. Za odezvu se povazuje jakakoliv prokazatelna
reakce servisniho pracovnika Dodavatele sméfujici k odstranéni Incidentu, zodpovézeni Dotazu nebo
ptipravy Nového pozadavku.

(9) Dotaz — funkce v systému existuje, Prvek IT pracuje v souladu s Provad€ci dokumentaci, ale
povéfena osoba zakaznika s ni neni dostate¢né seznamena a podd PoZadavek - Dotaz na Hot-line nebo

HelpDesk
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(10) HelpDesk — nepfetrzit€ dostupny automatizovany systém pro vzddlené zadavani a spravu
pozadavki,

(11) Hot-line —pracovist® uchazece ptijimajici Pozadavky od Zadavatele na definovanych telefonnich
&islech nebo elektronickych komunikagnich kanalech.

(12) Incident- udalost zpisobujici odchylku od ogekavané funkce Prvku IT, ktera zplisobuje nebo miize
zplisobit preruseni anebo sniZeni kvality této funkce.

(13) Priorita Incidentu - zdvaZnost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Zadavatele.

(14) Koncova zaFizeni - potitate uZivateld, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k
potita&iim ptipojend (napf. tiskarny, skenery).

(15) Monitorovani - sledovani Prvki IT prostfedky Vzdaleného piistupu, zda jsou funké¢ni. Sledovani,
zda provozni charakteristiky Prvkii IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualng neklesaji pod stanovené
hodnoty. Monitorovéanim se pfipadn& rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich charakteristik.

(16) Proaktivni monitorovani-monitorovani provadéné dle charakteru provozu a &innosti Prvku IT v
reZimu 24x7 (komunika&ni infrastruktura) nebo v rezimu 9x5 (technologické centrum).

(17) Nahradni zaFizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametri).
(18) Pozadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prveich IT.
Pozadavek miize zahrnovat:

(a) 74dost o odstran&ni zavady (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna &innost Prvku IT) -
Incidentu

(b) Zzadost o poskytnuti konzultace
(¢) Zzadost o provedeni Zmény
Pozadavek muze:

(d) byt zadan Zadavatelem jako jednorazovy

(e) byt zadan Zadavatelem jako opakujici se Cinnost

(f) vzniknout jako vystup Monitorovani

(¢) vzniknout na zakladé Spravy a iidrzby Prvku IT
(19) NBD-Next Business Day — nasledujici pracovni den
(20) Neprodlen& — bez zbytetného odkladu, s vyvinutim maximalniho usili na zjednani népravy nebo
zajisténi &innosti, nejpozdgji viak nasledujici Pracovni den.
(21) Pracovni dny - viechny dny, krom& sobot a ned€li nebo zdkonem stanovenych svatkd a dnli

pracovniho klidu, b&hem nichz dohodnuté pracovni ¢innosti budou provadény v &ase od 8:00 do 17:00
hodin.

(22) Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server ¢&i jiny hardware), program (software) nebo
komunika¢ni linka.

(23) Rozsah poskytovanych sluzeb — specifikace Sluzby a kvantifikace rozsahu Sluzby
(24) Regitel - Pracovnik Uchaze&e, podilejici se na feSeni PoZadavku.

(25) Report — piehledovy dokument, ve kterém je popsan priibéh realizace Plnéni za uplynulé obdobi a
hodnoty sledovanych parametri.

(26) SLA (Service Level Agreement) - definice kvalitativnich parametrii/metrik Sluzby

(27) Sprava a udrzba - provadéni Ginnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku IT.
Zpravidla se jedn4 o pravidelnou kontrolu stavu Prvki IT a provadéni takovych Zmén, které se pravidelné
opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu Prvku IT.

(28) Sluzby — &innosti potfebné pro fadné zabezpeceni podpory provozu dila
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(29) Uplné odstranéni zdvady - se rozumi dosazeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci smlouvy o
dilo nebo je popsan v Provad&ci dokumentaci popf. v dokumentaci Prvku IT.

(30) Vzdilens sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, p¥i¢emZ &innosti nejsou provadény v misté
provozovny Zadavatele, ale prostrednictvim Vzdaleného piistupu z mista provozovny Uchazece.

(31) Vzdaleny pfistup — pfipojeni z provozoviy Uchazege k zatizeni Zadavatele pomoci komunika¢ni
linky, na které je vytvofeno do¢asné nebo trvalé spojeni.

(32) Zprovoznéni nahradnim zpidsobem - se rozumi zajidténi zékladnich funkei systému, tedy
dosaZeni stavu, kdy neni vaZn& omezena funk¢nost informaéniho systému nebo jeho Casti.

(33) Zména - zm&na parametril Prvku IT nebo instalace, pfemisténi & odinstalace Prvku IT.

(34) Legislativni servis - legislativnim servisem se rozumi Uprava stavajici funk&nosti stavajiciho
systému (software), kterou je nutné provest, protoZe stavajici funkcionalita by nutila zdkaznika konat v
rozporu s novou legislativni Gipravou. Legislativni ipravou v 74dném ptipadé neni doplnéni funkcionality
(feSené oblasti), kterou stavajici systém (software) nepokryval.

(35) Reklamace - reklamaci je poZzadavek vzneseny na prezkouméni a odstran&ni vlastnosti Prvku IT v
dase zaru¢ni doby, ktera je v rozporu:

(a) se standardni funk&nosti Prvku IT a tento rozpor je vii¢i uzivatelské dokumentaci
produktu,

(b) s funkcionalitou definovanou ve smlouveé (jej ich ptilohach), ptipadné akceptatnim
protokolu funkcionality Prvku IT,

(¢) s platnou legislativou CR k datu podéani pozadavku.

(36) Konfiguraéni management - jde o sluzbu poskytovanou za ucelem udrZeni aktualni technicke
dokumentace. V ptipadé jakékoliv provedené zmény, bude aktualizovana provozni dokumentace o
konfiguraci systému véetnd zaznamenanych zmén. Dokumentace je ulozena u Uchazete i Zadavatele.
Poskytuje informace o Prvcich IT a sluzbéach v&etné informaci o aktualnich verzich. Zahrnuje rovnéz
spravu vedkeré dokumentace ke vSem prvkim infrastruktury a sluzeb. Obvykle je vyuZivan
automatizovany nastroj pro sbér a aktualizaci v&t3iny udaji v konfigura¢ni databazi.

(37) Patch Management - jedna se o preventivni Cinnost tykajici se pfedevsim operacnich systémi a
instalace opravnych bali¢kd, kde hlavnim cilem je udrZet systém v aktualnim stavu a s nainstalovanymi
aktualnimi softwarovymi komponentami.

(38) Hotline podpora - jde o sluzbu zajistujici poradenstvi po telefonu nebo elektronické komunikaci

(39) Maintenance — jedna se o zajisténi novych verzi software, novych verzi firmware, pfistupu k
technické podpore vyrobce a pistupu k databazi feSenych problémi.

(40) Monitorovani — jedné se o sluzbu nepfetrzitého online monitorovani systémui s upozornénim na
kritické nebo neobvyklé udélosti, upozorn&ni budou automaticky zasilana opravn&nym pracovnikiim
Zadavatele. Soucasti sluzby je vzdaleny piistup k aktudlnim i historickym udajim o stavu systému.
Monitorovéni je souborem takovych opatfeni, kterd umoZiuji v kterémkoli Case znét stav Systému a
Systémi tretich stran, minimélné v rozsahu:

(a) monitoring opera¢nich systémii

(b) monitoring sit& a sitovych propojeni Systému a Systémd tfetich stran
(c) monitoring databazovych systémi

(d) monitoring diskovych poli

(e) monitoring Prvki IT tfetich stran, které mohou ovliviiovat chod Systému, pokud jsou
tyto Prvky IT soudasti Dod4vky nebo mohou mit na funkci a/nebo dostupnost
Prvku IT negativni vliv zpisobujici incident kategorie A.

(41) Profylaxe - profylaxe zahrnuje aktualizace firmware zafizeni, aktualizace administratorskych
néstroji, kontrolu logt, kontrolu vytiZeni a vyuZiti, kontrolu kapacit.
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5.2. Specifikace rozsahu poskytované podpory provozu
(1)  Zakladni rozsah systémové podpory v ramci mési¢niho pausalu:

(a) Pravidelné servisni prohlidky a revize predepsané vyrobei

(b) Pravidelné monitorovani — miniméalng 1x tydné

(c) Provadéni hardwarovych oprav prvkii pokryvanych v ramci smlouvy minimalné v
kvalit a parametrech jako po dobu zaruky. Cena nahradnich dilt je zahrnuta v
pausalni cené.

(d) Redeni pozadavka a Incidentt — dle podminek SLA

(e) Profylaxe - minimaln€ kazdych 6 mésici

(f) Hotline podpora v reZimu 9x5

(g) Patch management

(h) Utzivatelskd podpora v reZimu 9x5- vzdalené konzultace pro uzivatele pro dodané
sluzby/produkty — minimaln& po dobu 6 mésicii od pfedani do plného provozu

(i) Odborna podpora v rezimu 9x5 — vzdalené konzultace pro dodané sluzby/produkty

Celkovy rozsah sluzeb v ramci mésiCniho pausalu 8 hodin. Minimalni dostupnost podpory
v rezimu 9x5.

(2)  Dali sluzby v ramci mési¢niho pausalu

(a) Zajidténi . instalaci a zprovoznéni maintenance (novych verzi software a ptistup k
technické podpote vyrobcee) a aktualizaci pro veskery dodany software — min. 1x
rocné

(b) Zajisténi tj. instalaci a zprovoznéni maintenance (novych verzi firmware a ovladaciho
software a pfistup k technické podpote vyrobece) a aktualizaci pro veskery dodany
hardware — min. 1x ro¢né

(c) Helpdeskovy systém s on-line pfistupem pro kompletni spravu pozadavkid vCetné
uchovani historie pozadavka a jejich feSeni.

(d) Legislativni servis

(3) Seznam prvkil pokryvanych v ramci smlouvy: Seznam technickych zafizeni zahrnutych ve
Sluzbach vyplyva ze Zadavaci dokumentace a jejich piiloh, detailni seznam je souCasti Provadéci
dokumentace.

(4)  Kontakty pro hla¥eni poZadavki a hotline podporu:
(@) E-mail: xxxxxX(@XXXXXXXXXXXXX min. v pracovni dny 8 — 17 hod
(b) WWW: XXxXXXXXXXXXXXXX min. v pracovni dny 8 —17 hod
(c) Telefon: xxxxxxxxxxxxx min. v pracovni dny 8 — 17 hod

Kontaktni osoby Uchaze&e a osoby Zadavatele opravnéné k zadavani poZzadavki jsou uvedeny
ve Smlouvé o zabezpeteni provozu. Uchaze¢ podle svého uvazeni doplni dal$i mozZné
komunikaén{ kanaly a technické poZadavky na jejich vyuZiti.

5.3. Zptisob poskytovani plnéni

(1)  Plngni je poskytovéano zejména nasledujicim zpisobem:
(a) Prostfednictvim pracovnika Uchazede pfimo na pracovisti Zadavatele
(b) Prostfednictvim pracovnika UchazeCe Vzdalenou spravou

(¢) Prostfednictvim pracovnika Uchazece formou vzdalené konzultace
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(d) Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pi Monitorovani, umoZziiuji-li to
technické prostfedky na strané Zadavatele

(2)  Uchazeg provede pisemny zaznam o provedeni Sluzby na pracovisti Zadavatele, ktery ptreda
Zadavateli a necha si ho od n& potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany vzdalenou formou,
mohou byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych akond.

(3)  Zadavatel je povinen zabezpecit Uchaze¢i podminky pro fadné plnéni, zejména

(a) v ptipadé Monitorovani a Vzdalené spravy zajistit a udrzovat podminky pro Vzdaleny
pristup Uchazece k Prvkim IT,

(b) zajistit dostupnost nebo odpovidajici zastup Odpovédné osoby Zadavatele, vyhrazeni
odpovidajicich asovych kapacit Odpovédné osoby Zadavatele a zajisténi efektivni
souéinnosti odbornych pracovniki Zadavatele,

(c) zajistit ptistup k Provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro poskytovani SluZeb,
véetnd piistupu do prostor v objektu, kde je pfedmétny Prvek IT umistén, pfipadné
piistup do prostor, v nichZz jsou umist€na zafizeni souvisejici s podporovanym
systémem,

(d) zabezpetit ptitomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne pracovniku UchazeCe
veskeré informace & pristupy potfebné k podpofe pfedmétného systému, resp.
informace o zafizenich a programovém vybaveni souvisejicim s pfedm&tnym
systémem,

(¢) umoznit Uchaze&i v ptipadé nutnosti a po pfedchozim oznameni odstaveni technickych
prostfedki z bézného provozu,

(f) zajistit soudinnost tieti strany, jestliZe je to pro provedeni sluZby pottebné.

(4) V ptipadé, Ze nebudou uvedené podminky Zadavatelem prokazateln& zabezpeCeny, lhita pro
vyfeseni piipadného Incidentu se zastavi a politat se bude aZ po obnoveni zabezpeceni uvedenych
podminek.

(5)  Uchazeg je v ptipadé potfeby téZ z vlastni iniciativy opravnén poZadat Zadavatele o dodate¢né
tidaje o Incidentu a o nezbytnou sou¢innost Zadavatele na feSeni Incidentu, bez které nelze zahdjit ¢i
pokracovat v fedeni Incidentu. Tim se zastavuje zapocitavani Casu, coZ je rozhodujici pro uréeni €istého
gasu FeSeni Incidentu p¥i hodnoceni urovn& poskytovanych sluzeb (SLA).

(6)  Zadavatel je povinen
(a) pisemné ¢&i elektronicky potvrdit Uchazedi provedenti sluzby,

(b) zajistit zalohovéni dat i program@ a vyménu zalohovacich médif dle zalohovaciho planu,
jejich dostupnost v ptipadé potteba a jejich uloZeni na bezpenych mistech tak, aby
bylo neslo k jejich ztraté nebo poSkozeni,

(c) poskytovat potfebné nebo vyzadané informace a podklady v&etné dokumentace k
predmétnému systému nebo zafizeni a programovému vybaveni, které s nim
souvisi, nejpozd&ji do tfi (3) Pracovnich dnii po jejich pisemném ¢&i ustnim
vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

5.4. Postup pfi feSeni pozadavku

(1)  Zadavatel bude Pozadavek oznamovat Uchazegi bez zbyte¢ného odkladu jednim ze zpiisobl a na
kontaktnich mistech uvedenych ve Smlouvé o zabezpeCeni provozu, kam budou mit zajistény pfistup
povéfené osoby Zadavatele. Momentem nahlaSeni pozadavku Zadavatelem na hot-line nebo zadanim
pozadavku do HelpDesk zac¢ina b&Zet Ihlita pro Dobu odezvy.

(2)  Soucasti nahlaSeni pozadavku Zadavatelem musi byt:

(a) navrhovana kategorizace a zavaZnost,
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(b) popis Incidentu nebo Pozadavku,

(c) jiné relevantni upfesiiujici informace, vCetné pripadnych textovych i obrazovych
priloh,

(d) kontaktni osoba.

(3)  Uchazetem pouZivany systém pro HelpDesk musi pokryt uvedené informace pro nahlaseni
pozadavku.

(4)  Incidenty musi byt pfed jejich nahla3enim zaglendny do skupin, viz dale a dle t¥chto skupin bude
Uchazeg ptistupovat k jejich feSeni:

Incident/vada kategorie A

Prvek IT/sluzba neni pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemoZziiujici pouzivani sluzby. Tento stav mize ohrozit bézny
provoz, ptipadné mize zpiisobit vétsi finanéni nebo jiné skody.

Incident/vada kategorie B

Prvek IT/sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje béZny
provoz.

Incident/vada kategorie C

Ostatni - drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B a ktere
nejsou zplisobeny software tietich stran.

Incident/vada kategorie D

Incidenty/vady, které jsou zpiisobeny software tfetich stran.

(5) Uchazet potvrdi obdrzeni pozadavku dle podminek SLA a bez ohledu na zplsob nahlaSeni
provede evidenci PoZadavku v systému HelpDesk a poskytne Zadavateli informace o predpoklddaném
zplisobu fedeni poZadavku, pozadavcich na soutinnost Zadavatele a ptedpokladany termin vyFeSeni
pozadavku.

(6) Uchaze¢ v prib&hu feSeni pozadavku, pokud mu to charakter pozadavku a zplisob feSeni
umoziiuje, prib&zng informuje Zadavatele o aktudlnim stavu a pfipadnych zménach v predpokladaném
zplisobu, poZzadované soudinnosti a terminti vyfeseni. V pfipadé ze UchazeC v prib&hu fedeni pozadavku
zjisti, Ze se jedna o Incident jehoZ zdroj je software tietich stran, informuje Zadavatele o této skutecnosti,
predpokladaném zpiisobu, pozadované soucinnosti a terminii vyfeSeni - zaroveil pretadi Incident do
kategorie D a pokraduje v FeSeni v rezimu BE (Best Effort).

(7)  Zjisti - li Uchaze¢ v prib&hu feSeni Incidentu, Ze Incident je neodstranitelny, je v rdmci B&Zné
pracovni doby povinen nepfetrZité pracovat na ndhradnim feSeni a informovat o tomto stavu Zadavatele.
Vyskyt neodstranitelného Incidentu mizZe byt ze strany Zadavatele povaZovan za podstatné porueni této
smlouvy v pripadech, Ze Incident byl zpasoben pfedchozim piimym jednanim UchazeCe, pokud o nich
mohl mit s vynaloZenim veskeré odborné péce povédomost.

(8)  Zjisti — li Uchaze¢ v priibéhu FeSeni Incidentu, Ze Incident ma ptimou souvislost s neodbornym ¢&i
neopravnénym jednanim osob Zadavatele ptipadn& byl Incident vyvolén produkty €i sluzbami treti osoby,
je Uchaze¢ povinen bezodkladng informovat o tomto stavu Zadavatele. Zadavatel se zavazuje
bezodkladng uhradit v pIné vy3i naklady nad rdmec této smlouvy Uchazetem prokazateln& vynaloZené k
feSeni Incidentu, pfi¢emZ samotnd identifikace Incidentu je sougasti pIn€ni této smlouvy.

(9)  Zadavatel je opravnén doteseni Incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pfiemZ narok Uchazete
na thradu jiz vynaloZenych prostfedkd zdstava nedotten. Incident je v tomto ptipad€ povaZovan za
vyfeSeny.

(10) 'V ptipadé usp&sného vyfeSeni pozadavku, je Fesitel pfed ukontenim pozadavku povinen provést
ovéfeni funk&nosti sluzby (pokud je to mozné). Iniciatora Incidentu informuje o:

Strana 18z 19



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJCR KARLOVY VARY

» INTEGROVANY EVROPSKA UNIE: =,
“ 'y I0P - KVALITA ZIVOTA II oPERAENT m EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOS @
- PROGRAM SANCE PRO VAS RUZVOJ

(a) &ase vyfeSeni poZadavku,
(b) v ptipadé Incidentu specifikuje pri¢inu (pokud je znima),
(c) vyzve iniciatora k ovéfeni funk&nosti sluzby.
(11) Po ovéfeni funk&nosti ze strany Zadavatele se Pozadavek povaZzuje za vyfeSeny.

(12) Po vyfeSeni pozadavku Uchazec poZzadavek uzavfe v systému HelpDesk a informuje Zadavatele. V
piipadé Incidentu kategorie A zasila navrh opatieni pro sniZeni nebo eliminaci moznosti opakovani
stejného Incidentu.

(13) Zadavatel ma pravo ve lhite 10 dnii od uzavfeni pozadavku vznést vyhrady nebo pripominky ke
zptisobu fedeni nebo k vyslednému stavu Prvku IT; v takovém pripadé se poZadavek nepovazuje za
uzavieny a Strany se zavazuji zahajit spolené jednani za ugelem odstranéni veskerych vzijemnych
rozpori a nalezeni shody nad ke zpisobem feseni nebo vysledném stavu Prvku IT, a to nejpozdgji do péti
(5) pracovnich dnii od vyzvy kterékoliv Strany.

5.5. Podminky SLA

(1)  Uchazet se zavazuje dodrzovat pfi feSeni poZadavki nasledujici parametry (SLA).

. | Garantovana doba pfijeti a Gar?_n toy o Vdvo ba} Garantovana doba
Kategorie P zahajeni praci na feSeni SRRl
Ly akceptace hlaseného | . . w. . - | ukonCeni incidentu po
incidentu | . . incidentu po Tfadném | ., . . ol
incidentu e fadném nahlaSeni
nahlaseni
A 15 min 1 hod Nejpozdgji do 24 hod
B 15 min 4 hod NBD
C 15 min NBD 5BD
D 15 min NBD BE

(2)  Pfi nedodrZeni garantovanych parametrd definovanych v SLA bude poskytnuta kompenzace ve
formé slevy 1 (jedné) mésicni platby.

(3) Zadavatel si vyhrazuje prdvo navysit smluvni pokutu v ptipadé opakovaného nedodrzeni
garantovanych parametri definovanych v SLA v obdobi 6 po sob& nasledujicich mé&sici az na 3 (tf)
mésiéni platby.

(4)  Pro predani pozadavki na plnéni zévazki vyplyvaj icich z SLA je poZadovano pouZiti technologie
umoziujici neptetrzity dalkovy pristup v eském jazyce.

(5)  V ramci vymezeni pfedm&tu SLA uchaze¢ nejlépe v technické priloze dostate¢n& presné popise,
jaké sluzby a &innosti Zadavatele jsou pro plnéni SLA zcela zasadni a kritické, respektive na jakych
aplikacich a sluzbéach je provoz systémii zavisly. Dale uchazeé popide jakym zpiisobem zajisti dosaZeni
podminek SLA, moZnosti méfeni SLA a moznosti ovéfeni dosahovani SLA, které bude mit Zadavatel k
dispozici.
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