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Piiloha &. 1 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky ,, Dodavka a implementace datového ulozis-
té“

1 Kryci list nabidky

Kryci list nabidky vefejné zakdzky

,Dodavka a implementace datového uloziste”

Zadavatel:

Nazev: Statutarni mésto Karlovy vary

Sidlo: Moskevska 21, 361 20 Karlovy Vary

IC zadavatele: 00254657

Zastoupeny: Petr Varikat, vedouci odboru informatiky
Uchazec(i):

Nazev: AutoCont CZ as.

Sidlo: Ostrava — Moravska Ostrava, Nemocnic¢ni 987/12, PSC 702 00
IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Zastoupeny: Ing. Zdenék Chobot, feditel regionalniho centra

na zakladé pIné moci

Kontakty v pribéhu zadavaciho Fizeni

Jméno: Jiri Kubat

Telefon: +420 910 974 032
Mobilni telefon:  +420 724 015 366
E-mail: jiri. kubat@autocont.cz

Nabidkova cena

Nabidkovd cena

- bez DPH 10453 259 K¢
- sazba DPH 20%

- vySe DPH 2090 652 K¢
-s DPH 12 543 911 K&

V Karlovych Varech dne 16.4. 2012

Ing. Zdenék Chobot
feditel regionalniho centra
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Nabidka - ,Dodéavka a implementace datového dloziste"

Obsah nabidky:

Dokument Strany &:
1. Kryci list nabidky 2
2. Doklady, kterymi uchaze¢ prokazuje kvalifikaci v pofadi: 7-70
a. zakladni kvalifikacni pfedpoklady, 7-16
b. profesni kvalifikacni predpoklady, 7-16
c. ekonomické a finanéni kvalifikacni pfedpoklady 17-23
d. technické kvalifikacni pfedpoklady 24-70, 130-138
3. Névrh smluvnich podminek 71-127
a. Smlouva o dilo 71-103
b. Smlouva o zabezpeceni podpory provozu 104-127
4. Kalkulace nabidkové ceny 128
5. Podrobny harmonogram plnéni 129
6. ProhlaSeni k podminkdm zadéavaciho fizeni 139
7. Plan nabizeného feSeni a zptisobu zajiSténi realizace a provozu 140-176
8. Dalsi dokumenty dle potfeby:
a. Plnamoc 6
b. Doklady subdodavatele 130-138
c. ProhlaSeni o shodé 151
Celkem stran: 176 J
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Nabidka - ,Dodévka a implementace datového UloZi5te"
Identifikaéni ildaje uchazece

Obchodni jméno: AutoCont CZ a.s.

Pravni forma: Akciova spoleénost 3

Sidlo firmy: Ostrava — Moravské Ostrava, Nemocniéni 987/12, PSC 702 00
ICO: 47676795

DIC: CZ47676795

Tel: +420 596 152 111

Fax: +420 596 152 112

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., 27-1158750287/0100
Zakladni jméni: 25 000 000 K¢
Zapsany do obchodniho rejstiku u KS v Ostravé, oddil B, vioZzka 814.

Prevazujici predmét ¢innosti:
komplexni dodavky vypodetnich techniky, dodavky feseni a sluZeb v oblasti
informacnich technologii

Statutarni organ predstavenstvo:
RNDr. Martin Grigar, pfedseda piedstavenstva
Ing. Jaromir Vejpustek, mistopfedseda pfedstavenstva
Ing. Vlastimil Palata, mistopfedseda pfedstavenstva
Ing. Petr Suntych, ¢len pfedstavenstva
Ing. Jaroslav Biolek, €len pfedstavenstva
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PIna moc:
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Nabidka - ,Doddvka a implementace datového Glozist&"

2 Doklady prokazujici kvalifikaci

Doklady budou fazeny v nasledujicim ¢lenéni za timto seznamem

Zakladnich kvalifikac¢ni predpoklady
= yypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld

= Zestné prohlaseni uchazele o spinéni zakladnich kvalifikacnich predpokladd

Profesni kvalifika¢ni predpoklady
= vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld

Ekonomické a finanéni kvalifikaéni predpoklady

Certifikat pojisténi

= Rozvaha v plném rozsahu a vykaz zisku a ztraty za posledni 3 G¢etni obdobi

Technické kvalifikaéni predpoklady

Seznam vyznamnych dodavek sluzeb v poslednich 3 letech

Osvédéeni zadavateld o fadném plnéni vyznamnych sluzeb

Cestné prohlaseni subdodavatele

Smlouva se subdodavatelem

Seznam osob realiza¢niho tymu, jeZ se budou podilet na pinéni zakazky

Profesni Zivotopisy ¢lend tymu véetné odbornych certifikatd
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Piiloha &. 2 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky ,,Dodavka a implementace datového uloziste“

Cestné prohlaseni pro prokazani spinéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladi - VZOR

Cestné prohlageni uchazece
o splnéni kvalifikac¢nich ptedpokladii

Prohlasuji timto, Ze

a)

b)

jsme v poslednich 3 letech nenaplnili skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZe formou
podpléaceni,
vi&i nademu majetku neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvencni fizeni, v
némz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku nebo insolvenéni névrh nebyl zamitnut proto, ze
majetek nepostaduje k uhradé nakladll insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen
proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici nebo zavedena nucena sprava podle zviastnich
pravnich predpisu,
nejsme v likvidaci,
nemame v evidenci dani zachyceny dafové nedoplatky ve vztahu ke spotfebni dani, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlist€ dodavatele,
nemame nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v
Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele,
jsme nebyli v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestani ani nam nebylo
pravomocné ulozeno karné opatfeni podle zvia$tnich pravnich predpist; totéz plati pro
odpovédné zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za Cinnost,
uchazeé neni veden v rejstfiku osob se zakazem pinéni vefejnych zakazek,
nam nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoznéni vykonu
nelegalni prace podle zvlastniho pravniho predpisu,
predkladame nasledujici seznam statutarnich organt nebo &lend statutarnich organd,
ktefi v poslednich 3 letech pracovali u zadavatele:

nikdo ze statutarnich organti v poslednich 3 letech nepracoval u zadavatele

m) piedkladame aktualni seznam akcionaiu s podilem akcii vy$§im nez 10 %:

a) AutoCont holding a.s., IC 27805786 se sidlem Nemocnicni 987/12, 70200 Ostrava —
Moravska Ostrava, 100%

V Karlovych Varech dne 16.4. 2012

za uchazece Ing. Zden&k Chobot
feditel regiondIniho centra
podpis
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Nabidka - ,Dodavka a implementace datového GlozZiste"

AutoCont CZ a.s.

se sidlem Ostrava - Moravska Ostrava, Nemocni¢ni 987/12, PSC 702 00, IC 47676795, zapsana v

Prohlaseni

o technické zpusobilosti
ve smyslu § 56 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéach
(dale jen ,zékon")

obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, viozka 814,

(dale jen ,Uchazel”)

Gestné prohlasuje:

- Ze Udaje v nasleduji tabulce v

znamnych dodavek

jsou pravdivé

Objednatel Nazev projektu, Rozsah projektua struény Dodavatel, cena  Prilozené
J doba a misto realizace popis dila osveédceni
ge:loes!g: \’l:n‘!.!elllzace V rdmci projektu byl
¢EPS, a.s. atvv!c  blozist a proveden redesign GAPP System,s.r.o.
vytvorenl virtualizace datovych
- DisasterRecovery aloziét a vytvofeni v
Kontaktni osoba: rok 2011 DisasterRecovery v
prostfedi Fibre Channel, 3 . L
Tibor Rusin Praha soutasti byla dodavka FC | Vice neZ 7 mil. KC
poli a prepinacd bez DPH
s o . Realizace Realizace Feseni
5':35 i’?'(‘aurad Kraje Technologického Technologického centra AutoCont CZ a.s.
4 centra kraje kraje vysoce dostupné
Kontaktni osoba: rok 2012 diskové virtualizace v v
prostfedi Fibre Channel pro Vice nes 30 mil. K&
Ing. Petr Pavlinec Jihlava Storage Area Network IS bez b Il e
(SAN) s vyuZitim produktu €2
Rozvoj sluzeb Realizace feseni vysoce
Statutarni mésto Kladno |eGovernmentu v obcich|dostupné diskové GAPP System,s.r.o.
- ZFizeni TC ORP virtualizace v prostredi
- . Fibre Channel pro datova
Kontaktni osoba: rok 2011 aloZigtd s vyuzitim v
produktu Network Storage
Server (NSS) od Vice nez 2,7 mil. K&
Ing. Pavel Rous Kladno FalconStoru. Bylo el lSPH
instalovano 24 x 300GB.
Ceska posta, s.p. Projekt ID1034 V rémci projektu prob&hla | AutoCont CZ a.s.
Kontaktni osoba: rok 2009-2010 dodiie inaatmikiy 2
1 Viadimir Mék h sluzeb, zejména dodavky,
rrr:gk ta 'lm(‘jr_ _e@ota, . Praha instalace a souvisejici | Vice ne# 50 mil. K& v
+428 ;;’1313[';"' cpost.cz, technické podpory serverd, bez DPH
113 diskovych poli, sitovych
prvkl a virtualizace.
SYNOT ICT Services, a.s. | P0davka datoveho v rémci projektu prob&hla | AutoCont CZ a.s.
- centra dodévka infrastruktury a
Kontaktni osoba: rok 2008-2010 _sluieb, zejména'do.c’j:;:wky, ) ) -
Vratislav Rudicky h . v 1nsta|ace’a souvisejicl . Vice nez 60 mil. KC
: e 5 b technické podpory serveru, bez DPH
vratislav.rudicky@synot.cz, diskovych poli vysoce v
+420 572410 111 dostupné diskové
virtualizace v prostfedi
Fibre Channel pro Storage
Area Network, sitovych
prvkl a virtualizace.

Referenéni listy projektl jsou dolozeny za touto tabulkou.

Toto prohlageni je pravdivé a lplné a &ini se k prokazani finanéni a ekonomické zplsobilosti ve smys-

lu § 55 zakona.

Uchazeé si je zaroven védom nasledkl plynoucich z pfipadného uvedeni nepravdivych Gdajl.

V Karlovych Varech dne 16.4.2012

Ing. Zdenék Chobot

milulo(ont

feditel regionalniho centra
(na zakladé plné moci)
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Nabidka - ,Dodavka a implementace datového (loZisté

Seznam ¢lent realiza¢niho tymu

Navrhovany realizaéni tym je slozeny z odbornikd spoleénosti AutoCont CZ a.s. s dlouhodobymi zkusenostmi a
se zaméfenim na:

e Servery a storage

e Serverovou a diskovou virtualizaci

o  Zalohovani

o Zabezpeceni datovych center

e Procesni fizeni a bezpecnost

e  Serverové operacni systémy a aplikace

Vyvazenost jednotlivych odbornosti a zkudenosti &lenli tymu je zarukou profesionalniho pfistupu k dodavce a
implementaci datového udloZisté. Seznam ¢lend tymu a jejich roli je uveden v nasledujici tabulce:
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Nabidka - ,Dodavka a implementace datového loZiste
Prohlaseni
o beziihonnosti élent realizaénich tymu

ve smyslu § 55 zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach
(dale jen ,zakon)

AutoCont CZ a.s.

se sidlem Ostrava - Moravska Ostrava, Nemocniéni 987/12, PSC 702 00, IC 47676795, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 814,

(dale jen ,Uchazec")

Gestné prohlasuje:

- ze vsichni glenové realizaénich tymU jsou bezihonni

Toto prohlageni je pravdivé a Uplné a &ini se k prokazani financni a ekonomickeé zpUsobilosti ve smys-
lu § 55 zakona.

Uchazeé¢ si je zaroveri védom nasledkd plynoucich z pfipadného uvedeni nepravdivych udaju.

V Karlovych Varech dne 16.4. 2012

Ing. Zdené&k Chobot
feditel regionalniho centra
(na zakladé pIné moci)
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Nabidka - ,Dodévka a implementace datového uloziste"

3 Navrh smluvnich podminek

3.1.1. Smlouva o dilo
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Nabidka - ,Dodévka a implementace datového UloZisté
3.1.2. Smlouva o zabezpeceni podpory provozu
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Nabidka - ,Dodévka a implementace datového GloZiste"

4 Kalkulace nabidkové ceny

Nabidkova cena za doddvku a implementaci dila:

5 , . ... .. |Nabidkové cenavéetné
Pfedmét zakdzky Nabidkova cena bez DPH v K& | DPH v zakonné vysi v KE DPH Y KE
2.1.CDU.1 Sener pro management a backup 339283 K¢ 67 857 KC 407 140 K&
2.1.CDU.2 Diskowé pole Tier 1 + Tier 2 1372 148 K& 274 430 K¢ 1646 578 K&
2.1.CDU.3 Paskowva knihowna Tier 3 426381 K¢ 85 276 K& 511657 K&
2.1.CDU.4 Storage cache a high-performance LUN 802 560 K& 160512 K& 963 072 K¢
2.1.CDU.5 UPS 38 850 K& 7770Ke 46 620 K¢
2.1.CDU.6 Rack+PDU 234794 K¢ 46 959 K& 281 753 K&
2.1.CDU.7.a Implementaéni sluZby (kromé Provadéci dokumentace) 409 500 K¢ 81900 K& 491 400 K&
2.1.CDU.7.b Prov@déci dokumentace 70 000 K& 14 000 K¢ 84 000 K¢
2.2.CDU.1 Senerov a klientské licence 16 758 K& 3352K¢E 20 110K¢
2.2.CDU.2 Zélohovani GIS, DMS, virt.stroje 379393 K¢ 75 879 K& 455 272 K&
2.2.CDU.3 Licence kapacity pro TierQ aTier1 + Tier2 2067 976 K& 413 595 K& 2481571K¢
Celkem bez DPH DPH Celkem s DPH
6157 643 K¢ 1231529 K¢ 7389172 K¢

Nabidkova cena obsahuje vedkeré naklady dodavatele nezbytné pro fadnou a vcasnou realizaci
pfedmétu vefejné zakéazky v&etné nakladi souvisejicich (napf. vedlejsi naklady, cestovni naklady,
ptedpokladana rizika spojena s realizaci predmétu vefejné zakazky apod.). NavrZzené ceny jsou kon-
stantni po celou dobu platnosti smluv.

DPH se pro téely této nabidky rozumi penézni ¢astka, jejiz vyse odpovida vysi dané z pfidané hodno-

ty vypodtené dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi.
DPH je uvedené ve vysi platné ke dni konce |hlity pro podani nabidek.

Faktury v&. platebnich podminek budou zadavateli vystaveny podle podminek uvedenych v navrhu
smlouvy o dilo.

Nabidkova cena za zabezpec¢eni podpory provozu:

Cenapro |Cenapro Cenapro |Cenapro |Cenapro Cena celkem DPHv Cena vé. DPH
Pfedmét zakazky 1.rokbez |2.rokbez |3.rokbez |4.rokbez |5.rokbez bez DPH v K& 2dkonné VKE
DPH v Ké DPH v K¢ DPH v Ké DPH v K¢ DPH v K¢ vySi v Ké
SluZby technické podpory 576000 K& | 576000 K¢ | 576000 K& | 576 000KE | 576 000KE | 2880000 KE | 576 000 KE | 3 456 000 KE
Rozsifena zaruka 79687KE | 79687KE | 79687KE | 79687KE | 79687 KE 398433KE | 79687KE | 478120KE
Maintenance software 203437 K& | 203437ke | 203437 Ke | 203437Ke | 203437KE | 1017183 KE | 203437 KE| 1220620 KE
DPHv .
. N N Cenacelkem | , ., |Cenavc. DPH
Pinéni pozadavk( zadavatele na zpracovani nabidkoveé ceny: bez DPH v K& :3::’"::‘(: vKE

- Cena za provadéci dokumentaci je 1% z celkové ceny za dodavku a im-
plementaci dila.
- Nabidkova cena za zabezpe&eni podpory provozu datového UloZisté je

4295616 K& | 859123 KE | 5154 739 KE

5 5 A 7 = A > T DPHv
14% 2 celkové nabidkové ceny za dodavku a implementaci dila bez DPH mésiéné bez |  lcenave. DPH
rocne. N 2ékonné o
DPH v K¢ . . [VKE
vysi v KE

71594 K¢ 14 319 K& 85912 K¢

Nabidkova cena je stanovena jako maximalni.

DPH se pro uéely této nabidky rozumi pen&zni &astka, jejiz vy$e odpovida vysi dané z pfidané hodno-
ty vypodtené dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis.
DPH je uvedené ve vysi platné ke dni konce |hlty pro podani nabidek.

Faktury vé&. platebnich podminek budou zadavateli vystaveny podle podminek uvedenych v navrhu
servisni smlouvy.
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Nabidka - ,Dodavka a implementace datového Glozisté"

5 Podrobny harmonogram pinéni

Popis Terminy

Zahajeni projektu T
Zpracovani provadéci dokumentace véetné predimplementacni analyzy Do T+21 dni

- Provedeni predimplemetaéni analyzy

- Zpracovani provadéci dokumentace

- Navrh akceptaénich kriterii

- Pfedani provadéci dokumentace

- Pripominky zadavatele k provadéci dokumentaci

- Zapracovani pfipominek

- Akceptace provadéci dokumentace

Implementace HW a SW technologii Do T+3 mésice
- Instalace a implementace nabizeného feseni
- Za$koleni administratord
- Zpracovani provozni dokumentace

Pfedéani do zkusebniho provozu Od T+3 mésice
- Akceptaéni testy
- Provedeni migrace dat
- Provedeni auditu implementace prace s daty

Pfedani do rutinniho provozu T+4 mésice

_Podrobnosti viz téZ Plan nabizeného feSeni a dalSi rozpracovani po odsouhlaseni zadavatelem v
ramci zpracovani Provadéci dokumentace.”

e Kde T je datum podpisu smlouvy o dilo..

o Na zakladé Implementaéni studie a zmény rozsahu nabizeného feseni muze dojit ke zméneé ter-
mint harmonogram.
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Nabidka - ,Dodévka a implementace datového UloZist€

6 Prohlaseni o subdodavatelich

Pro plnéni bude vyuzito subdodavatele
Subdodavatel - GAPP System, spol. s r. 0.

Seznam subdodavateld
% Ry S . % podil na
Cast plnéni vefejné zakazky, kterou tp, o s
Subdodavatel . A ek N plnéni verejné
uchazeé hodla zadat jiné osobé ,
zakazky
Néazev GAPP System, spol. sr. 0.
Sidlo / misto Petrzilkova 23, Praha 5 — Stodulky,
podnikani: 158 00
Datum zaloZeni: {1994
Doba podnikani b vatel dodava feseni pro diskovou
1]\ oboru: 17 let SUOgEEIc i 35%
: virtualizaci
Tel./fax 251081 731/ 251 081 737
E-mail: sales@gapp.cz
Ic: 60487291
Kontaktni osoba: |Ing. Jifi Palkovsky

Smlouva se subdodavatelem véetné kvalifikace je pfilozena za touto tabulkou

Cestné prohlaseni subdodavatele, Ze neni veden v rejstifku osob se zdkazem plnéni
vefejnych zakazek)

Cestné prohlaseni subdodavatele o splnéni profesniho kvalifika¢niho ptedpokladu podle § 54 pism. a)
ZVZ (tj. vypis z Obchodniho rejstiiku &i obdobné evidence)

Smlouva uzaviena se subdodavatelem, z niz vyplyvéa zavazek subdodavatele k poskytnuti plnéni
uréeného k plnéni vefejné zakazky uchazedem &i poskytnuti véci &i prav, s nimiz bude uchazec
opréavnén disponovat v ramci plnéni vefejné zakazky, a to alespofi v rozsahu, v jakém
subdodavatel prokazal spInéni kvalifikace podle § 50 odst. 1) pism. b) az d).
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7 Prohlaseni k podminkam zadavaciho fizeni

M

:

P marmmonms 1 AR OVY | VARY

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

Piiloha &. 5 Zadavaci dokumentace vefejné zakéazky ,, Dodavka a implementace datového ulozisté“Chybal
Nenalezen zdroj odkaz(.

Cestné prohlaseni uchazece
k podminkam zad4vaciho fizeni a o pravdivosti udaji

Cestné prohladuji, Ze jako uchaze¢ o pfedmétnou zakéazku akceptujeme podminky zadavaci-
ho Fizeni a e nabidkova cena za realizaci pfedmétu pInéni je pevna a maximalni se zapocte-
nim veskerych naklad, rizik, zisku a finanénich vlivi (napt. inflace) po celou dobu realizace
zakazky a e jsme provedli kontrolu tplnosti zadavaci dokumentace vzhledem k jednoznac-
nosti zadani a technického fedeni a e nam jsou znamy veskeré technické kvalitativni a jiné
pozadavky nezbytné k realizaci pfedmétu plnéni a Ze disponujeme takovymi kapacitnimi a
odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni pfedmétu plnéni nezbytné.

Cestné prohlasuji, Ze veskeré informace uvadéné a obsaZené v nabidce jsou pravdive.

V Karlovych Varech dne 16.4. 2012

Ing. Zdenék Chobot
feditel regionalniho centra
(na zakladé pIné moci)
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8 Plan nabizeného fe$eni a zpusobu zajiSténi realizace a pro-
vozu

Popis navrhovaného Feseni:

Nosnym principem FeSeni je rozsifovani kapacit a sluzeb stavajiciho (resp. budovaného) technologic-
kého centra s maximalnim vyuzitim stavajicich ovéfenych technologii a sluzeb. Z provozniho hlediska
jsou budou vsechny klicové komponenty zahrnuty do stavajich administrétgrsk}'lch (management)
néstrojt — tim je minimalizovan rist nroki na zajisténi b&7né administrace. ReSeni je navrzeno tak,
aby pii vypadku jednotlivych technologii nebo logického celku (pfi rozd€leni do dvou lokalit celé
lokality) nedoslo k nedostupnosti datového uloZists.

Nabizena diskové pole budou za&lenéna do stavajictho systému diskového virtualizace FalconStor a
budou vz4jemné zrcadlena. Diskova virtualizace dopInéna o dvojci storage cache pro zvySeni vykonu
diskového subsystému. Navrhované feseni diskové virtualizace neni zavislé na konkrétni funkcionalité
nebo vyrobci storage a proto je mozné toto feSeni do budoucna dale snadno rozsifovat. Takto vybudo-
vané datové alozisteé bude zalohovéno prostfednictvim dodaného backup/managemet serveru a softwa-
re Symyntec BackupExec na nabizenou paskovou jednotku.

Nabizeny HP blade server bude zaClenén do stavajiciho HP Blade Centra, zvirtualizovan pomoci
Vmware vSphere a bude na ng&j nainstalovan nabizeny SQL server 2012 pro spravu datovych indexi.

LAN infrastruktura bude vyuZita stivajici, je dostatené dimenzovéna. Stavajici SAN infrastruktura
bude doplnéna o pottebné SFP moduly a aktivani licence FC portti. Diskové virtualizace bude s ohle-
dem na nérust spravované diskové kapacity doplnéna potfebnymi kapacitnimi licencemi.

Jeden nabizeny rack bude osazen IT i nonIT technologiemi (UPS, PDU,RMS,..) tak, aby mohl byt bez
zasadnich zmén pfemistén do sekundarni lokality, aZ bude k dispozici. Druhy rack bude vybaven no-
nIT technologiemi, umistén ve stavajici serverové mistnosti a budou do né&j umistény nabizené techno-
logie.

° Datové tiloZisté bude slouzit jako datova zakladna navazujicich projektd Vyzvy 09, predevsim
gasti B. — DMS, D. — digitalizace a integrace, E. — Identity a Access management. Datové uloZziste
zajisti rychlé, bezpe&né ukladani a Steni digitalnich dat, adrZbu, zalohovani a obnovu.

° Datové tlo¥isté bude schopno zrcadlit data do 2 oddlenych uloZist, ktera budou po dokonceni
projektu Vyzva 09 - Komunika&ni infrastruktura umisténa v rtiznych lokalitach (budovach) zadavatele.
Lokality budou propojeny optickymi SM vlékny do délky 10 km. Nabidnuté feSeni umoziiuje rozmis-
téni GloZist a dalgich nezbytnych prvki do oddélenych lokalit bez dalich investic.

° Predmétem plnéni je rozsifeni IT infrastruktury o dalsf dvé klasicka diskova uloziste, dale dvé
vykonna uloZisté s kapacitou postavenou na FLASH technologii, paskovou knihovnu, zalohovaci ser-
ver, server pro aplikace a odpovidajici zalohovaci sw vybaveni. Dale bude provedeno navyseni licenci
diskové virtualizace. Budou doplnény datové rozvadsge véetné PDU pro umisténi popisovanych tech-
nologii a zalozni zdroj napajeni UPS pro sekundarni lokalitu. Odpovidajicim zpusobem bude rozsifena
SAN infrastruktura.

° Klasicka diskova tloZi§té budou plnit tlohu storage pro digitalizovana data a pro zasadni zvy-
Seni dostupnosti téchto dat budou umisténa do virtualizaCni vrstvy.

° Vrstva diskové virtualizace bude vyuzivat datovy prostor vykonnych FLASH uloZist' tak, Ze
podle potieby bude presouvat vysoce zatizené datové bloky z klasickych diskovych ulozist do FLASH
prostoru a zpét (dynamickd CACHE).

e Pro napéjeni novych technologii bude v primarni lokalité vyuZito stavajici zalohované napajeni
o vykonu cca 20kVA.
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° Navrzené feseni spliiuje hledisko technologické neutralnosti tj. vyuZiti technologii takovym
zptisobem, ktery neomezuje implementaci technologii riznych vyrobeil. Servery (aplikaéni 1 in-
frastrukturni) budou v TC ORP realizovéany jako virtualni se sdilenym datovym GloZiStém.

° Navrzené Feseni pocita s navazanim a vyuZitim stavajicich technologi datového centra.
NavrZené feSeni splituje nasledujici pozadavky:
(@) Velmi vysoka dostupnost dat, 99,999%
(b)  Ochrana investic — vyuZiti a posileni technologii stavajicich a pofizenych ve Vyzvé 06
(c) Vysoka skalovatelnost kapacity o dalgich 120 TB
(d) Rozsifovanim storage systému roste jeho vykon ve viech ¢astech — i diive pofizenych

(e) Bezpetné a bezvypadkové vyfazovani &i nahrazovani storage — presun diskovych svazki
napt. ze starého do nového diskového pole za chodu, bez preruseni chodu aplikace

(f)  Zabezpe&eni dat umisténim replik v riznych lokalitach

(g) Vysoky vykon pro naro¢né aplikace vyuzitim vlastnosti stavajici diskové virtualizace po-
fizované ve Vyzvé 06 - dynamické CACHE (FLASH storage s FC konektivitou)

(h) Reseni bude integrovéano se stavajicimi technologiemi Mé&stského afadu, predevsim ser-
very a virtualizaci Vmware, diskovou virtualizaci, a stavajicimi datovymi GloZiSti.

° Celkovy koncept feSeni respektuje rozvoj eGovernmentu v Gizemi Karlovarského kraje v rdmci
vyzev 06, 08, 09 (a dalsich). ReSeni je navrzeno pro napojeni na krajskou komuniukacni infrastrukturu
a pln& kompatibilni se sluZzbou Disaster Recovery TC ORP v TC K nabizenou v TC K Karlovarskahjo
kraje.

° Navrhované feSenti spliiuje bez vyhrad poZadavky zadévaci dokumentace.
° Implementace a podpora navrhovaného feSeni je popsana v dalgich kapitolach nabidky.

Schéma celkového FeSeni s napojenim stavajicich technologii:
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TC ORP Statutdrni mésto Karlovy Vary

Internet %j} Takto oznacené poloZky jsou soucasti nabidky

Popis dodavanych komponent:

2.1.U ] lx server pro management a backup

1x HP DL380p Generace 8

Plnéni pozadavki zadavatele:
provedeni do racku, rozmér 2U, 8 HDD pozic

1x procesor Intel® Xeon® E5-2643 &tyf-jadrovy, L3 cache 10MB, nominalni
takt 3.30GHz, podpora DDR3 1333MHz

12 GB RAM DDR3 provozovana na 1333 MHz

64-bit architektura

konektor pro interni USB kli¢ a SD kartu na zékladni desce serveru

4x UTP 1Gb Ethernet port na zakladni desce serveru, na dvou nezavislych NIC
éipech

6x HDD 1TB 6GB MDL/SATA 7.2krpm

2x HDD 146GB 6G SAS 15krpm

RAID fadi¢ s 1GB cache bateriové zalohované s podporou zapisu a ¢teni, podpo-
ra RAID 0,1,10,5,50,6,60.
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2x FC HBA 8Gb/s port
2x napéjeci zdroj

Servisni jednotka s moZnosti samostatného pFistupu po management siti, popfi-
padé po seriové lince, jednotka podporuje technologii Remote KVMS (Keybo-
ard, Video, Mouse, Storage redirection), moznost zapinat a vypinat server. Vzda-
leny piistupu na konzoli serveru nezavisly na OS

V&etnd potfebnych management licenci

Servis a zaruka 36 mésict, oprava NBD (pfisti pracovni den)

2.1.CDU.1.b | Server pro zpracovéni a iidrzbu ukladanych dat:
1x HP BL460c Generace 8

PInéni pozadavku zadavatele:

Server do serverového slotu HP Blade asi C7000

2x CPU Intel® Xeon® E5-2667 6 jader, nominalni takt 2.90GHz, 15 MB cache
48 GB RAM, konfigurace 1333 MHz

4x LAN 1GbE, podpora ToE, Jumbo frames, VLAN

FC HBA 2x 8 Gb

2x HDD SAS min. 146 GB 15krpm

4 GB SD Kkarta pro instalaci hypervizoru

RAID fadi¢ min. 512 MB cache bateriové zalohované s podporou zapisu a Cteni,
podpora RAID 0,1,10

management v&etné vzdalené textové i grafické konzole nezavislé na OS

Servis a zaruka 36 mésicli, oprava NBD (pfisti pracovni den)

2.1.CDU.2 Diskové pole Tierl a Tier2

2x diskové pole Tier 1 + Tier 2

2x HP P2000 LFF Modular Smart Array

Kapacita je 10TB pro DMS, 20 TB pro GIS a digitalizované dokumenty se
100% redundanci

KaZdé diskové pole spliiuje nasledujici poZadavky:

Diskové pole s disky 3,5% nebo 2,5%, moznost kombinace diskli v ramci jednoho
pole

Dva kontrolery (fadi¢e), dva napajeci zdroje

Dva 8 Gb/s FC porty na fadi€, s moznosti rozsifeni kazdého fadi€e min. o 2 por-
ty iSCSI min. 1 Gbit. FC+iSCSI je mozno vyuZit soucasné.

4GB CACHE (2GB na fadi€)
Moznost osazeni disky SAS a SATA v jedné polici souCasné
Rozsititelnost na & 90 diskd 3,5 nebo 140 diskt 2,5

Moznost asynchronni replikace na trovni fadiCe pole s vyuZitim technologie
snapshot
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Snapshot funkcionalita fizena fadi¢em, minimalné 60. Snapshot — nezavisly ob-
raz dat (obsahuje pouze datové bloky zmé&néné oproti pivodnim datim)

Clone funkcionalita fizena fadi¢em. Clon — nezavisla kopie dat
Veskeré potfebné licence na neomezenou diskovou kapacitu a 60 hosti
Certifikace pro pouZivanou a diskovou serverovou virtualizaci
Certifikace pro MS SQL cluster

Certifikace pro MS Windows 2003 a vSechny vyssi

Podpora RAID 0, 1, 3, 5, 6, 10, 50,

Rozhrani 6 Gbit/s — pro pfipojenti diski i ptipadnych rozsitujicich boxi

Vykon minimalné 12 000 IOPS pro RAIDS5, 8k bloky, nahodné Cteni/zapis
60/40%

RAW kapacita Tierl - 13 TB, HDD SAS 6Gb 15krpm - 22x 600 GB 15k RPM
2-portovy 6 Gbit/s SAS LFF

RAW kapacita Tier2 - 27TB 6G NL MDL/SATA 7.2krpm - 9x 3 TB 7,2k RPM
2-portovy 6 Gbit/s SATA LFF

Servis a zaruka 36 mé&sicii, oprava NBD (pfisti pracovni den)

2.1.CDU.3 Paskova knihova Tier 3

2ks FC mechaniky LTO-5

1x HP MSL4048 se dvéma Ultrium 3000 FC Tape
Library

Plnéni pozadavku zadavatele:

FC konektivita 8Gb pro kazdou mechaniku (kompatibilita s 4 Gb)
Redundantni napéjeci zdroje

certifikace pro nabizeny zalohovaci SW

48 slott pro media

roz§ifitelnost na 96 slott pro media

¢tecka ¢arového kddu

48 ks RW data cartridge v max. pouzitelné kapacité nabizenych mechanik
rack provedeni

Servis a zaruka 36 mésicii, oprava NBD (pfisti pracovni den)

2.1.CDU.4 Storage cache a high-performance LUN

2.1.CDU.4.a | 2x Tier 0 storage cache

2x HP DL380p Generace 8

Ke kazdé stavajici applianci GA700 diskové virtualizace bude dod4ana ap-
plianc (celkem 2 ks) s parametry:
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provedeni rack,. 2U

redundantni FC ptipojeni do SAN min 8 Gb/s, kompatibilni s 4Gb/s

CPU Intel® Xeon® E5-2667 6 jader, nominalni takt 2,9 GHz, 15MB cache
RAM 16 GB, konfigurace 1333 MHz

2x HDD SAS 6G 146GB/15krpm

fadi¢ RAID 256MB cache, RAID 0,1,10

640 GB paméti typu flash, propustnost rozhrani min. 2 GB/sec, vykonnostni
parametry zafizeni:

° 135 000 IOPS pri kombinovaném Cteni/zapisu
° 1,5 GB/s &teni (pii blocich 64 kB)
° 1GB/s zapis (pti blocich 64 kB)

roz$ifitelnost na 2560 GB

obsluzny management software umoziiuje konfiguraci zafizeni a nastaveni pra-
videl exportu svazkti do SAN

moznost exportovat do SAN prostredi az 64 logickych svazki (LUN)

vzdaleny management, umoZiuje dalkové zapnuti/vypnuti/restart storage, pouzi-
t{ vzdalenych periferii (klavesnice, monitor, my$) bez nutnosti béhu operacniho
systému, pokud je t&mito perifériemi zafizeni vybaveno.

zarudena vzajemna kompatibilita s MS SQL 2008 cluster, nabizenou serverovou
a diskovou virtualizac{

Servis a zaruka 36 mésicii, oprava NBD (pfisti pracovni den)

2.1.CDU.4.b | SAN infrastruktura — roz§ifeni

2x Rozsifujici licence HP 8/8 and 8/24 SAN Switch
8-pt Upgr LTU

Plnéni pozadavki zadavatele:

licence pro aktivaci 2 x 8 portl pro SAN switche + 16 ks 8Gb Shortwave FC
SFP+ — kompatibilni s HP 8/8 and 8/24 SAN switchi

soudésti jsou veskeré potfebné SFP 8 Gb moduly pro nabizena zafizeni

optické patch kabely pro redundantni zapojeni a zprovoznéni zafizeni v délce 3m

2.1.CDU.5 UPS

1x UPS
1x UPS Eaton PW9135G5000

Plnéni pozadavki zadavatele:

zalozni zdroj napajeni s vykonem SkVA

provedeni do racku, vyska 3U
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baterie vyménitelné za provozu
graficky stavovy displej na Celnim panelu
doba provozu nabizenych technologii na baterie 20 minut.

Sougasti UPS je SNMP modul pro spravu UPS a fizeni zalohovanych periférii
pfes LAN. Ovladaci software pro Windows, vmWare, Linux je soucasti nabidky.

Servis a zaruka 36 mésicii, oprava NBD (pifsti pracovni den)

2.1.CDU.6 Rack+PDU

2.1.CDU.6.a | 2x RACK

2x HP Universal Rack 10642 G2

PInéni pozadavkil zadavatele:
19¢ sk¥ini RACK

vyska: 42 U

hloubka: 1000 mm

Sitka:. 600 mm

barva erna

pfedni dvefe perforované

uzamykatelné pfedni a zadni dvefe i boCnice

bodni panely slozené kazdy min. ze 3 &4sti pro snadnou kompletaci a manipulaci
statick4 zatéz: 1300 kg

dynamicka zatéz: 900 kg

volitelné rozsiteni skiin& o 200 mm do hloubky

sk¥ifi ma svarovany ram

skifti je kompletovatelna bez pouziti dalsich nastroji
je umoZnéno sesroubovat vice racki k sobé

rack je na koleckach

36 mésicu standardni on-site zaruka

2.1.CDU.6.b | Min. 2 x PDU pro kazdy RACK (tj. min. 4x PDU)

4x PDU eMAA12

PInéni pozadavki zadavatele:
1-fazové PDU

32 zasuvek na RACK
maximalni celkovy odbér proudu pfipadajici na jednu fazi 16A

montaZ do zadni &asti RACKu do svislé polohy tak, aby nezabirala Zadné ,,U*, a
to bez pouZziti nastrojli

pokrogilé a uZivatelsky pfizpasobitelné ovladani, regulace vykonu a aktivni mo-
nitoring

dalkové ovladani vystupni urovné
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mozZnost zapnuti / vypnuti nap4jeni jednotlivych zasuvek pro napf. restart zafize-
ni, predchazeni pietiZeni nebo pro omezeni jejich neopravnéného pouZiti

sekvenéni zpozdéni pro definici pofadi spusténi &i vypnuti pfipojenych zafizeni
ochrana pied pretizenim obvodu pfi obnoveni napéjeni

prodlouZeni doby provozu kritickych zafizen{ prioritizaci zatéze

vzdalené monitorovani pfipojené zatéze v realném Case

souhrnny odbér proudu, roveti napéti a vykonu zndzornéné na digitalnim dis-
pleji zafizeni

&idlo teploty a vlhkosti
uzivatelsky definované poplachy pfi pretizeni

vzdalena konfigurace a ovladani ptes zabezpetené webové, SNMP nebo Telnet
rozhrani v&etné update firmware

USB port pro prenos dat a moznost budouciho rozsifeni

24 mésich standardni on-site zaruka

2.1.CDU.6.c | 2x Rack monitoring systém - pro oba racky s detekei teploty, pozaru, vlhkosti,
pohybu a obsluhou dalsich min. 4 kontaktnich ¢idel.

2x RMS systém SkyControl véetné detekénich Cidel
teploty, poZaru, vlhkosti, pohybu a obsluhou dalSich
4 kontaktnich cCidel.

Plnéni pozadavku zadavatele:

montaz do racku 19¢

moZnost rozsifeni o interni GSM modul a zasilani notifikaci ptes SMS
kontrola dostupnosti IP zatizeni (ping) a notifikace jejich nedostupnosti
Alerty pies: SNMP, FTP, e-mail, AIM/ICQ, volitelné¢ SMS

24 mésict standardni on-site zaruka

2.2.CDU.1 Serverové a klientské licence

1x Licence OS
1x Windows Server Standard 2008 R2

Plnéni pozadavku zadavatele:
Licence pro 1 serverovy operacni systém
Adresatové sluzby kompatibilni s X.509

Adresafova sluzba umoziiuje obsahovat objekty typu uzivatel , skupina , pocitac
a dalsi

Autentizace protokoly Kerberos V5, NTLMv2, NTLM
Centralné fizené politiky uZzivateld a poCitact

Moznost funkci DNS, DHCP, WINS. Sluzba DNS poskytuje mechanismus mul-
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timaster replikace

Moznost sdileni soubor@ a nastavovani prav na objekty adresafové sluzby
Sdileni soubortt pomoci protokolu CIFS

Distribuovany souborovy systém a delta replikace

Moznost sdileni tiskaren a nastavovani prav na objekty adresafove sluzby
Moznost grafického uZivatelského rozhrani v cestiné

Plna kompatibilita se stavajicimi operaénimi systémy Windows 2008 R2

2.2.CDU.2 Zalohovani GIS, DMS, virt.stroje

2.2.CDU.2.a | 1x SW pro zalohovani

1x Symantec BACKUP EXEC 2012 agent pro
aplikace a database

2x Symantec BACKUP EXEC 2012 agent pro
VMWARE a HYPER-V

1x Symantec BACKUP EXEC 2012 rozSifeni pro
dalSi knihovnu

1x Symantec BACKUP EXEC 2012 rozSifeni pro
deduplikace

Licence rozsifuji funké&nosti stavajiciho zalohovaci-
ho systému.

PInéni pozadavki zadavatele:

licence umozituji zalohovéani 1 ks Windows serveru Windows 2000 a novéjsich,
MS SQL server 2003 a nové&jsi, obsluhu nabizené externi zéalohovaci knihovnu,
zalohovani neomezeného poétu virtudlnich stroji na 2 serverech vmware vSphe-
re ESX verze 4 a nov&jsi.

Centralni sprava zalohovaciho feSeni

Zalohovani dat pomoci deduplikaéni technologie jak na strané zélohovacich
agenti, tak i na stran& diskového tloZiSté dat zaloh

Zabezpedeni zalohovanych soubor pomoci 128bit/256bit Sifrovani vCetné spré-
vy hesel

Zalohovéani a obnova dat ve virtualizovaném prostfedi a to i na Grovni obrazi
virtualnich serveri

Moznost rozéiteni o zalohovani a obnovu jednotlivych polozek Exchange serve-
ru a to i ze zéloh obrazil virtulnich serverd provedenych na trovni virtualni
infrastruktury a to véetné MS Exchange 2010

Moznost rozsifeni o zalohovani o obnovu jednotlivych objekti Active Directory
a to i ze zaloh obrazi virtudlnich serveri provedenych na Grovni virtudlni in-
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frastruktury
Podpora vyrobce a nérok na nove verze min. 24 mésicll

22.CDU2b | 1x SW pro uloZeni a spravu indexii a metadat ukladanych dat

2x Microsoft SQL Server Standard 2012 dual core
(celkem pro 4 jadra) véetné Software Assurance
(narok na nové verze po dobu 2 let)

PInéni pozadavki zadavatele:

64 bit databazovy systém s podporou Active Directory
Moznost vytvoteni 2 nodového clusteru s nabidnutymi licencemi

Integrované nastroje na vytézovani a konverzi dat (tzv. datova pumpa)
Integrované nastroje BI (bussines inteligence), vytvéaieni datovych kostek
Integrované reportovaci néstroje

Moznost provozu ve virtualnim prostiedi

Kompatibilita s MS Sharepoint 2007 a vy3si

PIna podpora navrzenym zalohovacim SW

Licence pro 1 server s jednim fyzickym nebo 4 virtualnimi CPU

Podpora vyrobce a narok na nové verze min. 24 mésici

2.2.CDU.3 | Licence kapacity pro Tier0 a Tierl + Tier2

v v

1x RozsiFeni licenci pro diskovou replikaci

1x Rozsifujici kapacitni licence pro stavajici disko-
vou virtualizaci FalconStore appliance GA700 o 60
TB (2x30TB)

PInéni pozadavkii zadavatele:

Rozsieni kapacitnich licenci stavajicich replikaénich appliance GA700 0 60 TB
(2x30TB)

Podpora vyrobce a narok na nové verze 24 mésict

Plnéni dalSich poZadavki vzhledem k predmétu verejné zakazky

@9 Nabidka a feSeni je pIn& vyhovujici podminkam vyzvy ¢. 09 IOP.

2) Ze strany uchazee musi byt naplnény veskeré podminky vyplyvajici ze skuteCnosti, Ze
predmét plnéni vefejné zakazky je astedné uznatelnym nakladem ze strukturdlnich fondi EU véetné
splnéni podminky umoZilujici kontrolu ze strany fidictho nebo zprostfedkujiciho organu IOP (CRR,
MMR CR, MV CR), Platebniho organu (MF CR, piislusného finanéniho ufadu), Nejvyssiho
kontrolniho tfadu a daliich opravnénych organd statni a vefejné spravy, a EU (Evropské komise,
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Evropského soudniho dvora, Evropského ucetniho dvora apod.), uchazeg je dale povinen poskytnout
zadavateli veskeré doklady souvisejici s realizaci vefejné zakazky a plnénim monitorovacich
ukazateli, které si vyzadaji kontrolni organy IOP. UchazeC je povinen archivovat origindlni
vyhotoveni smlouvy v&etn& jejich dodatki, originaly tdetnich dokladi a dalSich dokladd vztahujicich
se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, miniméalné vsak do roku
2021. Po tuto dobu je uchaze& povinen umoznit osobim opravnénym k vykonu kontroly projektu[
provést kontrolu dokladu[ souvisejicich s plnénim této smlouvy. [ Uchazeg je povinen vSechny
pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni identitou projektu[ dle Pravidel pro
provadéni informagnich a propagacnich opatfenti (viz ptiloha &. 4 Prirucky pro Zadatele a pffjemce).
Uchaze& prohlasuje, e ke dni nabyti uginnosti této smlouvy je s témito pravidly seznamen. V piipadg,
e v prib&hu plnéni této smlouvy dojde ke zmé&né téchto pravidel, je zadavatel povinen o této
skuteénosti uchaze&e bezodkladné informovat.

(3) Informace a udaje uvedené v jednotlivych Castech této zadavaci dokumentace a jejich
ptilohdch vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto poZadavky
uchazeg plné a bezvyhradné respektuje pii zpracovani své nabidky.
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Prohlaseni

o shodé dodavanych vyrobki s platnou legislativou

ve smyslu § 55 zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach
(dale jen ,zakon®)

AutoCont CZ a.s.

se sidlem Ostrava - Moravska Ostrava, Nemocnicni 987/12, PSC 702 00, IC 47676795, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, vlozka 814,

(dale jen ,Uchazec")

Gestné prohlasuje:

- e na véechny dodavané vyrobky je vydano prohlaseni o shodé s platnou legislativou

Toto prohlageni je pravdivé a Uplné a &ini se k prokéazani finanéni a ekonomické zplsobilosti ve smys-
lu § 55 zakona.

Uchazet si je zaroveh védom nasledkl plynoucich z pfipadného uvedeni nepravdivych udaju.

V Karlovych Varech dne 16.4. 2012

Ing. Zdenék Chobot
feditel regionalnino centra
(na zakladé pIné moci)

Strana 28



Nabidka - ,Dodavka a implementace datového GloZiste

AutoCont

pA\

Implementaéni sluzby:

(1) V ramci implementace uchaze¢ bude realizovat nasledujici sluzby:

()
(®)
(©)
(d
(e)

®
(8
(h)
@)
)
%)
ey
(m)

()
(0)

Provedeni pfedimplementacni analyzy

Provedeni detailniho navrhu cilového stavu

Dod4vka a implementace predmétu plnéni vEetné technicke podpory

Zajisténi projektového vedeni realizace pfedmétu plnéni

Zajisténi koordinace realizace pfedmétu plnéni s realizaci ostatnich &asti této vefejné za-
kazky a poskytnuti souSinnosti ostatnim dodavatelim v rozsahu potfebném pro realizaci
této vefejné zakazky

Zajisténi bezpe€nosti informaci

Zpracovani provadéci dokumentace

Zpracovani technologické dokumentace vEetné parametri a konfiguraci

Zpracovani provozni dokumentace

Zpracovéani materialt pro $koleni pro kategorie: uZivatelé, administratofi

Provedeni proskoleni administratori na implementované technologie

Provedeni akceptacnich testi

Zajisténi zkudebniho provozu v délce minimaln€ 4 tydni vietné technické podpory 2 spe-
cialistd na dané zatizeni/sluzbu s dostupnosti do 2 hodin od nahldSeni poZadavku
v pracovni den v dobé od 8h do 17h a s prib&znym vyhodnocovanim 1x tydné

Piedani do plného provozu

Zaji$téni ostatnich sluzeb potfebnych pro realizaci projektu

(2) Pted zahijenim implementaénich praci bude zpracovéana provadéci dokumentace, ktera bude
zahrnovat viechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace pfedmétu plnéni do stavajiciho
prostiedi technologického centra. Provadéci dokumentace bude pred zahajenim praci schvalena zada-
vatelem. Provadéci dokumentace bude zohlediiovat podminky stévajictho stavu, pozadavky cilového
stavu a bude obsahovat tyto asti:

(2)
(®)
(©
(d)

(e)
®
(2

Komplexni analyza stavajiciho prostfedi
Detailni popis cilového stavu v&etné funkcionalit jednotlivych Casti systému
Zpisob zajisténi potfebného HW a SW v&etné technické podpory

Zpuisob zajisténi koordinace realizace pfedmétu plnéni s realizaci ostatnich Casti této ve-
fejné zakazky a poskytnuti soudinnosti ostatnim dodavatelim v rozsahu potfebném pro
realizaci této vefejné zakazky

Detailni navrh a popis postupu implementace pfedmétu plnéni
Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci

Detailni harmonogram projektu v&etn& uvedeni kritickych milniki.

Kritické milniky jsou terminy dosaZeni ur&itych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cila
projektu kligové. Kritické milniky budou obsahovat tyto aktivity s uvedenim konkrétnich
terminti: Zahajeni projektu, Provedeni pfedimplementaéni analyzy, Pfedani provadéci
dokumentace, Zahajeni realizace predmétu plnéni , Zahajeni zkusebniho provozu, Ak-
ceptacni testy, Skoleni a Zahajeni plného provozu.

S ohledem na realizaci dal$ich &asti projektu Vyzvy 09 bude uchazec pfi ndvrhu kritic-
kych milnikd uvaZovat s navaznostmi jednotlivych &asti — Zadavatel si vyhrazuje pravo
upravit jakykoliv kriticky termin a uchazeg je povinen odpovidajicim zpiisobem upravit
harmonogram projektu.
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()
@
Q)
(k)
M
(m)
)

Névrh designu datového uloZisté (storage clusteru) a jeho konfigurace
Navrh designu SAN

Navrh systému zalohovani a obnovy data

Navrh akceptaénich kritérii a akceptacnich testd

Detailni popis navrhovanych Skoleni

Detailni popis udrzby systémi

Obsah provozni dokumentace (technicka, uzivatelskd, administratorska)

(3) Veskera dokumentace bude zhotovena vyhradné v Zeském jazyce, bude dodana ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formétech (napt. MS Office, Open Office, PDF) pouZzivanych
zadavatelem na datovém nosiéi a 1x kopii v papirové formé.

(4) 'V ramci implementace budou provedeny nasledujici implementaéni prace na dodanych kompo-
nentech a pripadng dal$ich zatizenich tak, aby doslo k dpIné integraci nové dodavanych komponent do
stavajiciho technologického centra:

(@
(b)
(©)
(d)
(e)
®
(8)

()
@
0)
(9]
0]
(m)

(n)
(0)
()]

@

Specifikace pozadavkd pro konfigurace aktivnich sitovych prvka

Instalace a konfigurace non IT technologii datového centra — racky, UPS, RMS, PDU
Konfigurace servert, SAN, diskovych poli a FLASH dloZist

Konfigurace zalohovani a obnovy dat

Konfigurace stavajici diskové virtualizace a SAN

Konfigurace stavajici serverové virtualizace pro nové prostredi

Instalace a konfigurace SW pro uloZeni a spravu indexi a metadat ukladanych dat véetné
integrace se systémy DMS a JAM

Instalace a konfigurace serverového HW*

Instalace a konfigurace HW datovych tloZist™

Instalace a konfigurace HW a SW pro SAN*

Konfigurace HW a SW pro zaji§téni replikace dat a obnovy po vypadku*
Doplnéni licenci diskové virtualizace*

Podrobna klasifikace sou¢asnych dat (stafi, zmény, Setnost vyuZiti, potfebnost, duplicity),
néavrh a provedeni konsolidace a optimalizace rozloZeni dat do uloZiSt z pohledu vykonu,
dostupnosti a cenu za kapacitu. Navrh migrace. Objem soucasnych dat cca. 8 TB.

Migrace dat ze stavajicich uloziSt na nové*
Instalace a konfigurace ostatniho dodaného HW a SW

Akceptacni testy. Soudésti akceptaénich testl bude bezchybné provedeni kompletniho au-
tomatického odstaveni a opétovného najeti systému pfi vypadku a obnoveni dodavky
elektrické energie*

Provedeni auditu implementace a prace s daty. Zajisténi shody z pohledu bezpecnosti dle
ISO 27001, zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Bude provétena existence
a funk&nost planu obnovy. Vystupem auditu bude pisemna ,,Zprava o prov€feni bezpec-
nostni shody* vypracovana certifikovanym CISA specialistou.

Prace oznaéené * budou provadény mimo bé&Znou pracovni dobu 8-17 hod nebo o vikendech.

Zaruka na dodavané sluzby — 90 dnd
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9 Zarucni podminky

Blade Sasi Zaruka 3 roky, oprava do nasledujiciho pracovniho dne
Storage Zaruka 3 roky, oprava do nasledujiciho pracovniho dne
Virtualizace diskova Maintenance a servis softwarovych i hardwarovych komponent na 1 rok,

odezva 4 hodin v pracovnich dnech, oprava hardware do nasledujiciho
pracovniho dne. Véetné bezplatného naroku na nové verze software.

SAN switche Servis 3 roky, oprava do nasledujiciho pracovniho dne

Implementaéni sluzby 90 dni

10 Dal$i dokumenty dle potieby

Priloha &.1 — Popis helpdeskového systému
Priloha &.2 — Popis Metodiky TOGAF
Priloha &.3 — Popis systému fizeni projektu

11 Zpusobu zajisténi a provozu Specifikace rozsahu poskytované
podpory provozu

(1)  Zakladni rozsah systémové podpory v ramci mé&siéniho pausalu:

(@ Pravidelné servisni prohlidky a revize pfedepsané vyrobci

(b) Pravidelné monitorovani — minimalné 1x tydné

©) Provadéni hardwarovych oprav prvki pokryvanych v ramci smlouvy minimalné v kvalit&
a parametrech jako po dobu zaruky. Cena nahradnich dili je zahrnuta v pausalni cené.

(d) Reseni pozadavki a Incidenti — dle podminek SLA

(e Profylaxe - kazdych 6 mésici

® Hotline podpora v rezimu 9x5

(2) Patch management

(h) Uzivatelskd podpora v rezimu 9x5— vzdalené konzultace pro uzivatele pro dodané sluz-

by/produkty —po dobu 6 mésicii od pfedani do plného provozu
@) Odbornéa podpora v rezimu 9x5 — vzdalené konzultace pro dodané sluzby/produkty

Celkovy rozsah sluzeb v ramci mésiéniho pausalu 8 hodin. Dostupnost podpory v rezimu 9x5.

(2) Dalsi sluzby v rimci mési¢niho pausalu

(a) Zajisténi tj. instalaci a zprovoznéni maintenance (novych verzi software a pfistup k tech-
nické podpofe vyrobce) a aktualizaci pro veskery dodany software —1x rotné

(b) Zajidténi tj. instalaci a zprovoznéni maintenance (novych verzi firmware a ovladaciho
software a piistup k technické podpote vyrobce) a aktualizaci pro veskery dodany hard-
ware —1x ro¢né

©) Helpdeskovy systém s on-line pistupem pro kompletni spravu pozadavki véetné ucho-
vani historie pozadavki a jejich feSeni.

@ Legislativni servis
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(3) Seznam prvkil pokryvanych v ramci smlouvy: Seznam technickych zafizeni zahrnutych ve
Sluzbach vyplyva ze Zadavaci dokumentace a jejich pfiloh, detailni seznam bude soudasti Provadéci

dokumentace.

(4) Kontakty pro hlSeni poZadavki a hotline podporu:

(a) E-mail: dispecink.zc@autocont.cz v pracovni dny 8 — 17 hod
(b) WWW: https://aportal.autocont.cz/weby/autocont v pracovni dny 8 — 17 hod
© Telefon: 910 976 111 v pracovni dny 8 — 17 hod

Kontaktni osoby Uchazeée a osoby Zadavatele opravnéné k zadavani pozadavkil jsou uvedeny ve
Smlouvé o zabezpecleni provozu.

1.2. Zptisob poskytovani plnéni
(1) Plnéni je poskytovéano zejména nasledujicim zpisobem:

(a) Prostfednictvim pracovnika Uchazede pfimo na pracovisti Zadavatele

®) Prostfednictvim pracovnika Uchazete Vzdélenou spravou

©) Prostfednictvim pracovnika Uchaze&e formou vzdalené konzultace

(d) Po dohod® smluvnich stran automatizovanymi néstroji pfi Monitorovani, umoZiiuji-li to

technické prostfedky na strané Zadavatele

(2) Uchazeg provede pisemny zéznam o provedeni Sluzby na pracovisti Zadavatele, ktery pieda
Zadavateli a necha si ho od n&j potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany vzdalenou formou,
mohou byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych ukoni.

(3) Zadavatel je povinen zabezpegit Uchaze&i podminky pro fadné plnéni, zejména

(@) v ptipadé Monitorovani a Vzdalené spravy zajistit a udrzovat podminky pro Vzdéleny
ptistup Uchazece k Prvkim IT,

(b) zajistit dostupnost nebo odpovidajici zastup Odpovédné osoby Zadavatele, vyhrazeni od-
povidajicich &asovych kapacit Odpovédné osoby Zadavatele a zajiSténi efektivni soucin-
nosti odbornych pracovniki Zadavatele,

(©) zajistit pistup k Provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb, vcetné
pFistupu do prostor v objektu, kde je pfedmétny Prvek IT umistén, pfipadné pistup do
prostor, v nichZ jsou umisténa zafizeni souvisejici s podporovanym systémem,

(d) zabezpetit pritomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne pracovniku Uchazece veskere
informace &i p¥istupy potfebné k podpote pfedmétného systému, resp. informace o zafi-
zenich a programovém vybaveni souvisejicim s pfedmétnym systémem,

(e) umoznit Uchaze&i v ptipadé nutnosti a po pfedchozim oznameni odstaveni technickych
prostiedkil z béZného provozu,

® zajistit soudinnost teti strany, jestliZe je to pro provedeni sluzby potfebne.

(4) 'V piipadé, ze nebudou uvedené podminky Zadavatelem prokazatelng zabezpeceny, lhita pro
vyfeSeni p¥ipadného Incidentu se zastavi a pocitat se bude aZ po obnoveni zabezpe€eni uvedenych
podminek.

(5) Uchazeg je v piipadé potteby téZ z vlastni iniciativy opravnén pozddat Zadavatele o dodatecne

.....

pokralovat v feseni Incidentu. Tim se zastavuje zapoditavani asu, coZ je rozhodujici pro uréeni Cisté-
ho &asu feSeni Incidentu pii hodnoceni Girovné poskytovanych sluzeb (SLA).

(6) Zadavatel je povinen

(a) pisemné &i elektronicky potvrdit Uchazeci provedeni sluzby,
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®) zajistit zalohovani dat i programi a vyménu zalohovacich médii dle zalohovaciho planu,

jejich dostupnost v pfipadé potieba a jejich uloZeni na bezpednych mistech tak, aby bylo
neslo k jejich ztraté nebo poskozeni,

© poskytovat potfebné nebo vyzadané informace a podklady véetné dokumentace k pred-
métnému systému nebo zafizeni a programovému vybaveni, které s nim souvisi, nejpoz-
d&ji do ¥ (3) Pracovnich dnt po jejich pisemném &i ustnim vyzadani, pokud se o ob€
strany nedohodnou jinak.

1.3. Postup pfi Fe$eni pozadavki

(1) Zadavatel bude PoZadavek oznamovat Uchazeci bez zbyteéného odkladu jednim ze zpisobd a
na kontaktnich mistech uvedenych ve Smlouvé o zabezpe&eni provozu, kam budou mit zajiStény pii-
stup povétené osoby Zadavatele. Momentem nahléSeni poZadavku Zadavatelem na hot-line nebo za-
danim pozadavku do HelpDesk za&ina b&Zet Ihiita pro Dobu odezvy.

(2)  Soudasti nahld3eni pozadavku Zadavatelem musi byt:

(a) navrhovana kategorizace a zavaznost,
(b) popis Incidentu nebo PoZadavku,
© jiné relevantni uptestiujici informace, véetné ptipadnych textovych &i obrazovych pfiloh,

(d) kontaktni osoba.
(3) Uchazegem pouzivany systém pro HelpDesk pokryva uvedené informace pro nahlaSeni poZa-
davku.

(4) Incidenty musi budou jejich nahléSenim zaClenény do skupin, viz déle a dle téchto skupin bude
Uchaze¢ ptistupovat k jejich feSenti:

Incident/vada kategorie A

Prvek IT/sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemozfujici pouzivani sluzby. Tento stav mizZe ohrozit bézny pro-
voz, piipadné miZze zpUsobit vétsi finanéni nebo jiné skody.

Incident/vada kategorie B

Prvek IT/sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny
provoz.

Incident/vada kategorie C

Ostatni - drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B a které nej-
sou zpUsobeny software tretich stran.

Incident/vada kategorie D

Incidenty/vady, které jsou zplsobeny software tretich stran.

(5) Uchaze& potvrdi obdrzeni pozadavku dle podminek SLA a bez ohledu na zpisob nahlaSeni
provede evidenci PoZadavku v systému HelpDesk a poskytne Zadavateli informace o predpoklédaném
zpiisobu feseni pozadavku, pozadavcich na soudinnost Zadavatele a ptedpokladany termin vyreSeni
pozadavku.

(6) Uchaze v pribéhu feseni poZadavku, pokud mu to charakter poZadavku a zplisob feSeni umoz-
fiuje, pribézné informuje Zadavatele o aktulnim stavu a p¥ipadnych zménach v pfedpoklédaném zpi-
sobu, pozadované souinnosti a termind vyfeSeni. V pfipadé Ze Uchaze¢ v priib&hu fedeni pozadavku
zjisti, Ze se jedna o Incident jehoZ zdroj je software tfetich stran, informuje Zadavatele o této skutec-
nosti, ptedpokladaném zptisobu, pozadované soudinnosti a termini vyfeseni - zdroveti pfetadi Incident
do kategorie D a pokraluje v feSeni v rezimu BE (Best Effort).

(7)  Zjisti - li Uchazeg v priibéhu feSeni Incidentu, Ze Incident je neodstranitelny, je v ramci Bézné
pracovni doby povinen nepretrzité pracovat na ndhradnim feSeni a informovat o tomto stavu Zadavate-
le. Vyskyt neodstranitelného Incidentu miZe byt ze strany Zadavatele povaZzovan za podstatné poruSe-
ni této smlouvy v piipadech, Ze Incident byl zpiisoben pfedchozim pfimym jednanim Uchazece, pokud
o nich mohl mit s vynaloZenim veskeré odborné péce povédomost.
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(8)  Zjisti — li Uchaze v pribéhu feSeni Incidentu, Ze Incident m4 ptimou souvislost s neodbornym

&i neopravnénym jednanim osob Zadavatele pipadné byl Incident vyvolén produkty &i sluzbami tieti
osoby, je Uchaze¢ povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Zadavatele. Zadavatel se zavazuje
bezodkladné uhradit v plné vysi ndklady nad rdmec této smlouvy UchazeCem prokazateln€ vynaloZené
k feseni Incidentu, pfi¢emz samotn4 identifikace Incidentu je soucasti plnéni této smlouvy.

(9) Zadavatel je opravnén dofeSeni Incidentu kdykoliv zastavit &i pozastavit, pfi¢emz narok Ucha-
ze&e na thradu jiz vynaloZzenych prostfedki ziistava nedotéen. Incident je v tomto pfipadé povaZovan
za vyfeSeny.

(10) V ptipadé uspésného vyfeseni pozadavku, je Fesitel pred ukondenim poZadavku povinen provest
ovéfeni funkénosti sluzby (pokud je to mozné). Iniciatora Incidentu informuje o:

(a) Case vyfeSeni poZadavku,
®) v ptipadé Incidentu specifikuje pfi¢inu (pokud je znama),
(©) vyzve iniciatora k ovéfeni funk¢nosti sluzby.

(11) Po ovéfeni funkénosti ze strany Zadavatele se PoZadavek povazuje za vyfeSeny.

(12) Po vyfeseni pozadavku Uchaze¢ pozadavek uzavie v systému HelpDesk a informuje Zadavate-
le. V ptipad® Incidentu kategorie A zasila nivrh opatfeni pro sniZeni nebo eliminaci moznosti opako-
vani stejného Incidentu.

(13) Zadavatel mé4 pravo ve Thit€ 10 dnti od uzavieni poZadavku vznést vyhrady nebo pfipominky ke
zpiisobu feseni nebo k vyslednému stavu Prvku IT; v takovém pripad® se pozadavek nepovaZuje za
uzavfeny a Strany se zavazuji zah4jit spoletné jednani za celem odstranéni veskerych vzijemnych
rozport a nalezeni shody nad ke zpiisobem feSeni nebo vysledném stavu Prvku IT, a to nejpozdé&ji do
péti (5) pracovnich dnii od vyzvy kterékoliv Strany.

1.4. Podminky SLA

(1)  Uchazeg se zavazuje dodrzovat pfi feSeni pozadavki nasledujici parametry (SLA).

| Garantovana doba prijeti a | Garantovana doba zahajeni | Garantovana doba ukonce-
Kategorie : : A%y o R e 55 Sl
AN akceptace hlaSeného inci- | praci na fedeni incidentu po | ni incidentu po fadném na-
incidentu e S Lo

dentu radném nahlaseni hiaeni

A 15 min 1 hod Nejpozdégji do 24 hod
B 15 min 4 hod NBD
C 15 min NBD 5BD
D 15 min NBD BE
(2)  PH nedodrzeni garantovanych parametrii definovanych v SLA bude poskytnuta kompenzace ve

formé slevy 1 (jedné) mésicni platby.

(3)  Zadavatel si vyhrazuje pravo navysit smluvni pokutu v ptipadé opakovaného nedodrZeni garan-
tovanych parametrii definovanych v SLA v obdobi 6 po sobé nasledujicich mésici az na 3 (tfi) mésic-
ni platby.

(4)  Pro predani pozadavkii na plnéni zévazkd vyplyvajicich z SLA je poZadovano pouZiti technolo-
gie umoziujici nepretrzity dalkovy pfistup v eském jazyce.
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1.5. Specifikace dosaZeni a hodnoceni SLA

PIn&ni SLA je zavislé na nasledujicich aplikacich, sluzbach a ginnosti Zadavatele:

Dodavce elektrické energie

Dostupnosti a funkénosti Active Directory

Dostupnosti a funkénosti stavajici LAN, SAN infrastruktury
Dostupnosti a funkénosti stavajici diskové a serverové virtualizace

Pozadovaného SLA bude dosaZeno nasledujicim zplsobem:

Kvalitnim navrhem Fedeni a provedenim realizace v souladu s doporuéenimi vyrobcl

a respektovénim ,nejlepSich praktik”

Redundanci klicovych komponent, zrcadlenim dat a daslednym nastavenim a otestovanim HA (high
availability) mechanismu a procesd

Vyuzivanim vysocedostupnych systémovych sluzeb Technologického centra

Pravidelnou udrzbou a aplikovanim kritickych aktualizaci software

Mé&feni a vyhodnoceni SLA:

Méreni SLA:

SLA zadina bézet zadanim pozadavku Objednatelem viz a konéi dodanim opraveného incidentu Zhoto-
vitelem Objednateli. Poitani doby SLA se zastavuje v piipadé, kdy si Zhotovitel vyzadal soucinnost u
Objednatele a ¢eka na odpovéd nebo na potvrzeni dodané opravy.

Vyhodnoceni SLA a pfedani pfehled(:

Po skon&eni kalendainiho mésice zaéle Zhotovitel Objednateli, tj. na odpovédnou osobu Objednatele
uvedenou v seznamu odpovédnych osob, do 7 pracovnich dni po skonéeni sledovaného kalendafniho

’

mésice souhrnny protokol s vyhodnocenim garantovanych parametrd a ¢innosti.
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Zpusob realizace, pouzité metodiky, pozadavky na soucinnost
zadavatele a dokumentace projektu, zpisob vedeni projektu

PFi realizaci dila budou pouzity nasledujici metodiky:

Pfedimplementaéni analyza a provadéci dokumentace cilového stavu bude vytvofena dle za-
sad/metodik normy 1SO 9000 a realného standardu miry nasazeni ramce pro provoz a rozvoj

ICT, ITIL
navrh architektury bude proveden podle standardu ramce podnikoveé architektury TOGAF.

- pfi navrhu budou respektovana doporuceni a nejlepsi praktiky vyrobcl, pfedevéim Vmware,

HP, Falconstor a Microsoft. Jejich znalost je potvrzena certifikacemi:

o VMware Premier Partner Solutions Provider
s Autorished Consultant
= Infrastructure Virtualization
= Desktop Virtualization
= Business Continuity

o HP Preffered Gold Partner 2011 v oblastech

= Computing Systems Specialist
High Performance Computing Specialist
Virtualisation Solutions Specialist
Designjet Value Specialist
Imaging & Printing Solution Specialist
Unified Networking Specialist (Master)
Enterprise Networking Specialist
Authorized Service Partner
Service Sales Specialist
Professional Services Partner
Workstations Specialist
Personal Computing Specialist

o Microsoft Gold Certified Partner s kompetencemi
= Server Platform Competency

Virtualization Competency

Systems Management Competency

Identity and Security Competency

Mobility Competency

Portals and Collaboration Competency

Project and Portfolio Management Competency

Enterprise Resource Planning Competency

Data Platform Competency

Business Intelligence Competency

Web Development Competency

Midmarket Solutions Provider

Volume Licensing Competency

Learning Competency

OEM Hardware Competency

Microsoft Small Business Specialist

Microsoft Large Account Reseller (LAR)

Microsoft Online Services Partner

Microsoft Authorised Education Reseller

Microsoft Dynamics Partner

o FalconStor Preferred Business Partner
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- realizace bude provadéna v souladu s metodikami Prince2 a se smysluplnou vazbou na ADM
(Architecture Development Method) cyklus v ramci metodiky TOGAF

- akceptaéni postup budou spliiovat standardy pro pfedani prostredi do provozu dle realné na-
sazeného ramce ITIL

- jiz ve fazi navrhu infrastruktury vyuZijeme nasich procest Capacity managementu a Availabili-
ty managementu, aby dodané dilo spliiovalo pozadavky téchto procesU dle normy ISO/IEC
20000-1:2011.

- fizeni bezpe&nosti informaci (ISMS) - ochrana informagnich aktiv - bude probihat dle normy
ISO/IEC 27001:2005 tak, aby byly spinény zakladni aspekty bezpecnosti: dostupnost, davér-
nost a integrita informaci

- nasledna podpora ve fazi provozu bude poskytovana piné v souladu s pozadavky nové verze
normy ISO/IEC 20000-1:2011, ktera respektuje fadu pojmi a novych pozadavkl ITIL v3.

- pfi realizaci projektu budou uplatnény zkusenosti z budovani obdobnych architektur a prede-
v&im poznatky a praktické zkusenosti z jiz realizovanych zakazek.

Projekt budou veden dle metodiky IPMA pro projektové vedeni. Tato metodika postihuje veskera pra-
vidla vedeni projektl, véetn& povinné dokumentace projektu, definice komunikacni matice, zplsobu
komunikace smluvnich stran, zapist projektu, issu logu a podobné. Blizsi specifikace fizeni projektu je
uvedena v Pfiloze Principy fizeni projektu.

Strugny popis metodiky TOGAF je uveden v Pfiloze Popis metodiky TOGAF

Popis helpdeskového systému navrzeném uchazetem v CZ jazyce v Pfiloze Popis helpdeskového
systému

Pro snadné&jsi implementaci a podporu pfedpoklédame moznost vzdaleného pristupu k dodavanym
systémim. K dal§im poZadavkim na technickou soucinnost patfi poskytnuti potfebnych Udajl o sta-
vajici architektufe, potfebnych pfistupl a pfistupovych opravnéni a dale ureni osoby odpovédné za
technickou spolupraci.
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