4.9.

5.1.

5.2.

5.3:

54

5.5

5.6

6.1.

6.2.

Uhrada ceny za provedeni ptedmétu dila, at' jiz jako celku &i dil¢ich plnéni, nema vliv na uplatnéni
prava objednatele z vad pfedmétu dila.

V. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvoreni potiebnych podminek pro realizaci dila
dle podminek stanovenych touto smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i
v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skute¢nosti, které ji budou branit, aby dostila svym
smluvnim povinnostem, sd€li tuto skute¢nost neprodlen¢ pisemné druhé smluvni stran¢. Smluvni strany
se déle zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti viechny okolnosti, branici z jeji strany
spInéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zéklad€¢ skute¢nosti zjiSt€nych v prib&hu plnéni povinnosti dle této
smlouvy navrhne a provede opatieni sméfujici k dodrZzeni podminek stanovenych touto smlouvou pro
naplnéni smlouvy, k ochrané objednatele pred Skodami, ztratami a zbyte¢nymi vydaji a Ze poskytne
objednateli, zastupci objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam zucastnénym na
provadéni dila veskeré potiebné doklady, konzultace, pomoc a jinou sou¢innost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné
spravé a o zméné& n&kterych zakonl, ve znéni pozdgjsich piedpisli, osobou povinou spolupisobit pfi
vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z vetejnych vydaji.

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatkli, originaly
ucetnich dokladii a dalich dokladii vztahujicich se k realizaci ptedmétu této smlouvy po dobu 10 let od
zaniku této smlouvy, minimalné€ v8ak do roku 2021. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoznit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projekti provést kontrolu dokladii souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatiit vizualni identitou
projektil dle pravidel danych Vyzvou, zejména dle Pravidel pro provadéni informac¢nich a propaga¢nich
opatieni (viz ptiloha ¢. 4 Priru¢ky). Zhotovitel prohlauje, Ze ke dni nabyti u¢innosti této smlouvy je s
témito pravidly seznamen. V pripad¢, Ze v priib¢hu plnéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel,
je zadavatel povinen o této skute¢nosti zhotovitele bezodkladn€ informovat.

VI Prohlaseni, prava a zavazky smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy:

(a) neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

(b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zdkona ¢&. 182/2006
Sb., o upadku a zptisobech jeho feleni, ve znéni pozdg&jsich piedpisi a takové fizeni nebylo
zastaveno ¢i zruSeno z divodu nedostatku majetku zhotovitele a dale neni ptredluzen ¢i
neschopen plnit své splatné zavazky vic¢i svym véfiteltim;

() uzavieni/m této smlouvy:

e neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;

e neporu$i ustanoveni Zadné dohody, smlouvy ¢i jiného ujednani, které uzaviel se tieti
osobou;

e nebude mit za nasledek Gjmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jiného zavazku zhotovitele;

(d) neucinil nic, at’ jiZ sim anebo za spoluprace ¢i prostfednictvim tieti osoby, co by omezilo ¢i
znemoZznilo dosazeni ucelu této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli bezodkladn€ po vzniku takové skute¢nosti pisemné oznami:

(a) podani navrhu na prohlaSeni konkursu na majetek zhotovitele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zpiisobech jeho feseni, ve znéni pozdgjsich predpisii; nebo
(b) podani navrhu na vyrovnani na majetek zhotovitele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a

zpisobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpisii; nebo
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6.3.

6.4.

(©)
(d)

(e)

H
(2
(h)

vstup zhotovitele do likvidace; nebo

spInéni podminek prohlaseni konkursu na majetek zhotovitele, tj. zejména Ze zhotovitel je
predluzen anebo insolventni; nebo

rozhodnuti o provedeni piemény zhotovitele, zejména fizi, ptevodem jméni na spole¢nika €i
rozdélenim, provedeni zmény pravni formy zhotovitele ¢i provedeni jinych organizacnich
zmén; nebo

omezeni ¢i ukonceni Cinnosti zhotovitele, ktera bezprostiedné souvisi s pfedmétem této
smlouvy; nebo

vSechny skute¢nosti, které by mohly mit vliv na prechod ¢&i vyporadani zavazki zhotovitele
vici objednateli vyplyvajicich z této smlouvy ¢i s touto smlouvou souvisejicich; nebo
rozhodnuti o zru$eni zhotovitele.

Zhotovitel prohladuje, ze

(a)
(b)

(©)
(d

(e)

je odborné zpiisobily ke splnéni vSech svych zavazki podle této smlouvy, a to s ohledem na
predmét pInéni, se kterym se nalezit€ seznamil, a ze

pred podpisem této smlouvy se fadn€ seznamil a piekontroloval predané materialni podklady a
dokumentaci a fadné provefil mistni podminky a vSechny nejasné podminky pro realizaci dila
¢i jeho Casti si vyjasnil s objednatelem nebo mistnim Setienim,

Smlouva byla Zhotovitelem #adné schvilena a podepsdna a zaklada platny zavazek
Zhotovitele, vynutitelny vii¢i nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

podpisem ani plnénim Smlouvy Zhotovitel neporuSuje zadné ustanoveni svych
zakladatelskych dokumenti ani zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoZ je Zhotovitel
stranou, nebo kterym je Zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zdkon ¢i jiny pravni
ptedpis nebo rozhodnuti statniho organu,

podle nejlepSiho védomi Zhotovitele proti nému neprobihad zadné soudni, rozhod¢i ani spravni
fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, u¢innosti nebo vymahatelnost Smlouvy
nebo plnéni jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi zahdjeni
zadného takového fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

(a)
(b)

(d

(e)

®

pii provadéni predmétu dila zachovavat Pravni predpisy a rozhodnuti organii vetejné spravy,
udrzovat a obnovovat po celou dobu u¢innosti této Smlouvy veskeré nezbytné souhlasy,
povoleni, opravnéni ¢i licence potfebné k fadnému poskytovani Dodavek v souladu s Pravnimi
predpisy, pricemz Zhotovitel odSkodni Objednatele v pfipadé€, Ze tak Zhotovitel opomnél nebo
opomene kdykoliv v priibéhu trvani Smluv u€init,

po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy byt pojistén minimaln€ v urovni, v jaké prokazal ve
své nabidce splnéni piislusného ekonomického a finan¢niho kvalifika¢niho predpokladu;
jestlize Zhotovitel nebude udrzovat v u¢innosti vyzadované pojisténi nebo nepiedloZi
Objednateli pojistnou smlouvu podle tohoto ¢lanku, mize v takovych piipadech Objednatel
svym jménem kdykoliv sjednat a udrzovat jakékoliv pojisténi pokryvajici rizika spojena
s pInénim predmétu smlouvy a platit jakékoliv pojistné, které¢ je ptimérené pro takové ucely a
zapocitavat takto placené Castky na jakékoliv platby Zhotoviteli, které jsou splatné nebo se
stanou splatnymi, nebo vymahat tyto Castky jako splatny dluh Zhotovitele; v piipadé, ze
Zhotovitel nesplni podminky ulozené mu pojistnymi smlouvami, které byl povinen uzaviit, je
Zhotovitel povinen nahradit Objednateli veskeré jmy a naroky vzniklé z takového poruSeni
povinnosti,

neprodlené, nejpozd&ji vSak do tii (3) dni, pisemné oznadmit objednateli veSkeré skute¢nosti a
okolnosti, které pti poskytovani dodavek zjistil nebo se o nich dozvédél a které mohou mit vliv
na poskytovani dodavek,

pisemn¢ upozornit objednatele na nevhodnost, ptipadné nepiipustnost podkladovych materialt,
pokynit a véci, které mu byly predany objednatelem nebo objednatelem pozadovanych zmén,
at’ jiz z hlediska dasledkd pro jakost a provedeni ptedmét dila ¢i rozporu s podklady pro
uzavieni této smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organl vetejné spravy &i obecné
zdvaznymi pravnimi ptredpisy €i jinymi normami, a to bezodkladn€ poté, co tuto skute¢nost
zjisti ¢i mohl zjistit. V ptipadg, Ze objednatel bude, i pres upozornéni zhotovitele, pisemné trvat
na uziti podkladovych material, pokynt a véci, které byly zhotoviteli pfedany objednatelem,
je zhotovitel opravnén odmitnout jejich pInéni pouze tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl
vystavit spravnimu ¢&i trestnimu postihu,

nestanovuje-li zadavaci dokumentace ¢i dohoda stran jinak, vzdy ptedkladat navrhy veskerych
pisemnych podkladi a dokumenti souvisejicich s poskytovanim dodavek,
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

v ptipadé, ze prokazoval splnéni kvalifika¢nich pfedpokladi za pomoci Subdodavatel, zajistit,
aby ptislusné plnéni provadéli Subdodavatelé uvedeni v Nabidce,

zajistit, aby vSichni subdodavatelé méli platna ptislusnd opravnéni, koncese, certifikace,
licence a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkuSenosti, jeZ jsou nezbytné pro
poskytovani ptisluSnych ¢asti dodavek dle jejich smluv se zhotovitelem,

jednat se subdodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména
uhradit subdodavatelim sjednanou cenu za tadné a v€asné poskytnuti prislusnych ¢&asti
dodavek.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zajisti provadeéni ptedmétu dila tak, aby provadéni predmétu dila:

(a)
(®)

v co nejmensi mife omezovalo ¢innost objednatele;

bylo zabezpeteno odbornym dozorem zhotovitele, ktery bude garantovat dodrzovani postupii
nabidnutych zhotovitelem v nabidce nebo postupii dohodnutych s objednatelem v pribéhu
plnéni. Totéz plati pro prace subdodavatelti. Doklady o odborné zpisobilosti subdodavatele je
povinen predlozit zhotovitel objednateli pred zahajenim praci.

Zhotovitel se zavazuje:

(a)

(b)

uhradit objednateli do deseti dnii poté, kdy k tomu bude objednatelem pisemné vyzvan, veskeré
pokuty ¢i daldi sankce, které byly objednateli vymé&feny (pravomocnym rozhodnutim) organy
vefejné spravy v souvislosti s poruSenim povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou ¢i
obecng zavaznymi pravnimi piedpisy pii provadéni predmétu dila. Uhrada bude provedena na
ucet objednatele uvedeny v zahlavi této smlouvy;

vyvstane-li v prib&hu provadéni predmétu dila nutnost upiesnéni zplsobu jeho provedeni,
neprodlen¢ si vyzadat predchozi pisemny souhlas ¢i pokyn objednatele. Tim neni dotfena
povinnost zhotovitele dle ¢lanku VI. odst. 6.6. pism. a) smlouvy.

Objednatel je opravnén:

(a)

(b)

(c)

(d)

sam ¢i prostfednictvim tieti osoby provadét cenovou kontrolu v prib&hu provadéni predmétu
dila a kontrolu provadéni zavére¢ného vyuctovani predmétu dila; vSichni ucastnici této
smlouvy jsou povinni vytvaiet dostate¢né podminky pro provadéni cenové kontroly.
sam Ci prostfednictvim tfeti osoby vykonavat v mist¢ provadéni piedmétu dila dozor
objednatele a v jeho priibéhu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle Provadéci
dokumentace, podle pravnich pfedpisti a v souladu s rozhodnutim organti vef'ejné spravy,
pokud zhotovitel nespIni jakoukoliv povinnost podle této smlouvy a nesplni ji ani v dodate¢né
lhité stanovené touto smlouvou, jinak v dodate¢né piimérené lhiteé stanovené objednatelem,
jez v8ak nebude del$i nez tficet dnd, je objednatel, aniz by tim byla dotéena jakakoliv jina
prava a naroky objednatele dle této smlouvy, opravnén, nikoliv v8ak povinen, podle svého
uvazeni splnit povinnost zhotovitele nebo povéfit splnénim této povinnosti jiné osoby na
naklady zhotovitele.
po zhotoviteli poZadovat, aby pro splnéni verejné zakazky nevyuzival ¢lena tymu zhotovitele,
ktery prokazatelné:

- plni své povinnosti nekompetentn€ nebo nedbale,

- neplni nebo porusuje néktera ustanoveni této smlouvy nebo pravnich piedpisii,
pti¢emz takovy ¢len tymu zhotovitele musi byt po vyzvé objednatele bez zbyte¢ného odkladu
nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci.

Objednatel neudélil zhotoviteli Zddné opravnéni uzavirat pracovné pravni ¢i jiné vztahy nebo jednat
jménem objednatele. Soucasné smluvni strany dohodly, Ze kazdd osoba zamé&stnand nebo jinak
vyuzivana zhotovitelem pii provadéni predmétu dila bude placena zhotovitelem a bude povazovana pro
ucely této smlouvy za zamé&stnance zhotovitele.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na tfeti osoby bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén postoupit jakakoliv prava a
povinnosti z této Smlouvy na kteroukoliv tfeti osobu, s ¢imz Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje
sviij souhlas.
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6.10.

Z:1:

7.2.

7:3.

7.4.

7.5,

7.6.

T

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Objednatel prohlasuje, ze podpisem ani pln€énim Smlouvy Objednatel neporuSuje Zadné ustanoveni
svych zakladatelskych dokumentli ani Zidnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je Objednatel
stranou, nebo kterym je Objednatel nebo jeho majetek vazan, ani Zadny zakon ¢i jiny pravni predpis
nebo rozhodnuti statniho organu

VII.  Predani dila, piechod vlastnictvi a nebezpedi $kody

Zhotovitel se zavazuje realizovat predmét dila prib&ézné€ a predat vystupy z predmétu dila v terminech
definovanych harmonogramem v ¢lanku I11. odst. 3.1 a Provadéci dokumentaci a objednatel se zavazuje
jej prevzit v terminech stanovenych timto harmonogramem.

Predani se uskutecni fyzickym pievzetim (u SW podpory predanim piistupovych hesel a uzivatelskych
manuall) objednatelem. O predani a prevzeti bude sepsan pisemny protokol dle bodu X. této smlouvy
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Veskera dokumentace projektu bude zhotovitelem objednateli predavana v originalech, a to jak ve
formé papirovych dokumentt, tak v elektronické editovatelné podobé.

'V ptipadé zjisténi zavad ¢i nedostatki musi byt o téchto zjisténych skuteénostech sepsan zapis a
stanoveny terminy jejich odstranéni.

Objednatel nabyva pravo uzivat pfedmét plnéni a prechazi na né€j nebezpeci S$kody k piedmétu plnéni
okamzikem jejich predani Zhotovitelem.

Po datu predani odpovida Zhotovitel za ztratu nebo skodu pouze v piipadg, ze je tato ztrata nebo skoda
zpusobena zavinénim Zhotovitele nebo kdyz ma Zhotovitel predméty Dodavek v drzeni z diivodu
poskytovani zaruéniho servisu.

Objednatel nabyva vlastnického prava k ptedmétim Dodavek okamzikem jejich zaplaceni.

VIll. Podminky provadéni predmétu dila

Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit néklady vyplyvajici z projednanych zalezitosti
piimo souvisejicich s jeho Cinnosti pii realizaci predmétu dila a dokonéeni predmétu dila, které jsou
v jeho kompetenci a za které pIn€¢ odpovida.

Zhotovitel je povinen zajistit a financovat veskeré¢ subdodavatelské prace a nese za né€ zaruku vici
objednateli v plném rozsahu dle této smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén povéfit provedenim predmétu dila ani jakékoli jeho Casti jinou osobu bez
ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Zhotovitel na sebe piejima zodpovédnost a ruceni za $kody zplisobené vSemi osobami zucastnénymi
na provadéni predmétu dila na stran& zhotovitele po celou dobu provadéni predmétu dila, tzn. do
prevzeti pfedmétu dila objednatelem bez vad a nedodélki, stejné tak za $kody zplisobené svou ¢innosti
objednateli nebo tietim osobam na majetku.

Zhotovitel se zavazuje ve lhltach stanovenych v Piloze 3 Zaddvaci dokumentace, kterd je soucasti
zadavacich podminek dle bodu 2.3 odst. b) reagovat na nahlasené¢ chyby funkénosti ¢i pozadavky na

servisni zasah a téz zahajovat a ukoncovat odstrafiovani uvedenych chyb funkénosti a uvedené servisni
zasahy.

IX. Zaruka za jakost
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9.1.

9.2.

9.3;

9.4.

9.5,

10.1.

10.2.

10.3.

Zhotovitel se zavazuje, Ze predany predmét dila bude prosty jakychkoli vad a bude mit vlastnosti dle
obecné zdvaznych pravnich predpist, této smlouvy a zaddvaci dokumentace, dale bude mit
vlastnosti prvni jakosti provedeni a bude proveden v souladu s ovéfenou technickou praxi. Zhotovitel
poskytuje objednateli zaruku za jakost dila, a to ve struktufe a délce dle pozadavkii Zadavacich
podminek, zejména Prilohy 3 Zadavaci dokumentace, kterd je soucasti zadavacich podminek dle
odst. 2.3.

Zhotovitelem bude objednateli poskytovan bezplatny zaru¢ni servis na objednatelem reklamované vady
predmétu dila vzniklé v dob€ trvani zaruéni doby uréené v ¢lanku IX. odst. 9.1. této smlouvy.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaru¢ni dobé dle ¢lanku [X. odst. 9.1. této smlouvy vady piedmétu
dila u zhotovitele, a to pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada pfedmétu dila, uréen
narok objednatele z vady pfedmétu dila, pfipadné pozadavek na zplisob odstranéni vad, a to vcetn¢
terminu pro odstranéni vad zhotovitelem. Objednatel ma pravo volby zpusobu odstranéni disledku
vadného pInéni.

Zhotovitel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji vSak do Ctyficeti osmi hodin, bude-li to
v daném ptipadé technicky mozné, od okamziku oznameni vady piedmétu dila €i jeho ¢ésti,zahdjit
odstrafiovani vady predmétu dila ¢i jeho €asti, a to i tehdy, neuznava-li zhotovitel odpovédnost za vady
¢i priciny, které ji vyvolaly, a vady odstranit v technicky co nejkrat$i Ihit€, a soucasn¢ zahdjit
reklamacni fizeni v mist¢ provadéni piedmét dila. O reklama¢nim fizeni budou objednatelem
pofizovany pisemné zapisy ve dvojim vyhotoveni, z nichZ jeden stejnopis obdrzi kazdd ze smluvnich
stran. Reklamacni fizeni musi byt ukonfeno do ctyficeti osmi hodin po jeho zahajeni. Bude-li
v reklamac¢nim fizeni vada uznéna jako reklama¢ni vada, bude odstranéni vady predmétu dila ¢i jeho
¢asti provedeno bezuplatng. Nebude-li v reklama¢nim fizeni vada uznana jako reklamaéni vada, bude
odstranéni vady pedmét dila ¢i jeho &asti provedeno uplatng.

Prava a povinnosti z dodavatelem poskytnuté zaruky vznikaji okamzikem provedeni a predani
zhotoviteli té ¢asti dila, ke které se poskytnuté zaruky vztahuji, a nezanikaji ani odstoupenim kterékoli
ze smluvnich stran od smlouvy.

X. Protokol o predani a prevzeti predmétu dila

Zhotovitel se zavazuje fadn¢ provést predmét dila a protokolarné predat objednateli jednotlivé Easti
pfedmétu dila v terminech uvedenych v €l. II1. odst. 3.1. této smlouvy a v Provadéci dokumentaci. O
predani ptedmétu dila zhotovitelem objednateli bude sepsan pisemny protokol. Dilo a jeho jednotlivé
Casti se povazuji za fadné piedané, je plnéno tadng, vcas a bez vad a tato skutednost je vyznaena
v pfedavacim protokolu.

Osobou opravnénou k podpisu piedavaciho protokolu za objednatele je Petr Vartikat, vedouci odboru
informatiky.

Osobou opravnénou k podpisu piedavaciho protokolu za zhotovitele je Zden¢k Chobot.

Nejpozdéji na posledni den provedeni predmétu dila, resp. jeho ¢€asti, zhotovitel svola do sidla
objednatele piejimaci fizeni. Na piejimaci fizeni pfizve zhotovitel objednatele, a to pisemnym
oznamenim, které musi byt doruceno objednateli alespoii p&t pracovnich dnil piedem vcetné navrhu
predavaciho protokolu a piipadné dal3i ptislusné dokumentace. V piipadé, Ze nebude objednateli fadn¢ a
véas doru€ena vyzva k ¢asti na piejimacim Fizeni, mize dojit k prejimacimu fizeni nejdiive po uplynuti
patého pracovniho dne ode dne doruceni pisemné vyzvy k zahdjeni piejimaciho fizeni. Zhotovitel zajisti
na piejimacim Fizeni na zadost objednatele G¢ast viech subdodavateli ¢i jejich opravnénych zastupct a
soucasng i ucast vSech smluvnich partnert ¢i jejich opravnénych zastupcil.

K ptedéani predmétu dila, resp. jeho ¢asti zhotovitelem objednateli dojde na zakladé ptedavaciho Fizeni,
a to formou pisemného preddvaciho protokolu (jehoZz soucésti budou prislusné vystupy i piislu§na
dokumentace, pokud je to stanoveno touto smlouvou ¢i obvyklé), ktery bude podepsan opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.2

11.3.

Predavaci protokol musi obsahovat alespori ptedmét a charakteristiku predmétu dila, resp. jeho ¢asti,
soupis zjisténych vad pfedmétu dila stanovenych zhotovitelem ¢i objednatelem, vyjadieni zhotovitele
k vadam predmétu dila vyt€enym objednatelem, lhiity pro odstranéni vad pfedmétu dila, zhodnoceni
jakosti pfedmétu dila a jeho ¢asti, dohodu o lhiitach a opatienich k odstranéni vad ¢i jeho &asti, zdznam
o nutnych dodate¢né pozadovanych pracich, ptipadnou dohodu o slevé z ceny za provedeni predmétu
dila, stanovisko objednatele, zda pfedmét dila piejima ¢i nikoli a soupis piiloh. Pfedavaci protokol bude
vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi zhotovitel a dva objednatel. Kazdy stejnopis bude
podepsan ob&éma stranami a ma pravni silu originalu.

V piipadé, Ze je objednatelem piebiran dokonceny predmét dila, skute¢nost, ze predmét dila je
dokongen co do mnoZzstvi, jakosti, kompletnosti a schopnosti trvalého uZzivani, prokazuje zasadné
zhotovitel a za tim ucelem predklada nezbytné pisemné doklady objednateli. V piipadé, Zze nedojde
k predlozeni a predani objednateli shora uvedenych dokladii nejpozdé&ji pfi prejimacim fizeni,
nepovazuje se piedmét dila za fadné predany.

V piipad¢, Ze se pii prejimani predmétu dila objednatelem prokdze, Zze je zhotovitelem predavan
predmét dila, ktery nese vady, neni objednatel povinen predavany predmét dila prevzit. Tato skute¢nost
bude uvedena v piedavacim protokole. Po odstranéni vad predmétu dila ¢i jeho C&asti, pro které
objednatel odmitl od zhotovitele pfedmét dila prevzit, se opakuje piejimaci fizeni analogicky dle tohoto
¢lanku smlouvy. V takovém piipad¢ bude k plivodnimu ptedavacimu protokolu sepsan dodatek, ve
kterém bude uvedeno pievzeti pfedmétu dila. Dodatek obsahuje veSkeré naleZitosti stanovené pro
predavaci protokol v tomto ¢lanku smlouvy.

Objednatel ma pravo ve lhité 10 dnli od piedani dila ¢i ¢asti dila vznést vyhrady nebo pfipominky
k predavanému dilu ¢i ¢asti dila; v takovém ptipad€ se Strany zavazuji zahdjit spole¢né jednani za
ucelem odstranéni veSkerych vzajemnych rozport a nalezeni shody nad predavanym dilem ¢i ¢asti dila,
a to nejpozdeji do péti (5) pracovnich dni od vyzvy kterékoliv Strany. V takovém pripadé se dilo ¢i ¢ast
dila nepovazuji za prevzaté se vSemi dusledky ztoho vyplyvajicimi a piejimaci tizeni se v takovém
pripade€ zopakuje analogicky dle tohoto ¢lanku smlouvy.

Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi odchylka v kvantit¢, kvalit¢, rozsahu, terminech nebo
parametrech dila stanovenych touto smlouvou, zadavaci dokumentaci a obecné zdvaznymi piedpisy
branici vyuziti dila k jeho ucelu.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu odstranit vady predmétu dila, i kdyZ se za né neciti
odpovédny. Naklady na odstranéni téchto vad nese zhotovitel, a to az do u€innosti dohody smluvnich
stran o jejich thrad€ nebo do pravni moci rozhodnuti pfislu§ného soudu ve véci thrady té€chto nakladii.

XI. Smluvni pokuty a drok z prodleni

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipad€ poruseni ustanoveni ¢lanku II1. odst. 3.1. a 3.3., ¢lanku
IX. odst. 9.4. smlouvy zhotovitelem nebo v ptipad€, Ze zhotovitel bude v prodleni s poskytnutim
soucinnosti, k niz je povinen podle této smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % (slovy: jedna desetina procenta) z celkové ceny za provedeni ptedmétu dila, a to za
kazdy den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢ poruseni ustanoveni ¢lanku VI. odst. 6.1., 6.5. a 6.6. nebo
¢lanku V. této smlouvy zhotovitelem je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,1 % (slovy: jedna desetina procenta) z celkové ceny za provedeni predmétu dila, a to za kazdé
poruseni smlouvy zvlast'.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipad¢ prodleni s thradou odmény dle ustanoveni ¢l. IV této
smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli Grok z prodleni ve 0,1 % (slovy: jedna desetina
procenta) z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni. To neplati v ptipad¢€, Ze prodleni objednatele je
prokazateln€ zptlisobeno zdrzenim zapti¢inénym poskytovatelem dotace.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dni ode dne, kdy byla povinné stran& doru¢ena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé.
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11.5.

11.6

12.1.

122

12.3

12.4.
v téchto

12.6.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na ndhradu $kody v pIné vysi.
Ptipadnym odstoupeni od smlouvy narok na tihradu smluvni pokuty nezanika.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipad€¢ poruSeni ustanoveni Clanku VIIL. odst. 8.5. této
Smlouvy Zhotovitelem je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu stanovenou v Priloze 3
Zadavaci dokumentace, ktera je soucasti zadavacich podminek dle bodu 2.3 odst. b).

V ptipadg, kdy nastane néktera ze situaci uvedenych v €l. 12.4 a) nebo e) je Objednatel opravnén
pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vys$i 500.000,- K¢ (slovy: pétset tisic korun
¢eskych), a to za kazdy jednotlivy piipad. Opravnéni pozadovat smluvni pokutu neni podminéno
ptistoupenim Objednatele k vypovédi €i odstoupeni od Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze pii nedodrzeni terminu kritického milniku je Objednatel opravnén
udélit sankcei ve vysi 50.000,-K¢ (slovy: padesattisic korun ¢eskych) za kazdé nedodrzeni. Zarover je
Zhotovitel povinen navrhnout jiny termin kritického milniku, ktery v§ak nesmi byt vice jak 14
kalendatnich dni delsi nez ptivodni termin kritického milniku.

Tato sankce nijak neomezuje ostatni pokuty, sankce nebo nahrady dle podminek této smlouvy a
nezbavuje Zhotovitele dal§ich povinnosti.

XII. Ukonceni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu mohou ukon¢it pouze za podminek dale upravenych v této
smlouve a nebo v piipadech, které stanovi Obchodni zakonik.

Ukonc¢eni smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je u¢inné okamzikem jeho doruceni druhé
strané smluvniho vztahu. Ukonéenim smlouvy se tato smlouva od okamziku doruceni projevu vile

sméfujiciho k odstoupeni od smlouvy druhé smluvni stran€ rusi.

Vypovédi ¢i odstoupenim nejsou dotéena prava a povinnosti stran vzniklé pied Gc¢innosti ukonceni
smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele — objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy

ptipadech:
(a) zhotovitel porusi povinnost z této smlouvy zvlast zavaznym zptusobem,
(b) jestlize se zhotovitel dostane do prodleni s provadénim predmétu dila, at jiz jako celku €i jeho

jednotlivych &asti, ve vztahu k terminiim provadéni pfedmétu dila dle ¢lanku III. odst. 3.1. této
smlouvy, které bude delsi nez ¢trnact kalendainich dni,

(c) zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku VIII. smlouvy;

(d) zhotovitel porusil ne¢ktery ze svych zavazkid dle ¢lanku V1. odst. 6.2. smlouvy nebo se ukaze
nepravdivym, netplnym ¢i zkreslenym né&které z prohlaSeni zhotovitele dle ¢lanku VI. odst.
6.1. této smlouvy,

(e) zhotovitel poru$i povinnost mi¢enlivosti dle ¢1.XVII odst. 17.6. této smlouvy

) zhotovitel piestane byt subjektem opravnénym poskytovat dodavky dle této smlouvy
(2) jestlize nedojde k akceptaci provadéci dokumentace objednatelem

(h) v piipadé Ze dojde k odstoupeni od nékteré z dal§ich smluv

V ptipadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele vznikd objednateli vi¢i zhotoviteli narok na
Ghradu prokazanych vicenakladl (tj. nakladG vynaloZenych objednatelem nad cenu za provedeni
ptedmét dila) vynaloZenych na dokonceni pfedmétu dila tieti osobou a na Uhradu ztrat vzniklych
prodlouZenim terminu dokondeni predmét dila. Narok objednatele uctovat zhotoviteli smluvni pokutu
tim nezanika.

Odstoupenim od Smlouvy nebudou dotéena plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy pievzata
Objednatelem pied u¢innosti Odstoupeni ani povinnost Objednatele uhradit Zhotoviteli ¢ast odmény
ptipadajici na takova plnéni. Objednatel si ponecha takovéa plnéni Zhotovitele a Zhotovitel si ponecha
&ast odmény ptipadajici na tato plnéni a na tato plnéni Zhotovitele a Objednatele se nebudou vztahovat
ustanoveni § 351 odst. 2 Obchodniho zakoniku.
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

Vypoveéd smlouvy ze strany objednatele — jestlize zhotovitel porusi n€kterou povinnost podle smlouvy,
mizZe objednatel ozndmenim vyzvat zhotovitele, aby toto poruseni napravil v pfiméfené lhiit€ stanovené
jednoznaéné objednatelem s tim, Ze takova lhita nesmi byt krat§i nez patnact (15) dnl. Objednatel je
opravnén smlouvu vypovédét s vypovedni lhiitou alespori tii (3) mésice, jez poCina bézet prvniho dne
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ doruc¢ena zhotoviteli, pokud:

(a) zhotovitel poru$i povinnost z této smlouvy jinym nez zvlast zavaznym zptisobem a neprovede
napravu takového poruSeni povinnosti ani v dodate¢né lhiité stanovené objednatelem,

(b) opakované dojde ktomu, Ze zhotovitel neodstrani vypadek poskytovani dodavek bez
zbyte¢ného prodlent,

(©) pokud objednatel vypovi n¢kterou ze smluv, je opravnén vypovédét i tuto smlouvu

Rozhodnuti objednatele vypovédét tuto smlouvu neni na Ujmu jakymkoli dalSim praviim objednatele
vyplyvajicim ze smlouvy, pravnich piedpisti nebo vzniklym z jiného titulu.

Vypovéd smlouvy ze strany zhotovitele — zhotovitel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét s vypoveédni
lhiitou Sesti (6) mésicii, jez po¢ind b&zet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd’ dorucena objednateli, pokud objednatel je v prodleni s platbou zhotoviteli podle ¢l. IV této
smlouvy po dobu delsi nez Sedesat (60) dni od data splatnosti a neuhradi takovou platbu ani
v dodate¢né lhite Sedesati (60) dni uvedené ve vyzvé zhotovitele doru¢ené objednateli.

Rozhodnuti zhotovitele vypovédét tuto smlouvu neni na Gjmu jakymkoli dal§im praviim zhotovitele
vyplyvajicim ze smlouvy.

XIIl.  Adresy pro dorucovani

Smluvni strany této smlouvy se dohodly nasledujicim zplisobem na adrese pro doruCovani pisemné
korespondence:

(a) adresa pro doru¢ovani objednateli je: Moskevska 21, 361 20 Karlovy Vary,
datova schranka: a89bwi8
(b) adresa pro doru¢ovani zhotoviteli je: Sokolovska 996/130, 36005 Karlovy Vary

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢ zmény sidla, a tim i adresy pro doru¢ovani, budou pisemné
informovat o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu.

XIV. Dorudovani

Veskera podani a jina oznadmeni, ktera se doru€uji smluvnim stranam, je tfeba dorucit osobné, nebo
doporucenou listovni zasilkou s doru¢enkou.

Aniz by tim byly dotCeny dalsi prostiedky, kterymi lze prokazat doruceni, ma se za to, Ze oznameni
bylo fadn¢é dorucené:

(a) ptidoru¢ovani osobné:

- dnem faktického ptijeti oznameni piijemcem; nebo

- dnem, v némz bylo doru¢eno osob& na piijemcové adrese uréené k piebirani listovnich
zasilek; nebo

- dnem, kdy bylo doruCovano osob& na piijemcové adrese uréené k piebirani listovnich
zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku ptevzit; nebo

- dnem, kdy pfijemce pii prvnim pokusu o doruéeni zasilku z jakychkoli divodi nepievzal ¢i
odmitl zasilku pievzit, a to i pfesto, ze se v misté doruceni nezdrzuje, pokud byla na zasilce
uvedena adresa pro doru€ovani dle ¢lanku XIII. odst. 13.1., resp. 13.2. této smlouvy.

(b) pti dorucovani prostiednictvim drzitele postovni licence:
- dnem ptedani listovni zasilky pfijemci; nebo
- dnem, kdy piijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli diivodi nepievzal ¢i
odmitl zasilku pievzit, a to i piesto, Zze se v mist€ doruceni nezdrzuje, pokud byla na zasilce
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14.3.

uvedena adresa pro dorucovani dle ¢lanku XIII. odst. 13.1., resp. 13.2. této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze fadné doruceni objednateli je mozné pouze v ufednich hodinach
objednatele.

XV. Spole¢na ustanoveni

Pokud neni v predchozich ¢astech této smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na n& piislusné clanky
spole¢nych ustanoveni.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15:%:

15.8.

15.9.

15.10.

1:5:1.1.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv penézita pIn€ni dle smlouvy jsou fadné a vc¢as splnéna,
pokud byla ptislu§na ¢astka odepsana z G¢tu povinné strany ve prospéch ctu opravnéné smluvni strany
(vetitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V piipad¢ sporti souvisejicich se smlouvou se smluvni strany vzdy pokusi o smirné feSeni. Nedojde-li
k takovému teSeni a neni-li ddle uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistné€ a vécné prislusny soud mistné

Smluvni strany se zavazuji:

(a) vzajemné v¢as a fadné informovat o vSech podstatnych skutecnostech, které mohou mit vliv na
pInéni dle této smlouvy,
(b) vyvinout potfebnou soucinnost k plnéni této smlouvy.

Pokud kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné ¢i nevynutitelné anebo se stane
neplatnym ¢i nevynutitelnym nebo bude shleddno neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢i jinym
prislusnym orgéanem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni smlouvy nebo jejich ¢asti.

Tato smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, a
prubézné &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které¢ musi
byt obsazeny na jedné listing.

Ptilohy uvedené v textu této smlouvy a sumarizované v zavére¢nych ustanovenich smlouvy tvori
nedilnou souc¢ast smlouvy.

Zpusobenou $kodou objednateli je i neptid€leni €i ztrata naroku na spolufinancovani projektu
z prosttedki EU a vefejnych rozpocti CR, v jehoz ramci je predmét smlouvy realizovan, pokud
nepiidéleni ¢i ztrata naroku je v pfimé souvislosti s konanim Zhotovitele.

Zadna Strana neudéluje druhé Strang pravo uZivat jeji ochranné znamky &i jind oznaceni (vEetnd
ochrannych znamek ¢i oznaceni v ramci Podniku) pro ucely propagace nebo publikovani bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezakladd zadné zastoupeni, spole¢ny podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a
Zhotovitelem. Ob¢ Strany mohou svobodné uzavirat obdobné smlouvy s jinymi stranami za ucelem
vyvoje, nakupu ¢i poskytovani konkurenénich produkti a sluzeb.

Zadny z vedoucich projektu ¢ zaméstnancii nebo konzultantii kterékoliv z obou Stran neni opravnén
poskytovat zaruky tretim Stranam, které nejsou soucasti Smluv a obé& strany prohlasuji, ze se
nespol¢haly na zadna takova ustni €i pisemnd prohlaSeni pii poskytovani zaruk, s vyjimkou
opravnénych statutarnich zastupcti obou Stran.

Obé¢ Strany svym podpisem potvrzuji, ze tuto smlouvu Cetly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze budou jejimi
podminkami vazany. Dale souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv piedchozi dohody mezi
Stranami a je nadfazena vSem piredchozim navrhiim astnim ¢i pisemnym a veSkeré dal§i komunikaci
mezi obéma Stranami vztahujici se k predmétu Smlouvy. Smlouvu lze dopliiovat ¢i ménit pouze
pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou Stran.
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15.12.

15.13.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

L.

Zadna ze Stran neuvefejni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany zadné prohlaseni tykajici
se této Smlouvy ¢i Projektu.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany ¢i zastupovat
druhou Stranu jakymkoliv zplisobem pfi smluvnich jednanich.

XVI.  Autorské pravo a ochrana dusevniho vlastnictvi

Veskera data zpracovavana pii poskytovani Dodavek dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi Objednatele;
tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem prislunych databazi ve smyslu § 89 Autorského
zakona.

Dojde-li pfi plnéni této Smlouvy k vytvoreni dila, které muze byt pfedmétem prav k dusevnimu
vlastnictvi, nalezeji tato prava duSevniho vlastnictvi vylu¢n¢ Zhotoviteli. Objednatel bude mit k takto
vytvofenému dilu ¢asové neomezené, bezplatné a nevyluéné uzivaci pravo. Uzivani materiali a
jakychkoliv jejich kopii jedné Strany druhou Stranou je mozné pouze pro ucely, za jakymi byly tyto
materialy obdrzeny na zaklad¢ této Smlouvy, pokud se Strany nedohodnou jinak.

Zhotoviteli a/nebo pivodci Softwaru (pokud je odlisny od Zhotovitele — tedy u Licencovanych
programu tietich stran ) nalezi autorska prava a dalsi prava duSevniho vlastnictvi k Softwaru.

Uzavienim této Smlouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli nevypovéditelnou, prevoditelnou,
nevyhradni a tGzemn& neomezenou licenci k vytvareni kopii, uzivani, sdileni a zasahiim do
Licencovanych programii Zhotovitele. Cena za tuto licenci je pIn€ kryta v cené¢ Dodavek, tato licence
zlstane v platnosti b&hem celé doby trvani ochrany autorskych prav dle ptislusnych pravnich piedpisi.
Zhotovitel uzavienim této Smlouvy poskytuje sviij pisemny souhlas k prevedeni vySe uvedené licence
na jakoukoliv tfeti osobu uvedenou v ¢l. 2.2. Zadavaci dokumentace s tim, ze v piipad¢ prevedeni
Objednatel bez zbyte¢ného odkladu informuje Zhotovitele o takovém pievedeni a osob& nabyvatele.

Licence se poskytuje vsouladu s licenénimi podminkami uvedenymi v nabidce uchazefe a musi
zadavateli umoziovat zabezpeceni podpory provozu dila minimalné v rozsahu pozadovaném Zadavaci
dokumentaci vetejné zakazky, zejména v jeji Ptiloze 3 — Technicka specifikace, a to v ptipadé potieby i
tfeti stranou.

Objednatel nabyva prava uzivat piedmét licence okamzikem predani t¢ Casti dila, jejiz soucasti prislusné
programové produkty jsou.

Pokud zhotovitel v prib&éhu plnéni pfedmétu smlouvy nebo doby platnosti Smlouvy o zabezpeceni
podpory provozu podle odst. 1.3 nahradi programové produkty podle odst. 1.2 novéj§imi, zavazuje se
poskytnout odbérateli opravnéni k vykonu prava uzit tyto nové programové produkty za podminek
obdobnych ptivodnimu opravnéni.

Licen¢ni podminky k Licencovanym programiim tietich stran, pokud se li§i od podminek dle odstavce
16.4. vyse, jsou uvedeny v Piiloze €. 5 k této Smlouve.

V pripadg, ze tieti strana uplatni narok z diivodu poruseni patentu nebo autorské¢ho prava produktem,

jenz Zhotovitel dodal Objednateli, bude Zhotovitel hajit Objednatele pied takovym narokem na své

naklady. Zhotovitel uhradi veSkeré naklady, $kody a poplatky uloZené soudem ¢i ndhradu zahrnutou v

dohodé¢ o vyrovnani schvalené, a to za pfedpokladu, Ze Objednatel:

(@) bezodkladné pieda Zhotoviteli pisemné ozndmeni o takovém naroku; a

(b) umozni Zhotoviteli fidit obhajobu a jednani o vyrovnani a bude se Zhotovitelem pii obhajobé a
jednanich o vyrovnani spolupracovat.

XVII. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy:
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5:

1.7.5

17.6.

17.7

17.8.

17.9.

(a) si mohou vzijemné Gmysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které¢ budou
povazovany za divérné (dale ,,divérné informace®),

(b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou Cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pfistup k dGvérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé Diveérné informace, které pii pInéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s pInénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

Za tieti osoby se nepovazuji:

(a) zamé&stnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
(b) organy Stran a jejich ¢lenové a
(c) subdodavatelé Zhotovitele,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni Smlouvy. Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto ucelem a zptistupnéni Dlveérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smlouvé.

Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim piredavajici strany a ptijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
diveérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se ob¢ strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zptusobem diveérné informace druhé strany, nepiedat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnanctim a
zastupctim s vyjimkou téch, kteti s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obg
strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této
smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za diivérné implicitn€ v§echny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo Casti popist
technologickych procestt a vzorci, technickych vzorci a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vSechny dal3i informace, jejichZ zvefejnéni piijimajici stranou by piedavajici stran¢ mohlo
zpusobit Skodu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za diivérné informace nejsou povazovany informace poskytnuté
v ramci vefejné zakazky tzn, zaddvaci dokumentace, nabidka zhotovitele, smluvni dokumentace jakoz i
informace a dokumentace piedané Zhotovitelem v ramci realizace predmétu plnéni.

Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit Divérné
informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich piedpist, zejména povinnosti
vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt, v platném znéni. Strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse uvedenych
povinnostech mlcenlivosti a ochrany Diivérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvlastni ochrany podle zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich udajii, v platném znéni, zavazuje se Zhotovitel zabezpecit splnéni viech ohlaSovacich
povinnosti, které citovany zakon vyZzaduje po zpracovateli osobnich udaji, a v pfipad€, Zze v ramci
plnéni povinnosti dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen tdaje od subjektli udaji téz ziskat, pak je
povinen obstarat predepsané souhlasy subjekt osobnich tdaju predanych ke zpracovéni.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podob& nebo ve formé textovych souborii na
pocitatovych médiich, je piedavajici strana povinna upozornit ptijimajici stranu na divérnost takového

materialu jejim vyzna¢enim alespoii na titulni strance.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:
(a) se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zam&rn¢ ¢i opominutim piijimajici strana,

Strana 18 z 19

///.7'//



17.10.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

(b) meéla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané

informaci,

(©) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zdznamy nebo diivérnymi informacemi tfeti strany,

(d) po podpisu této smlouvy poskytne ptijimajici strané tieti osoba, jez takové informace ptitom

neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.
Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu po
dobu dalsich 5 let.

XVIII. Zavére¢na ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho oboustranného podpisu.
Tato smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz tii obdrzi objednatel a jedno zhotovitel.
Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé€ zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou ziistavaji
v platnosti a u¢innosti i nadale ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji zlistat nedot¢ena zanikem
pravniho vztahu zalozeného touto smlouvou.

Znéni této smlouvy bylo projednano a schvaleno D Statutarniho mésta Karlovy Vary usnesenim ¢. D
dne 1]

Nedilnou soucast této smlouvy tvori:

P¥iloha ¢&. 1: Popis realizace v¢&. zikladniho piehledu a harmonogramu plnéni
Ptiloha ¢&. 2: Zadavaci dokumentace

Ptiloha &. 3: Nabidka zhotovitele

Priloha €. 4: Seznam kontaktnich osob

Ptiloha &. 5: Licen¢ni podminky licencovanych programt

Priloha €. 6: Seznam poskytovaného software

V ptipad€ rozporu mezi riznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-li ureno jinak, maji pfednost dokumenty této Smlouvy
v nasledujicim potadi:

- Zadavaci dokumentace

- nabidka uchazece

- ocislované ¢lanky této Smlouvy
- Ptiloha 1

- ostatni piilohy.

V Karlovych Varech, dne [

Ing. Zden¢k Chobot
feditel regionalniho centra
na zéaklad¢ plné moci
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Priloha €. 1 - Popis realizace véené zakladniho
prehledu a harmonogramu plnéni

1. Plan nabizeného reseni a zpusobu zajisténi realizace

Tato nabidka predklada tfeseni pro nadlimitni vefejnou zakazku na dodavku ,,.Dodavka a
implementace systému fizeni dokumenti (DMS)“ pro Statutarni mésto Karlovy Vary.

Cilem je zajiSténi dodavky licenci syst¢ému DMS, instalace a zprovoznéni DMS systému a
zajisténi odpovidajici podpory pro DMS systém po dobu 5 let.

Navic je soucasti nabidky i dodavka 1 licence serverového operacniho softwaru.

Navrzené feSeni je kompatibilni se stavajicimi technologiemi, které jsou zadavetelm vyuzivany
a je navrzen tak, aby spliioval pozadavky na kompatibilitu s typovym projektem vyzvy 06.

2. Dodavka DMS systému

a) Popis reseni
Nabizeny DMS systém je postaven na platformé IBM FileNet a je tvofeny nasledujicimi

licencemi:

- IBM FILENET BUSINESS PROCESS MANAGER STARTER PACK AUTHORIZED USER VALUE UNIT LICENSE
- IBM Content Collector for E-mail License

Tyto licence umoziuji vybudovat feSeni oblasti Content Managementu, Business Process
Managentu a E-mail Managementu tak, jak je uvedeno v pozadavcich zadavaci dokumentace.
Dodavané licence pokryvaji 300 uzivateli zakaznika.

Dodavka 1 licence serverového operacniho systému je zajist€na dodavkou jedné licence typu
Windows Server Enterprise 2008R2 SNGL MVL.

DMS systém bude nainstalovan ve dvou separatnich prostfedich (testovaci a produkéni) a
napojen na odpovidajici infrastrukturu zadavatele.

b) Popis cilového stavu a specifikace predmétu plnéni

V této kapitole predkladame pozadavky zakaznika doplnéné o jejich vyporadani skrze nabizené
reSeni na platofrmé IBM FileNet.

(1) DMS systém musi umoziovat jeho vyuziti v ramci prostiedi technologického centra ve
spojeni s ostatnimi informacnimi systémy. Obecny diagram vyuziti DMS lze znazornit
nasledovné:
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3) Spinéni poZadavki skrze platformu IBM FileNet:

(4) Vyvoj aplikaci, kterou budou soucdasti DMS platformy (na diagramu napyv. ,, DMS
aplikace 1%) Ize provadeét separdtnim vyvojem jeno customizaci standardnich uzZivatelskych
rozhrani platformy IBM FileNet: Workplace, Workplace XT, pripadné pak IBM Business Space
nebo IBM Mashup Center. Pripad, kdy uvedeny informacni systém vyuzivd naprimo integracni
vrstvu DMS platformy (na diagramu ,,IS 0°), lze provadeét skrze zdokumentovand rozhrani
platformy IBM FileNet: JAVA API, .NET API, CMIS integracni vrstvu, pripadné rozhrani na
bazi web services jednotlivych komponent IBM FileNet (content engine, process engine).

vvvvv

(SharePoint, SAP, apod.).
(5) DMS systém umozni:
(a) Integraci na libovolné informacni systémy, pomoci integrace na obecnou integracni
platformu (enterprise service bus):
(i) DMS systém bude vystupovat v ,aktivni® roli, kdy pro pfistup k danym IS
vyuziva vlastnosti integracni platformy — integracni platforma poskytuje pro DMS
,konektory“ do jednotlivych IS s pozadovanou funkcionalitou.
(i) DMS systém bude vystupovat v ,pasivni® roli, kdy pomoci integracni
platformy zajistuje pro dané IS sluzby oblasti DMS (napt. jednotné ulozisté
dokumenti pro vsechny IS, které pracuji s dokumenty). IS pak vyuzivaji (skrze
integracni platformu) sluzby nabizené DMS systémem.
(b)  Primé propojeni libovolného informacniho systému a DMS

(i)  napt. v momenté, kdy dany IS vyuziva specifické vlastnosti DMS (a neni
vhodné napojeni na integracni platformu), 1ze vyuzit bud’ pfimo API systému DMS
nebo za tim ucelem vytvorené mezivrstvy (napf. na bazi webservices).
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(ii))  napf. v momenté, kdy DMS vyuziva dany systém jako zdroj informaci (napf.
identity management).

(c) Implementaci separatnich aplikaci nad platformou DMS, umoziujici provozovat
separatni aplikace v prostiedi DMS.

Splnéni poZadavku skrze platformu IBM FileNet:
Jiz okomentovano pro pozadavek (1):

Ad a)i): platforma IBM FileNet umoznuje vyuziti dodaného koédu, ktery bude platformou IBM
FileNet spoustén. Neni tedy problém aktivné zajistit volani externich systémii z prostiedi DMS.

Ad a)ii): naopak, soucdsti prostiedi DMS systému miize byt sada predpripravenych ,,proxy“ —
napriklad webovych sluzeb definovanych podle potreb okolnich systému, které budou pro tyto
systéemy zajistovat interakci s DMS systémem.

Ad b)i): viz vySe, IBM FileNet poskytuje sadu API (af uz na vurovni jednotlivych programovacich
Jjazykii), nebo na urovni integracnich protokolii (napr. web services)

Ad b)ii): opét vychdazime z moznosti do systému IBM FileNet viozit uZivatelsky kod, ktery zajisti
pro DMS systém integrakci na okolni IS.

Ad ¢): moznosti popsané v bodu (1)
(6) Realné priklady vyse uvedeného feseni:

(@) IS 0 (kdy systém je pfimo integrovan na DMS) — Spisova sluzba (spisova sluzba
fidi zivotni cyklus veskerych dokumentii ulozenych v DMS)

(b) IS 0 (kdy systém je pfimo integrovan na DMS) — GIS systém, vyuZzivajici piimy
ptistup k dokumentim ulozenym v DMS za pouziti specifické sady integracnich metod
vybudovanych podle pozadavki GISu

(¢) IS 1 (kdy je systém integrovany na DMS pres integracni platformu) — systém
pracyjici s elektronickymi dokumenty, DMS poskytuje sluzby pro ulozeni dokumentt
(napft. tiskovy systém, CRM systém, agendové systémy)

Spinéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

Ad (a): Ize zajistit nap¥. pripravou webové sluzby, zajistujici pro spisovou sluzbu operace na
IBM FileNet

Ad (b): viz (@)
Ad (c): opét podle navrh (aktiv x pasive) lze vytoFit skrze sadu otevienych API IBM FileNet

(7) DMS systém musi podporovat nejrozsifenéjSi technologie alespon v nasledujicich
oblastech:

(a)  Operacnich systéma — Microsoft Windows, HP-UX
(b)  Databazovych systémii — MS SQL, Oracle
(c)  Aplikacnich serverti — Apache, Microsoft, Oracle
(d) LDAP technologii — Active Directory, Oracle
Spinéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:
IBM FileNet podporuje tyto systémy:

- Operacni systémy:
o IBMAIX5.3,6.1,7.1TlLx
o Windows Server 2008, 2008 R2
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Sun Solaris 10

HP-UX 11iv2, v3

Red Hat Enterprise Linux 5.x, 6

Novell SUSE Linux Enterprise Server 10 SPx, 11 SPx

Novell SUSE Linux Enterprise Server for system z 10 SPx, 11 SPx

- Databdzové systémy:

o IBM DB2v9.5,v9.7, v9.8, vi0
o SQL Server 2008 SPx, 2008 R2
o Oracle 11g R1, R2
- Aplikacni servery:
o IBM WebSphere 6.1, 7.0
o Oracle Weblogic 10g, 11g R1
o (drive Apache) Jboss 4.3
o Jboss5.0,5.1,6.0
o Poznamka: klientské GUI Ize provozovat na Microsoft technologich skrze jakoukoli

implementaci podporujici standard CMIS pro komunikaci s DMS systémy.

- LDAP technologie:

@)

O 0O 0O O 0O O°

CA Directory r12

IBM Tivoli Directory Server 6.2, 6.3

Novell eDirectory 8.7.3, 8.8.x

Sun Java Directory Server Enterprise Edition 11g

Microsoft Windows Server 2008 SPx Active Directory, R2

Microsoft Windows Server 2008 SPx Active Directory, R2 — Lightweight Directory Services
Oracle Internet Directory 10g, 11g

(8) DMS systém musi umoznovat skalovatelnost feseni, umoznujici budouci rozsifeni kapacit
a vykonu DMS systému.

o) Spinéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:
(10)  IBM FileNet podporuje jako horizontdlni tak vertikalni Skalovani.

(11) DMS systém musi podporovat HA (High Availability) feseni.
(12)  Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:
(13)  IBM FileNet podporuje riizné zpiisoby HA konfigurace.

(14) DMS systém musi podporovat napojeni na aplikace produkti Microsoft Office, tj. pfimou
integraci do prostredi aplikaci Microsoft Office - uzivatelé mohou z prostiedi MS Office piimo
pracovat s dokumenty ulozenymi v dané DMS platformé, predev§im pak pracovat s verzemi
dokumentii, upravovat jejich metadata, spravovat bezpe¢nostni nastaveni danych dokumentid a
pracovat napt. s definovanymi schvalovacimi procesy na stran€ systému DMS.

(15)  Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

(16)  IBM FileNet podporuje integraci na MS Office 2007 skrze ,,IBM FileNet Integration for
Microsoft Office” — jednoduchym zpusobem dojde k doinstalovani ovladaciho prvku (tzv.
W Fibbon*“) do klientského prostiedi MS Office 2007, ze kterého lze pak pracovat primo
s platformou IBM FileNet.

(17) DMS systém musi podporovat napojeni na Microsoft SharePoint - tj. musi umoziovat
archivaci dokumenti z prostfedi MS SharePoint do dané DMS technologie, véetné ptipadného
preneseni metadat a bezpecnostnich opravnéni. Uvedena integrace umoziiuje zpfistupnéni
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dokumentii uloZzenych v daném DMS systému piimo z prostiedi MS Sharepoint, véetné pristupu
k procesiim, bézicim na stran¢ daného DMS systému.

(18)  Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

(19)  IBM FileNet podporuje propojeni s MS SharePoint skrze konektor InfoSphere Content
Collector for Microsoft SharePoint a moznost vloZeni vytvorenych web parts pro pripojeni
k IBM FileNet do prostredi MS SharePoint.

(20) DMS systém musi obsahovat podporu pro napojeni na systémy rodiny SAP - uvedena
integrace umoziuje archivaci dokument z prosttedi SAP do uvedeného DMS systému.
Dokumenty jsou pristupné pro aplikace prostredi SAP tak, jako kdyby byly uloZeny na
odpovidajicich filestorech platformy SAP. Do DMS systému jsou pfipadné pienaseny i atributy
dokumenti z prostredi SAP.

(21)  Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

(22)  IBM FileNet podporuje propojeni se systémem SAP skrze konektor InfoSphere Content
Collector for SAP (dfive ACSAP konektor)

(23) DMS systém musi obsahovat podporu pro oblast digitalizace — musi umoznovat pfimé
skenovani dokumenti do DMS systému, pienaSeni digitalnich obrazii i pfenos metadat (ktera
mohou byt na urovni digitalizaniho systému zadana ru¢né€, nebo automatizovan¢ vytézena).

(24)  Splnéni poZadavki skrze platformu IBM FileNet:

(25)  IBM FileNet podporuje propojeni s digitalizacnimi systému skrze své oteviené APIL
Jednotlivi vyrobci digitalizacného sofiware pak maji moznost vytvorit konektory do IBM FileNet
(napr. Datacap, Kofax, apod.)

(26) DMS systém musi obsahovat podporu oblasti business inteligence nad dokumenty - DMS
systém umoziuje napojeni na feSeni oblasti business inteligence, umoziiujici nad uloZenymi
dokumenty provadét operace typu reporting, business analyzy a vizualizaci vysledki.

(27)  Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

(28)  IBM FileNet podporuje spoluprdci s Bl nastrojem Cognos. Licence Cognos Now! je
soucasti instalacniho baliku IBM FileNet Business Process Manager a vyssi.

(29) DMS systém musi obsahovat podporu formulaii na Grovni DMS systému - DMS systém
podporuje tvorbu elektronickych formulati a jejich obéh v ramci DMS systému. Formulare tak
predstavuji strukturovana data, na zaklad€ kterych se tidi jejich ob&h v organizaci. Elektronické
formulare podporuji vizualni prizptisobovani formulait naptiklad tak, aby elektronicka podoba
korespondovala s podobou odpovidajicich fyzickych papirovych formulati.

(30)  Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:
(31)  Soucasti licenci IBM FileNet Business Process Manager je i produkt IBM FileNet
eForms for P8, ktery zajistuje vyuzivani formuldrii nad platformou IBM FileNet.

(32) DMS systém musi obsahovat podporu oblasti enterprise search - DMS systém podporuje
napojeni na technologie typu enterprise search. Toto napojeni nasledn€ umoznuje prohledavat
dokumenty ulozené v DMS systému pomoci enterprise search technologie, véetné vyhledavani
na zaklad¢ obsahu dokumentt, na zaklad€ jejich metadat. Vyhledavani respektuje uzivatelska
opravnéni DMS systému.

(33)  Splnéni poZadavki skrze platformu IBM FileNet:

(34)  IBM FileNet podporuje napojeni na produkty typu enterprise seach jako Omnifind,
Google apod.

(35) DMS systém musi obsahovat podporu feSeni pro monitoring - DMS systém podporuje
napojeni systému pro jeho monitoring, umoznujici proaktivni kontrolu stavu celého DMS
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systému ve vSech jeho hlavnich komponentach. Monitorovaci systém mtize navic podporovat
vzdalenou spravu DMS systému, bez nutnosti byt prihlasen k prostiredi DMS systému lokaln¢.

(36)  Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

(37)  IBM FileNet podporuje napojeni na monitorovaci systém FileNet System Monitor,
pFipadné i na jind rFeSeni jako napr. Reveille Management Console for IBM FileNet.

(38) DMS systém musi umoznit praci s dokumenty v souladu s relevantnimi pozadavky
zakona ¢. 499/2004 Sb, ve znéni pozdéjsich predpist, a s pozadavky navaznych predpisi
zavaznymi pro dany dokument.

(39)  Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

(40)  Nase FeSeni, postavené na platformé IBM FlleNet, je certifikovino nezdvislym
subjektem akreditovanym pro danou oblast ndrodnim akreditacnim orgdanem. Certifikdt je
priloZen v kapitole 9 této nabidky.

(41) V souladu s predchozim bodem musi DMS obsahovat podporu specialniho HW pro
ukladani dokumenti, zajist'ujici dodateCnou troven zabezpeceni ulozenych dokumenti. DMS
systém kromé& béznych dokumentovych ulozist’ typu NAS apod. musi podporovat ptipojeni k
ulozistim (napf. addressable storage) umoziujici jiz na urovni HW zabezpecené uloZeni
dokumentti (nemodifikovatelnost, integritu, definovani maximalni doby pro ulozeni dokumentu,
atp.).

(42)  Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

(43)  Splnéni tohoto poZadavku dle zaddvaci dokumentace dokladd uchazec cestnym
prohlasenim.Cestné prohldseni je priloZeno v kalitole 9 této nabidky.

(44) Pozadavky DMS systému v oblasti Content Management

(a)  Podpora tenkého klienta pro praci s dokumenty - DMS systém podporuje vyuziti
tenkého klienta pro praci s dokumenty a procesy. Bez nutnosti instalovat tak pro kazdého
uzivatele dedikovany software s pouzitim webového prohlizeCe pracovat se systémem
DMS.

(b)  Podpora zajisténé bezpecnosti pomoci skupin a uZzivateld technologie LDAP - DMS
systém podporuje vyuziti uzivatelskych skupin a uzivatelG (definovanych v technologii
LDAP) pro fizeni bezpecnosti k objektiim systému DMS.

(45)  Splnéni poZadavku skrze platformu IBM FileNet:

(46)  Ad (a): IBM FileNet podporuje nékolik uzivatelskych rozhrani pristupnych pomoci
tenkého klienta: FileNet Workplace, FileNet Workplace XT, IBM Business Space, IBM Mashup
Center. Skrze rozhrani CMIS je pak k dispozici Fada jinych tenklych klientit pro IBM FileNet.

(47)  Ad (b): viz podporované LDAP technologie v bodé (4)
(48) Pozadavky DMS systému v oblasti Business Process Management

(@) Vizualni nastroj pro pfipravu business procesii - v ramci DMS systému lze
modelovat business procesy pomoci vizualniho nastroje, ktery umoziiuje procesy
znazoriiovat jako procesni mapy, véetné€ vétveni apod. DMS systém podporuje verzovani
procest a jejich spravu.

(b) Nastroj pro simulaci procesi - DMS systém podporuje simulaci vytvorenych
procesti predtim, nez je uvedeny proces nasazen. Simulace procesi umoZiluje ovéfit
funkénost procesu a objeveni pripadnych uzkych mist zpracovani procesu.

(c) Nastroj pro monitoring procesi - DMS systém podporuje vyuziti nastroje pro
monitoring béZicich procesi a jejich pripadnou spravu.
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(d)  Podpora propojeni na Business Rule Engine - DMS systém podporuje napojeni na
technologii Business Rule Engine, umoziujici definici business pravidel, ktera ovliviiuji
béh business procesl organizace, z jednoho mista, které je spole¢né pro vét§i mnozstvi
informacnich systémd, které jsou v danych business procesech propojeny.

(e) Podpora implementace zakazkovych procesnich kroki (s moznosti integrace) -
DMS systém podporuje programovatelné upravy procesnich kroki, které lze pouzit v
ramci modelovanych procest. Tyto procesni kroky fesi napf. integrace na systémy mimo
DMS.

(49)  Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

(50)  Ad (a): IBM FileNet obsahuje ndstroj IBM FileNet Process Designer pro vizudlni
pFipravu procesii.

(51) Ad (b): IBM FileNet obsahuje nastroj IBM FileNet Process Simulator pro simulaci
procesii.

(52)  Ad (c): IBM FileNet obsahuje nastroj IBM FileNet Case Monitor pro monitoring
procesil.

(53)  Ad (d): IBM FileNet podporuje propojeni na rule engine ILOG® jRules.

(54)  Ad (e): IBM FileNet podporuje pouziti , custom step processor‘ krokii pro zajisténi
specifickych uZivatelskych interakci, a podporu pro ,,custom components  — automatické kroky
z dodanym kédem, ktery ma v danou chvili probéhnout.

(55) Pozadavky DMS systému v oblasti Email Management

(a) DMS podporuje napojeni na nastroj pro archivaci e-maili z e-mailového serveru.
Do DMS systému tak lze ukladat celé e-mailové zpravy (vCetné zakladnich metadat e-
mailu), tak pripadné pouze prilohy, které jsou v ramci e-mailu pfiloZeny.

(b)  Archiva¢ni nastroj podporuje vytvatreni archivaCnich pravidel pro archivaci e-
maili, optimalné¢ ve vizualni podobé, kdy proces archivace je sloZzen z nékolika
procesnich krokl vizualn€ znazornénych.

(56)  Splnéni poZadavki skrze platformu IBM FileNet:

(57)  Ad (a): IBM FileNet podporuje propojeni s produktem IBM Content Collector for E-
mail, zajistujici integraci na e-mailovy systém.

(58)  Ad (b): IBM Content Collector for E-mail podporuje vytvdareni pravidel pro archivaci a
Jjejich vizudlni znazornéni.
(59) DMS systém musi dodrzovat zasady pro otevienost fesSeni
(a)  J2EE architektura
(b) Java API
(c) .NET API
(d)  Dostupna dokumentace reSeni
(e)  Dostupnost skoleni (pro oblasti administrace, vyvoje, designu, instalace)
(60)  Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

(61) Ad (a): IBM FileNet jako platforma bézi jako soucast J2EE aplikacniho serveru a je
tvorena J2EE serverovymi komponentami.

(62)  Ad (b): IBM FileNet ma oteviené JAVA API
(63)  Ad (c): IBM FileNet ma oteviené .NET API
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(64)  Ad (d): IBM FileNet md volné dostupnou dokumentaci na strankdach IBM

(65) Ad (e): Pro IBM FileNet existuje fada Skoleni, které zajistuje bud’ IBM, nebo
certifikovani Skolitelé.

(66) DMS systém musi podporovat standard CMIS - standard CMIS zajistuje zakladni sadu
operaci DMS systému ve standardizované podobé¢, ktera umoziuje vyvoj DMS aplikaci bez
ohledu na konkrétni DMS technologii — tedy abstrahuje od dané¢ho vyrobce DMS technologie a
umoziuje tak vyvoj aplikaci oblasti DMS bez vazby na specifickou technologii.

(67)  Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

(68)  IBM FileNet podporuje od verze 5.0 standard CMIS.

(69) DMS systém musi umét pracovat s kapacitou miniméalné 20TB.
(70)  Splnéni poZadavkia skrze platformu IBM FileNet:

(71)  IBM FileNet obsahuje ndstroj pro sizing platformy, kde mnozZstvi dokumentii je jeden ze
vstupnich parametri. IBM FileNet z tohoto pohledu nemd omezeni na mnozstvi dokumentii a
objem dat.

(72) Podpora oblasti Case management: DMS systém umoziiuje piimé napojeni nebo rozsireni
0 oblast case managementu, ktera zasadnim zplsobem rozsifuje BPM (Business Process
Management) vlastnosti DMS systému. Procesy lze pak na DMS platformé modelovat jako tzv.
case, tedy pripad, nebo spis, kdy zpracovani dokumentu nebo procesu je vzdy vazano
k néjakému pripadu/spisu (typicky je to napiiklad proces nebo dokumentace ke klientovi,
nemovitosti, atp a jeji zpracovani). Na rozdil od procesi, které dokoncenim svého
béhu/zpracovani zanikaji, pfipady/spisy, stejné jako dokumenty pretrvavaji v DMS systému i
desitky let. Jedna se tedy o kvalitativni rozsiteni BPM schopnosti DMS systému, odpovidajici
realnym pozadavkim na praci s procesy a dokumenty.

(73)  Splnéni poZadavki skrze platformu IBM FileNet:

(74)  IBM FileNet Business Process Manager je soucdst produktu IBM Case Manager, ktery
k oblasti BPM pridava podporu pro oblast case managementu.

(75) Pro predmét plnéni bude zabezpecena podpora provozu po dobu 60 mésicti od prechodu
systému do pIného provozu.

(76)  Splnéni poZadavki — uchazec se zavazuje k poskytovdani podpory provozu po dobu 60
mésicu dle podminek uvedenych ve smlouvé o zabezpecleni provozu.

¢) Minimalni pozadavky na HW a SW

(1) V ramci realizace pfedmétu plnéni bude zajisténa dodavka potiebného poctu licenci
systému fizeni dokumentace DMS pro 300 uzivatelti. Licence bude pokryvat nasledujici oblasti:

(a) Licence feSeni Content Management (CM)
(b) Licence feseni Business Process Management (BPM)

(c) Licence feseni archivace e-mailii — Email Management (EM)

(a)
(77)  Dodavka pak bude obsahovat:
78 - 230 IBM Content Collector for E-mail License
a9 - 230 IBM FILENET BUSINESS PROCESS MANAGER STARTER PACK
(80) AUTHORIZED USER VALUE UNIT LICENSE
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(81)  Poznamka: 230 AUVU licenci IBM produktii odpovida zalicencovani 300 uzivatel.
(a)

(2) 'V ramci realizace predmétu plnéni bude zajisténa dodavka 1x licence serverového
opera¢niho systému. Licence bude pofizena v licenénim programu ur¢eném pro statni spravu,
ktery umozni poskytnuti uzivacich prav podfizenym organizacim a dale bude umoZnovat:
downgrade — ptrechod na niz$i verzi, hromadnou instalaci a konfiguraci; spravu a evidenci
softwaru, automaticky jazykovy ptechod na jinou verzi, mozZnost prenositelnosti softwaru.
Serverovy operacni systém bude spliiovat minimalné tyto parametry:

(a)  Moznost adresarové sluzby kompatibilni s X.509

(b)  Adresarova sluzba umoziiuje obsahovat objekty typu uZzivatel, skupina, pocita¢ a
dalsi

(c)  Autentizace protokoly Kerberos V5, NTLMv2, NTLM
(d) Centralné fizené politiky uzivatell a pocitaca

(e) Moznost funkci DNS, DHCP, WINS. Sluzba DNS poskytuje mechanismus
multimaster replikace

(f)  Moznost sdileni souborti a nastavovani prav na objekty adresarové sluzby
(g) Sdileni souborti pomoci protokolu CIFS
(h)  Distribuovany souborovy systém a delta replikace
(i)  Moznost sdileni tiskaren a nastavovani prav na objekty adresarové sluzby
() Moznost grafického uzivatelského rozhrani v €estiné
(k)  Moznost instalace minimalné 4 instanci ve virtualnim prostredi
(b)
(82)  Dodavka pak bude obsahovat:
83) - 1 ks Windows Server Enterprise 2008R2 SNGL MVL
(84)

(3)  Pro vyse uvedené licence bude zajiSténa licencni maintenance na 60 mésicu.

d) Implementacni sluzby

(1)  V ramci realizace predmétu plnéni budou realizovany nasledujici sluzby:
(a)  Provedeni predimplementa¢ni analyzy
(b)  Provedeni detailniho navrhu cilového stavu

(¢) Dodavka a implementace predmétu plnéni véetné technické podpory. DMS systém
bude nainstalovan ve dvou prostiedich — produkénim (PROD) a testovacim (TEST).
V kazdém prostredi budou nainstalovany a zprovoznény pozadované funkcni
komponenty:

(i) Komponenta content managementu
(i) Komponenta business process management
(iti) Komponenta e-mail managementu

(a) DMS systém bude nakonfigurovan tak, aby umoznioval pouziti full text
vyhledavani. DMS systém bude vyuzivat virtualizovanou infrastrukturu technologického
centra variantng takto:
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(iv) 'V pripadé, ze v ramci TC bude vybudovany dedikovany SQL server, bude
tento vyuzity i pro potieby DMS systému. DMS systém pak bude tvotfeny dvéma
virtualizovanymi servery (aplika¢ni, back-end)

(v) 'V ptipadé, kdy bude pro potieby DMS systému zvolen separatni SQL server,
pak bude DMS systém tvoren tfemi virtualizovanymi servery (aplikacni, back-end,
SQL).

(d)  Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni

(e)  Zpracovani provadéci dokumentace

(f)  Zpracovani technologické dokumentace (dokumentace skute¢ného provedeni)
véetné parametri a konfiguraci — bude vypracovana pro kazdou samostatné
upravovatelnou cast, bude obsahovat alespon specifikace feSeni (integrace, topologie,
atp.) verze jednotlivych produkti, zavislosti a vazby, konfigurace

(g) Zpracovani provozni dokumentace — bude vypracovana pro kazdou samostatné
upravovatelnou ¢ast, bude obsahovat alespon startovaci postupy, restartovaci a vypinaci
postupy, zakladni testy funk¢nosti, postupy pro bézny trouble shooting, popis
zalohovacich procedur a popis procedur obnovy

(h)  Zpracovani materialii pro Skoleni minimalné pro kategorie: administratofi
(i)  Provedeni skoleni v definovaném rozsahu

(j)  Prokazani jakosti dodavaného teSeni predlozenim certifikatu shody s pozadavky
uvedenymi v kap. 3, bodech 15 a 16, ktery bude vystaven nezavislym subjektem
akreditovanym pro danou oblast narodnim akredita¢nim organem

(k)  Provedeni akceptacnich testi
()  Predani do plného provozu
(m) Zajisténi ostatnich sluzeb potfebnych pro realizaci projektu

Pokud vramci pripravy provadéci dokumentace — faze analyzy — vyplyne potieba

implementace dalSich sluzeb, nezbytnych pro realizaci zakdzky, budou zahrnuty do provadéci
dokumentace a realizovany v ramci zakazky.

3)

Pied zahdjenim implementacnich praci bude zpracovana provadéci dokumentace, ktera

bude zahrnovat vSechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace predmétu plnéni do
stavajiciho prostfedi technologického centra. Provadéci dokumentace bude pred zahajenim praci
schvalena zadavatelem. Provadéci dokumentace bude zohledinovat podminky stavajiciho stavu,
pozadavky cilového stavu a bude obsahovat minimainé tyto casti:

(a) Komplexni analyzu stavajiciho prostredi
(b)  Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému
(c)  Zpisob zajisténi potfebnych dodavek véetné technické podpory

(d) Zplsob zajisténi projektového fizeni na strané uchazece pro realizaci pfedmétu
plnéni

(e)  Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu plnéni

(f)  Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci

(g) Detailni harmonogram projektu vcéetné uvedeni kritickych milnikd. Kritické
milniky jsou terminy dosazeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cilii projektu
klicové. Kritické milniky budou obsahovat minimalné tyto aktivity s uvedenim

konkrétnich termind, uchaze¢ vhodnym zpiisobem rozsiii kritické milniky o dalsi aktivity,
které mohou byt pro projekt klicové. Jedna se o tyto aktivity:
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(i)  Zahajeni projektu

(ii))  Provedeni predimplementacni analyzy
(iii) Predani provadéci dokumentace

(iv)  Zahajeni realizace predmé&tu plnéni
(v)  Skoleni

(vi) Zahajeni zkusebniho provozu

(vii) Akceptacni testy

(viii) Zahajeni plného provozu.

(h) Navrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testi, zahrnujici minimalné tyto
akceptacni scénare:

(i)  Scénar testujici provozni dokumentaci (rutiny, atp.)
(i1)  Scénar testujici backup/recovery postupy

(iii)  Scénare overeni zakladni funkCnosti DMS platformy - ptihlaseni do DMS
platformy po doménovym uctem, zakladni scénafe prace s DMS platformou
z pohledu uzivatele (prace s dokumenty, prace se slozkami, prace s bezpecnostnim
nastavenim), ovéfeni archivace e-mailu z e-mailového serveru a dedikované e-
mailové adresy

(i)  Detailni popis navrhovanych $koleni
(j)  Detailni popis udrzby systémi
(k)  Obsah provozni dokumentace (technicka, administratorska)

(4) Veskera dokumentace bude zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x
kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech (napt. MS Office, Open Office, PDF)
pouzivanych zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové forme.
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e) V ramci implementacnich praci probéhnou i nasledné
¢innosti:

Predinstalacni ¢innosti
- Provedeni predimplementa¢ni analyzy v rozsahu:
o Stavajici IT topologie z pohledu jejiho vyuziti DMS systémem
- Provedeni detailniho navrhu cilového stavu:
o Navrh sizingu prostiedi
o Navrh architektury feseni:
= Dvé prostredi: testovaci a produkéni
= Dedikovany server pro platformu IBM FileNet
e Operacni systém Windows Server 2008 R2

e Diskovy/sitovy prostor pro ukladani dat a indexd platformy
IBM FileNet

= Dedikovany server pro konektory IBM Content Collector for E-mail
e  Operacni systém Windows Server 2008 R2
= Napojeni na technologii LDAP (Microsoft Active Directory)

= Napojeni na databazovy server (Microsoft SQL Server 2008 v prislusné
verzi)

= Napojeni na e-mailovy server - Microsoft Exchange v ptislusné verzi:
e Microsoft Exchange Server 2003 SP2 (Standard/Enterprise)
e Microsoft Exchange Server 2007 SP2 (Standard/Enterprise)
e Microsoft Exchange Server 2010 (Standard/Enterprise)
Instalaéni ¢innosti
- Instalace platformy IBM FileNet ve dvou prostiedich (produk¢ni, testovaci):

o Instalace aplikacniho serveru IBM WebSphere (soucasti licenci produktu IBM
FileNet Content Manager)

o Instalace komponenty FileNet Application Engine
o Instalace komponenty FileNet Content Engine
o Instalace komponenty FileNet Process Engine
o Instalace komponenty FileNet Content Search Engine

- Instalace konektoru ve dvou prostiedich (produkéni, testovaci):
o Instalace IBM Content Collector for E-mail

Konfigurac¢ni ¢innosti
- Napojeni archiva¢niho feSeni na e-mailovy systém (MS Exchange)

- Napojeni archiva¢niho feSeni na technologii MS Active Directory
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Akceptace

- Na zakladé dodanych testovacich scénari
- Probéhne za ucasti zastupcl zakaznika a dodavatele
- Uspésnym prichodem testovacich scénaf(i bude Feseni akceptovano

Projektové vedeni

- Kontrola soucinnostnich milniku

- Predavani dokumentace

- Akceptace a predani dila

Projektové vedeni, dodavané v ramci predmétu plnéni, se fidi nasi metodikou ProMAC, kterou ma
mase spolecnost zavedenu pro realizaci projekth vétSiho rozsahu, mezi které poptavané reseni
nepochybné patfi. Metodika ProMAC vychazi z obecnych metodik a princip( fizeni projekt
(PRINCE2, PMI, IPMA), které jsou uzplsobeny pro specifické potieby realizovanych projektu.

Metodika je pfiloZzena v kapitole 9 této nabidky.

f) Skoleni

Skoleni administratori:
o Maximalné 10 administrator(
Maximalné rozsah 3x8 hodin
V misté zakaznika
Podkladem bude technologicka a provozni dokumentace
Praktické ukazky na testovacim prostiedi zdkaznika

0O 0 0 O ©°

Zakonceno praktickym testem, ovérujicim zakladni znalost systému a prace
s dokumentaci
Uéastnikdm $koleni bude po Gspé3ném absolvovani $koleni vystaveno osvédéeni

g) Pozadavky na soucinnost

Zajisténi kvalifikovaného odhadu poctu dokumentii a e-maili pro archivaci, jejich
predpokladaného objemu a ristu poctu a objemu v ¢ase (podklad pro sizing fesent).

Zajisténi pripravy prostiedi pro instalaci platformy IBM FileNet (piiprava serverd
prostredi testovaciho a produkéniho)

Zajisténi pripravy prostiedi pro instalaci produktu IBM Content Collector for E-mail
(ptiprava serveru prostredi testovaciho a produkéniho)

Zajisténi vytvoreni potfebnych uzivateli a skupin v technolgii Microsoft Active
Directory nezbytnych pro béh systému a zajisténi odpovidajici bezpecnosti.

Zajisténi pristupu k databazové technologii Microsoft SQL Server 2008 (pfipadné
dedikovana instalace pro potieby archivac¢niho feSeni)

Zajisténi odpovidajicich diskovych kapacit pro archivovana data (obsahy dokumentd,
full textové indexy)

Zajisténi potrebnych opravnéni uzivatelskych ucti pro chod archivacniho feseni
(zejména MS Exchange).

v 7w

Zajisténi Skolicich prostor a pristup do Skolenych prostiedi a systému

Zajisténi vybéru Skolenych osob a jejich organizace na Skoleni
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- Zajisténi procesu akceptace feSeni a dokumentace na strané zakaznika

- Zajisténi projektového vedeni na stran¢ zakaznika

h) Zaruka za dodané reseni a podpora reseni

3. Zaruky a servisni podminky

(1)  Zhotovitel se zavazuje poskytovat zaruku (dale jen ,standardni zaruka®“ nebo jen
»zaruka®) na veSkeré dodané technologie véetn€é nezbytnych provoznich a servisnich sluzeb
v délce trvani minimalné 12 mésich od okamziku ukonéeni implementace a piedani do
produk¢niho provozu. Zaruka je sou€asti pofizovaci ceny. Veskeré opravy (vcetné komponent,
nahradnich dild a prace) po dobu zaruky budou poskytnuty bezplatn€ v ramci zaruky.

(2)  Zhotovitel v pripadé hardware zajisti zaru¢ni opravy do druhého dne nebo v co nejkratsi
mozné lhité s ohledem na jeho povahu a dopad na ¢innosti Objednatele. V ptipadé€, Ze neni
mozné v co nejkratsi dobé Incident odstranit, zajisti Zhotovitel jako docasné feseni poskytnuti
nahradniho prvku shodnych nebo lepsich parametri po dobu opravy. V pfipadé software
poskytne Zhotovitel provedeni zaru¢ni opravy ve lhitach SLA definovanych nize.

(3) Zhotovitel se zavazuje poskytovat rozsifenou zaruku (pro software tzv. maintenance),
kterd bude pokryvat obdobi od konce platnosti standardni zaruky do konce doby udrzitelnosti.
Rozsifena zaruka je soucasti ceny za zabezpeceni provozu.
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4. Podrobny harmonogram plnéni

(i ) Nazev Gkolu

- DMS pro KV

- Zahajeni projektu
Podpis smiouvy
Objednani licenci

- Provadéci dokumentace

Tvorba provadéci dokumentace

Predani prvni verze provadéci dokumentace

Vypracovani pfipominek k provadéci dokumentaci

Predani pfipominek k provadéci dokumentaci

Zapracovani pfipominek provadéci dokumentace

Akceptace provadéci dokumentace

- Predinstalac¢ni ¢innosti
PredimplementaCni analyza
Navrh cilového stavu

- Instalacni ¢innosti
Instalace TEST
Instalace PROD

- Kofiguracni ¢innosti
Zakaladni konfigurace

- Dokumentace
Testovaci scénare

Technologicka dokumentace

Provozni dokumentace
- Skoleni
Skoleni administratord
Test administrators
- Akceptace
Akceptace
Zahajeni podpory
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b) Smlouva o zabezpeceni podpory provozu

Dodavka a implementace systému fizeni dokument (DMS) Strana 8 (46)
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Eviden¢ni ¢islo smlouvy:

barevna konvenc1e|:ﬂ ’ ’
doplituje uchazet bude doplinéno |

ii podpisu smlouvy

Smlouva o zabezpeceni podpory provozu

Statutirni mésto Karlovy Vary

Sidlo: Moskevska 21, 361 20 Karlovy Vary

IC: 0025 4657

DIC: CZ00254657

jednajici: Ing. Petr Kulhanek, primator mésta
Bankovni spojeni:

Cislo actu:

kontaktni osoba: Petr Vaiikat , e-mail: p.vankat@mmkv.cz

na strang jedné jako ,,Objednatel*
a

AutoCont CZ a.s.

Sidlo: Ostrava — Moravska Ostrava, Nemocni¢ni 987/12, PSC 702 00
Koresponden¢ni adresa: ~ AutoCont CZ a.s., Sokolovska 996/130, 360 05 Karlovy Vary
IC: 47676795

DIC: CZ47676795

jednajici: Ing. Zden&k Chobot

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s.

Cislo ugtu: 27-1158750287/0100

kontaktni osoba: Jiti Kubat

tel./fax kontaktni osoby: ~ +420 353 434 121/ +420 353 434 129
e-mail: jiri.kubat@autocont.cz

na strang druhé¢ jako ,,Zhotovitel“
(Objednatel a Zhotovitel jsou dale spole¢né téZ oznalovani jako ,,Strany* nebo kdokoli z nich jednotlivé téZ ,Strana“)
spole¢né také jako ,,smluvni strany*

uzaviraji podle § 261, § 536 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obchodni
zakonik*) tuto smlouvu o zabezpeceni podpory provozu dila na dodavku a implementaci systému fizeni
dokument (DMS) (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Tato smlouva se uzavira v souvislosti s realizaci projektu reg.¢. CZ.1.06/2.1.00/09.07390 ,,Zajisténi pienosu
dat a informaci v izemi Statutdrniho mésta Karlovy Vary® (dale jen ,,Projekt”). Objednatel je v ramci tohoto
projektu ptijemcem finan¢ni podpory z Integrovaného operacniho programu, prioritni osa 6.2 — Zavadéni ICT
v Gzemni vetejné spravé — Cil Konvergence, oblast podpory 6.2.1 — Zavadéni ICT v Gizemni vefejné sprave,
¢.vyzvy 09 Zajisteéni pfenosu dat a informaci v tzemni samospraveé (dale jen Vyzva®). Vybér zhotovitele plnéni
dle této smlouvy byl proveden objednatelem, ktery je veiejnym zadavatelem, jako oteviena nadlimitni vefejna
zakazka dle zakona €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakéazkach, ve znéni pozdé&jSich predpisi (dale jen ,,ZVZ*).

Objednatel vybral v zadavacim fizeni vefejné zakazky s ndzvem ,,Dodavka a implementace systému fizeni

dokumentl (DMS)* a uvetejnéné na ISVZUS dne .. pod ev. Cislem ... (dale jen ,,Vefejna zakazka“) nabidku
zhotovitele na realizaci zakazky shledanou jako nejvyhodné;si.
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0. Definice a Uvodni ustanoveni

(A) Definice.
Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v této Smlouvé takto:

»Nabidka“ znamena nabidku Zhotovitele ve znéni dle dodate¢nych informaci Objednatele jakoZto zadavatele
zaslanou Objednateli dne [, v Zad4vacim ¥izeni;

»Provadéci dokumentace* znamena Zhotovitelem vypracovanou definici cilového stavu a postupu realizace
piedmétu plnéni Smlouvy o dilo (viz dile) jako vystup jejiho plnéni podle ¢l. I1. a odst. 3.1. Smlouvy o dilo;

»Dodavky“ znamenaji dodavky poskytované Zhotovitelem Objednateli dle Smlouvy o dilo, specifikované nize
v ¢l. 11 této Smlouvy;

sLicencované programy tietich stran*“ znamenaji programy (v&etné souvisejicich materialt), které jsou jako
takové uvadény v této Smlouvé a jeji ptiloze 6 Smlouvy o dilo;

sLicencované programy Zhotovitele“ znamenaji programy (v¢etn€ souvisejicich materialtl), které jsou jako
takové uvadény v této Smlouvé a jeji piiloze 6 Smlouvy o dilo;

»Software“ znamena veskeré systémové a aplikacni programové vybaveni, potiebné k tfadnému, piné
funkCnimu, nepfetrzittmu a bezporuchovému fungovani predmétu pln€ni, které bude predmétem Dodavek.
Software téZ zahrnuje Licencované programy Zhotovitele a Licencované programy tietich stran;

»Organizace“ nebo ,,Dotéené organizace* znamena subjekty uvedené v ¢lanku 2.2 Zadavaci dokumentace;

»Pravni predpisy“ znamena viechny platné a uéinné obecné zavazné pravni piedpisy Ceské republiky a
Evropskych spolecenstvi, a to zejména piedpisy souvisejici s poskytovanim Dodavek dle této Smlouvy;

sAutorsky zakon“ znamena zakon €.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné¢ nékterych zakont, v platném znéni.

sSmlouva o dilo* znamena Smlouvu o dilo, uzavienou na zéklad€¢ vysledku Veiejné zakazky a podepsané
soucasné s touto Smlouvou, jejimz ptedmétem je dodani dila, zabezpe€eni jehoZ podpory je pfedmétem plnéni
této Smlouvy;

»Smlouvy“ znamenaji tuto Smlouvu a Smlouvu o zabezpe€eni podpory provozu; Smlouvy se fidi Pravnimi
predpisy, zejména Obchodnim zdkonikem;
»Spor® znamena jakykoliv spor vznikly ze Smluv nebo v souvislosti s nimi;

»Subdodavatel“ znamena jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu, s niz Zhotovitel v souladu se Zadavaci
dokumentaci a § 51 odst. 4 ZVZ uzaviel smlouvu na poskytovani n€kterych Dodavek, ¢i Sluzeb;

» Vy$$i moc“ znamena mimotadnou uddalost nebo okolnost, kterou nemohla zadna ze Stran pied uzavienim
Smluv piedvidat, ktera je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla zpiisobena umysin¢ nebo z nedbalosti
jednanim nebo opomenutim kterékoliv Strany a ktera podstatnym zplsobem ztéZuje nebo znemozZiluje plnéni
povinnosti dle Smluv kteroukoliv ze Stran. Takovymi udalostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv vSak
vyluéng, vaélka, teroristicky utok, obcanské nepokoje, vzpoura, ptitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho
zateni, pozar, vybuch, zaplava ¢i jiné Zivelné nebo piirodni katastrofy. Vyslovné se stanovi, Ze Vy$§i moci neni
stavka persondlu Zhotovitele ani hospodaiské poméry Stran;

wZadavaci Fizeni“ znamena tizeni podle ZVZ na zadani Vefejné zakazky;

wZadavaci dokumentace“ znamena zadavaci dokumentaci k Vetejné zakazce dle ustanoveni § 44 a nasl. ZVZ;
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(B) Vyklad
Slova v jednotném c¢isle rovné€z zahrnuji mnozné ¢islo a slova v mnozném ¢isle zahrnuji i ¢islo jednotné;

Ustanoveni obsahujici slovo ,,souhlasit”, ,souhlas* nebo ,,dohoda‘“ nebo slova podobného vyznamu vyzaduji,
aby souhlas nebo dohoda byly u€inény pisemné.

p 3

,Pisemny“ nebo ,pisemn&“ znamena psany rukou, strojem, ti§tény, piipadné zhotoveny elektronicky a existujici
ve form¢ trvalého zdznamu.

Pokud se v textu této Smlouvy vyskytuje spojeni ,,poskytovani Dodavek™ a z prisluSného ustanoveni nevyplyva
jinak, rozumi se Dodavkou i vypracovani Provadéci dokumentace.

© Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v této Smlouvé vyZzaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlasi, osvéd¢eni, svoleni, rozhodnuti,
oznameni a zadosti jakoukoliv osobou, tato sd€¢leni museji byt doru¢ena na kontaktni adresy uvedené v ¢l. XIII. a
zptusobem uvedenym v ¢l. XIV. této smlouvy.

Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vylu¢né v ¢eském jazyce.

I Predmét plnéni

1.1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat na sviij naklad a nebezpeci podporu provozu dila
specifikovaného v ¢lanku 1. této smlouvy (déle jen ,dilo*) a objednatel se zavazuje za poskytované
zabezpeceni podpory provozu dila zaplatit zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této

smlouve.
1.2. Vlastni dodani dila je zabezpe¢eno Smlouvou o dilo, ktera je podepisovana soucasné s touto smlouvou.
1.3. Plnéni, ktera jsou predmétem této smlouvy, jsou spolufinancovana z Vyzvy a z rozpo¢tu objednatele.

Smluvni strany podpisem této smlouvy prohlaSuji, Ze jsou sezndmeny s podminkami stanovenymi
Vyzvou a podminkami pro ucast v projektu.

11 Specifikace plnéni
2.1 Predmétem plnéni smlouvy je zabezpeceni podpory provozu systému fizeni dokumentace (DMS).
2.2, Smluvni strany se dohodly, Ze dilem je provedeni vSech plnéni dle specifikace v Zadavaci

dokumentaci, zejména pak v Priloze 3 Zadavaci dokumentace (Technickd specifikace) smétujicich
k zabezpe€eni podpory provozu dila. Pfedmétem plnéni jsou rovnéz Cinnosti, prace a dodavky, které
nejsou v dokladech uvedenych v tomto odstavci smlouvy obsaZeny, ale o kterych zhotovitel védél nebo
podle svych odbornych znalosti védét mé&l anebo mohl, Ze jsou k fadnému a kvalitnimu plnéni dané
povahy tieba, a dale, které jsou s fadnym pInénim nutn& spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe pInéni
analogického charakteru.

Specifikace predmétu dila i pozadavki na zabezpeceni podpory provozu je podrobné popsana
v Piiloze ¢. 3. Zadavaci dokumentace vetejné zakazky, ktera je nedilnou piilohou této smlouvy.

2.3, Predmét pInéni bude proveden v rozsahu, zplisobem a v jakosti stanovené:
(a) touto Smlouvou;
(b) zadavacimi podminkami vefejné zakazky, které jsou jako Pfiloha ¢. 2 nedilnou soucasti této
smlouvy;
(c) Nabidkou zhotovitele;
(d) pisemnymi pokyny objednatele fadn€ podepsanymi opravnénym zastupcem objednatele;
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2.4.

2:5.

2.6.

2.

©) obecné zavaznymi pravnimi predpisy a veSkerymi podklady piredanymi objednatelem
zhotoviteli podle této smlouvy a ptipadnymi pozdéj$imi zm&nami shora uvedené dokumentace,
které byly vyvolany potiebami zjiSténymi v pribéhu provadéni pfedmétu plnéni nebo
okolnostmi smluvnimi stranami nepfedvidanymi, rozhodnutimi, resp. vyjadfenimi
vetejnopravnich organii s tim, Ze objednatel je opravnén upravit zplsob provadéni predmétu
plnéni; vedkeré pozadované zmény se vSak musi tykat nasledné funkénosti pfedmétu plnéni
v kontextu piivodnich pozadavkl na funkénost dila ze strany zadavatele a zavaznych pravnich
predpist.

Zadavaci dokumentace je pfitom zavaznd v plném rozsahu, v pfipad€ rozporu mezi znénim Zadavaci
dokumentace a této Smlouvy ma Zadavaci dokumentace prednost

Nepredvidanymi okolnostmi se rozumi:

(a) plnéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec pinéni dle této smlouvy, tj. takové plnéni
zhotovitele, které nebylo soucasti feSeni provedeni pfedmétu plnéni vyplyvajiciho z této
smlouvy, obecné zavaznych pravnich piedpisi na provedeni predmétu pinéni touto smlouvou
dohodnutého rozsahu a kvality ¢i ovéfené technické praxe; nebo

(b) plnéni vyvolané zasadni zmé&nou dodavky predmétu pInéni provedené na zakladé zvlastniho
pozadavku objednatele, a to pouze a vyluéné po uzavieni pisemného dodatku k této smlouve
uzavieného v souladu se ZVZ.

Za neptedvidané plnéni se nepovazuji zejména:

©) plnéni jinak spliiujici podminky této smlouvy na neptedvidané prace, o kterych prokazatelné
zhotovitel pfi podpisu této smlouvy védél nebo nemohl nevédét; nebo

(©) plnéni, jejichz provedeni bylo vyvolano prodlenim zhotovitele s provadénim predmétu plnéni
nebo prodlenim s poskytovanim s nim spojenych pInéni, za které zhotovitel odpovida; nebo

©) pInéni, ktera jsou disledkem vadného plnéni zhotovitele, dale i plnéni, ktera jsou v souladu s
feSenim provedeni predmétu plnéni, a tato pouze zptesiuji.

Zhotovitel neni nikdy v prodleni se zavazkem ¢&i s terminem vyplyvajicim z realizace této smlouvy, je-li
toto prodleni zplisobeno z dliivodu na strané objednatele, vy$si moci nebo na strané tieti osoby, ktera se
ptimo nepodili na pInéni na strané zhotovitele. Stejné tak nejde o prodleni zhotovitele je —li nesplnéni
terminu ¢i zavazku zhotovitele z této smlouvy z divodu realizace vicepraci, z diivodu obdrzeni
zavadgjicich nebo nespravnych pokynii ¢i informaci od objednatele, z diivodu prodleni objednatele, z
divodu legislativnich zmén. Stejné tak nejde o prodleni zhotovitele je-li nesplnéni terminu ¢i zavazku
zhotovitele z této smlouvy z divodu probihajicich spravnich ¢i jinych fizeni, z divodu neudéleni
potiebného souhlasu/povoleni ze strany spravniho organu, ufadu ¢i soudu pokud se nejedna o spravni
tikony, souhlasy/povoleni ¢i jina fizeni, kterd zhotovitel mél zajistit v radmci realizace predmétu pInéni.

Zmény predmétu plnéni, v€etné ceny a doby plnéni, budou-li zm&nou ovlivnény, které splituji
pozadavky ¢lanku II. odst. 2.4. této smlouvy, musi byt specifikovany v pisemném dodatku k této
smlouvé (uzavieného v souladu se ZVZ) a pro zhotovitele se stanou zavaznymi vzdy ode dne u¢innosti
ptislu§ného pisemného dodatku smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi svém plnéni dodrzovat a spliiovat poZadavky vSech platnych a G¢innych

pravnich piedpist a technickych norem, které se vztahuji k predmétu pInéni této smlouvy, a to zejména:

- Zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném znéni,

- Zakona €. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach, v platném znéni,

- Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, v platném znéni,

- Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, a o zméné nékterych dalsich
zékon(, v platném znéni, j

- Usneseni vlady ¢. 624/2001, o Pravidlech, zasadach a zplsobu zabezpe€ovani kontroly uzivani
pocitaovych programi,

- Usneseni vlady ¢. 1270/2006, o Koncepci rozvoje Komunikac¢ni infrastruktury veiejné spravy,

- Usneseni vlady ¢&. 1453/2006, o prib&hu realizace Koncepce rozvoje Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy,

Strana4 z 16

432



- Usneseni viady €. 1545/2008, k dal§imu postupu pii nakupu softwarovych licenci pro subjekty
vefejné spravy,

- Zéakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni,

- Zakon €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a o zméné nékterych zakont, v platném
znéni,

- Umluva o ochrané osob se zietelem na automatizované zpracovani osobnich dat &.108,
vyhlaSend pod ¢. 115/2001 Sb. m.s. , v platném zné&ni,

- Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti, v
platném znéni,

- Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb& a o zmé&né nékterych dalsich zakont, v
platném znéni,

- Zéakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni,

- Vyhlaska €. 645/2004 Sb., kterou se provadé€ji n€ktera ustanoveni zdkona o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zméné n€kterych zakond, v platném znéni,

- Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zmé&né nékterych dalsich zakonii (zékon o
elektronickém podpisu), v platném znéni,

- Vyhlaska €. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach, v platném znéni,

- Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni,

- Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi, v platném zné&ni,

- Zakon ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéni v pravnich vztazich, v
platném znéni,

- Zakon €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmén& nékterych zakoni
(zakon o finan¢ni kontrole), v platném znéni, a

- Vyhlaska ¢. 560/2006 Sb., o ucasti statniho rozpocétu na financovani programu reprodukce
majetku v platném znéni.

II1. Doba a misto plnéni

3.1. Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmét plnéni bude proveden dle nasledujiciho harmonogramu, a to
v nasledujicich terminech:

AKTIVITA (ETAPA) OBDOBI

I. Podpora provozu od 15.6.2012 — do 15.6.2017
Pozadované zahajeni plnéni dila jako celku je okamzikem zahdjeni plného provozu.

Zavazné ukonceni plnéni dila jako celku je 60 mésici od okamziku zahajeni plného provozu dila jako
celku.

3.2. Vy3e uvedeny harmonogram miiZze byt upraven Provadéci dokumentaci, ktera je prvni etapou plnéni dle
Smlouvy o dilo.

33 Obecné se ma za to, Ze zabezpeCovani podpory provozu kazdé ¢asti dila, pokud je dilo dodavano po
jednotlivych ¢&astech, specifikované v Provadéci dokumentaci,za¢ind okamZikem ftadného pievzeti
predavané ¢asti dila.

34. Zména etap a terminl realizace pfedmétu pln€ni je mozna pouze na ziklad¢ pisemného schvaleni
objednatele.

3.5. Mistem plnéni je sidlo objednatele, organizaci a jejich uzemnich pracovist' tak, jak jsou vymezena v
Zadavaci dokumentaci.

Iv. Cena a zpiisob plnéni, platebni podminky
4.1. Smluvni strany se dohodly na cenég, tzn. cené maximalni, za realizaci pfedmétu plnéni, ve vysi

4972 1047 K& (slovy: EtyFimilionydevétsetsedmdesatdvatisicejednostoétyFi koruny &eské) vietnd
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43.

4.4.

4.5.

4.6.

DPH, (dale jen ,cena dila“), tj. cena predmetu pinéni bez DPH 4 143 420,- K& (slovy:
étyﬁmlhonyjednostoétyﬁcctti‘ltls1ceétynsta4ygpet korun ¢eskych) a DPH 828 684 K¢ (slovy:

0smsetdvacetosmtlslcﬁestsetosmdesététyi‘l koruny Ceské). Uvedend cena bez DPH je cenou pevnou a
nejvyse pripustnou po celou dobu trvani smlouvy.

V cené dila jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele, které pfi plnéni svého zavazku dle této smlouvy
vynalozi. Cena za plnéni nebude po dobu do ukonéeni plnéni pitedmétem zvyseni. Zhotovitel prohlasuje,
Ze vSechny technické, finan¢ni, vécné a ostatni podminky plnéni zahrnul do kalkulace ceny za plnéni.
Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze soucasti ceny za plnéni jsou i veSkeré naklady spojené se splnénim
podminek pro realizaci ptedmétu plnéni dle obecné zavaznych pravnich predpist.

Objednatel uhradi cenu dila ve vysi 69/057,-JK¢& bez DPH za kazdy mésic plnéni.

V ptipad¢, ze k zahdjeni plnéni nedojde k prvnimu dni mésice, bude za prvni mésic plnéni uctovana
pomérna Castka zuvedeného mési¢niho plnéni, pricemz uvedeny pomér je dan podilem (pocet dni
v mésici, kdy bylo plnéni zahdjeno, minus potfadové Cislo dne zahajeni pInéni v mésici plus jedna)
déleno poctem dni v mésici, kdy bylo pInéni zahajeno.

Po uplynuti kazdého kalendainiho mésice, ve kterém bylo plnéni fadn& provadéno, bude zhotovitelem
vystaven a objednateli pfedan datiovy doklad — faktura.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalendainich dni ode dne doru¢eni objednateli. Smluvni strany
se vzajemné& dohodly, Ze dail z pridané hodnoty bude zhotovitelem uctovana v sazbach dle pravnich
ptredpist platnych v dob& uskute¢nitelného zdanitelného plnéni pro to které Gctované dil¢i plnéni dle
ptedchoziho odstavce.

Kazda faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové nalezZitosti datiového

dokladu stanovené zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi a

zakonem €. 563/1991 Sb., o G€etnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpistl, a dale nasledujici udaje:

- nazev a registra¢ni ¢islo Projektu dle Preambule této Smlouvy,

- ¢islo Smlouvy

- identifikaci Objednatele podle Smlouvy

- identifikaci Zhotovitele podle Smiouvy

- oznaCeni banky a ¢islo uctu, na ktery ma byt platba zaplacena, véetné konstantniho a
variabilniho symbolu

- den splatnosti a den uskute¢néni zdanitelného pInéni

- nazev a popis poskytnutych Dodavek s odkazem na Smlouvu

- uc¢tovanou ¢astku bez DPH

- vy¢islenou ¢astku DPH

- celkovou ¢astku véetné DPH

- jakékoliv dalsi udaje vyzadované pro ucetni a dafiovy doklad ptislusnymi Pravnimi piedpisy

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Report po skonceni kazdého kalendarniho mésice nejpozd¢ji ke dni
vystaveni faktury za pfisludny kalendarni mésic.

V ptipadé, Ze datiovy doklad nebude obsahovat uvedené udaje ¢i bude netplny, je objednatel opravnén
danovy doklad vratit ve 1hiit¢ do data jeho splatnosti zhotoviteli. Zhotovitel je povinen takovy dafiovy
doklad opravit, aby spliioval podminky stanovené touto smlouvou. Lhita splatnosti bézi znovu od
dodani nové nebo opravené faktury.

Strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pozadovat po Zhotoviteli bliz8i vysvétleni, objasnéni nebo
zdivodnéni ¢astek obsazenych ve fakturach, a to na zaklad€ pisemné vyzvy adresované Zhotoviteli. Od
okamziku odeslani pisemné vyzvy k objasnéni do prokézani opravnénosti pozadovanych plateb se lhita
splatnosti faktury prodluzuje.

Objednatel je opravnén ponizit zhotovitelem fakturovanou uhradu ceny o jakékoliv piipadné smluvni

pokuty, nahrady $kod a dal$i platby splatné ve prospéch objednatele vii¢i zhotoviteli. Pouze Objednatel
je opravnén zapodist jakékoliv své splatné pohledavky dle smluv vii¢i pohledavkam Zhotovitele.
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4.7.

4.38.

4.9.

3.1k

5.2,

5:3:

54

3.5

5.6

6.1.

Pokud zhotovitel porusi povinnosti ze smlouvy podstatnym zplsobem, je objednatel opravnén
pozastavit jakoukoliv platbu na zaklad¢ faktury az do odstranéni prodleni nebo poruseni povinnosti
zhotovitele.

Veskeré viceprace, zmény, dopliky nebo rozsiteni, které nejsou soucasti plnéni dle této smlouvy, musi
byt vzdy pied jejich realizaci pisemné odsouhlaseny objednatelem vcetné€ jejich ocenéni ve formé
pisemného dodatku k této smlouvé uzavieného v souladu se ZVZ. Pokud zhotovitel provede nékteré
z téchto praci bez predchoziho pisemného odsouhlaseni objednatelem, ma objednatel pravo odmitnout
jejich uhradu a cena za jejich provedenti je soucasti ceny za provedeni piedmétu pInéni.

Uhrada ceny za plnéni nema vliv na uplatnéni prava objednatele z vad pInéni.

V. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvoieni potfebnych podminek pro realizaci plnéni
dle podminek stanovenych touto smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i
v ptipadech, kde to neni vyslovné¢ stanoveno ustanovenim této smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skute¢nosti, které ji budou branit, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé smluvni stran€é. Smluvni strany
se dale zavazuji neprodlen¢ odstranit v rdmci svych moZznosti viechny okolnosti, branici z jeji strany
spInéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Zze na zadklad¢ skutecnosti zjiSt€énych v prib¢hu pInéni povinnosti dle této
smlouvy navrhne a provede opatieni sméfujici k dodrZzeni podminek stanovenych touto smlouvou pro
naplnéni smlouvy, k ochrané objednatele pred $kodami, ztratami a zbyteCnymi vydaji a ze poskytne
objednateli, zastupci objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam zicastnénym na
provadéni dila veskeré potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou sou¢innost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve veiejné
spravé a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdg€jsich ptedpisti, osobou povinou spoluptisobit pfi
vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatkd, originaly
ucetnich dokladti a dalSich dokladd vztahujicich se k pfedmétu pinéni této smlouvy po dobu 10 let od
zaniku této smlouvy, minimaln€ v8ak do roku 2021. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoZznit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektli provést kontrolu dokladii souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni identitou
projektti dle pravidel danych Vyzvou, zejména dle Pravidel pro provadéni informac¢nich a propaga¢nich
opatieni (viz piiloha ¢. 4 Priruc¢ky). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti G¢innosti této smlouvy je s
témito pravidly sezndmen. V ptipad¢, ze v pribéhu plnéni této smlouvy dojde ke zméné& téchto pravidel,
je zadavatel povinen o této skutecnosti zhotovitele bezodkladn€ informovat.

VI Prohlaseni, prava a zavazky smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni podpisu smlouvy:

(a) neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

(b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci tizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006
Sb., o tpadku a zplisobech jeho feSeni, ve znéni pozdg&jsich predpist a takové fizeni nebylo
zastaveno ¢i zruSeno z divodu nedostatku majetku zhotovitele a dale neni piredluzen c¢i
neschopen plnit své splatné zavazky vici svym véfitelim;

() uzavieni/m této smlouvy:

e neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;

e neporusi ustanoveni Zadné dohody, smlouvy ¢i jiného ujednani, které uzaviel se tieti
osobou;

e nebude mit za nasledek ujmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
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6.2.

6.3.

6.4.

(d)

dotaci nebo jiného zavazku zhotovitele;
neucinil nic, at’ jiz sam anebo za spoluprace ¢i prostiednictvim tfeti osoby, co by omezilo ¢&i
znemoznilo dosazeni ucelu této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli bezodkladné po vzniku takové skute¢nosti pisemné oznami:

(a)
(b)

(©)
(d)

(e)

6]
@
(h)

podani navrhu na prohlaseni konkursu na majetek zhotovitele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o
tipadku a zptisobech jeho feseni, ve znéni pozdé&jsich piedpisi; nebo

podani navrhu na vyrovnani na majetek zhotovitele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdgjsich predpisi; nebo

vstup zhotovitele do likvidace; nebo

splnéni podminek prohlaseni konkursu na majetek zhotovitele, tj. zejména Ze zhotovitel je
ptedluzen anebo insolventni; nebo

rozhodnuti o provedeni pfemény zhotovitele, zejména fizi, pfevodem jméni na spole¢nika ¢i
rozdélenim, provedeni zmény pravni formy zhotovitele ¢i provedeni jinych organiza¢nich
zmén; nebo

omezeni ¢i ukonceni ¢innosti zhotovitele, kterda bezprostfedné souvisi s pfedmétem plnéni této
smlouvy; nebo

viechny skute¢nosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢i vypoiadani zavazkii zhotovitele
vici objednateli vyplyvajicich z této smlouvy i s touto smlouvou souvisejicich; nebo
rozhodnuti o zru$eni zhotovitele.

Zhotovitel prohlasuje, Ze

()
(®)

(©)
(d)

(e)

je odborné zpiisobily ke splnéni viech svych zavazkii podle této smlouvy, a to s ohledem na
predmét plnéni, se kterym se naleZit¢ seznamil, a Ze

pied podpisem této smlouvy se Fadné seznamil a ptekontroloval piedané materialni podklady a
dokumentaci a fadné€ provétil mistni podminky a viechny nejasné podminky pro realizaci dila
¢i jeho ¢asti si vyjasnil s objednatelem nebo mistnim Setfenim,

Smlouva byla Zhotovitelem tadn€¢ schvalena a podepsana a zaklada platny zavazek
Zhotovitele, vynutitelny vii¢i nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

podpisem ani plnénim Smlouvy Zhotovitel neporuSuje Z7adné ustanoveni svych
zakladatelskych dokumentli ani zddnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoZ je Zhotovitel
stranou, nebo kterym je Zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zakon &i jiny pravni
piedpis nebo rozhodnuti statniho organu,

podle nejlepsiho védomi Zhotovitele proti nému neprobiha zadné soudni, rozhod&i ani spravni
tizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, G¢innosti nebo vymahatelnost Smlouvy
nebo pinéni jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi zahajeni
Zadného takového fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

(a)
(®)

(©)

(d)

©

pfi plnéni zachovavat Pravni piedpisy a rozhodnuti organii vei'ejné spravy,

udrzovat a obnovovat po celou dobu uc¢innosti této Smlouvy veskeré nezbytné souhlasy,
povoleni, opravnéni ¢i licence potfebné k fadnému poskytovani Dodavek v souladu s Pravnimi
predpisy, pfi¢emz Zhotovitel odSkodni Objednatele v pripad€, Ze tak Zhotovitel opomnél nebo
opomene kdykoliv v prib&hu trvani Smluv udinit

po celou dobu pInéni byt poji§tén minimaln€ v urovni, v jaké prokazal ve své nabidce splnéni
piislu§ného ekonomického a finanéniho kvalifika¢niho piedpokladu; jestlize Zhotovitel nebude
udrzovat v u¢innosti vyzadované pojisténi nebo nepiedlozi Objednateli pojistnou smlouvu
podle tohoto ¢lanku, mize v takovych ptipadech Objednatel svym jménem kdykoliv sjednat a
udrzovat jakékoliv pojiSténi pokryvajici rizika spojena s plnénim predmétu smlouvy a platit
jakékoliv pojistné, které je priméfené pro takové ucely a zapocitavat takto placené ¢astky na
jakékoliv platby Zhotoviteli, které jsou splatné nebo se stanou splatnymi, nebo vymahat tyto
¢astky jako splatny dluh Zhotovitele; v ptipad€, Ze Zhotovitel nesplni podminky uloZzené mu
pojistnymi smlouvami, které byl povinen uzaviit, je Zhotovitel povinen nahradit Objednateli
veskeré ujmy a naroky vzniklé z takového poruseni povinnosti,

neprodlené, nejpozdgji vsak do tii (3) dnd, pisemné oznamit objednateli veskeré skutecnosti a
okolnosti, které pii poskytovani plnéni zjistil nebo se o nich dozvédél a které mohou mit vliv
na poskytovani dodavek,

pisemné& upozornit objednatele na nevhodnost, ptipadné nepiipustnost podkladovych materiali,
pokynti a véci, které mu byly pfedany objednatelem nebo objednatelem pozadovanych zmén,
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6.5.

6.6.

6.7.

®
(2
(h)

@

at’ jiz z hlediska disledki pro jakost a provedeni plnéni ¢i rozporu s podklady pro uzavieni této
smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organl vefejné spravy ¢i obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy €i jinymi normami, a to bezodkladné poté, co tuto skutecnost zjisti ¢i mohl
zjistit. V piipad€, Ze objednatel bude, i pfes upozornéni zhotovitele, pisemné& trvat na uZiti
podkladovych materialti, pokynti a véci, které byly zhotoviteli pifedany objednatelem, je
zhotovitel opravnén odmitnout jejich plnéni pouze tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl
vystavit spravnimu ¢i trestnimu postihu,

nestanovuje-li zadavaci dokumentace ¢i dohoda stran jinak, vzdy predkladat navrhy veskerych
pisemnych podkladii a dokumentti souvisejicich se zabezpe¢enim provozu,

v ptipadg, Ze prokazoval spInéni kvalifikacnich pfedpokladii za pomoci Subdodavateli, zajistit,
aby ptislusné plnéni provadéli Subdodavatel¢ uvedeni v Nabidce,

zajistit, aby vSichni subdodavatelé méli platna ptislusna opravnéni, koncese, certifikace,
licence a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zku3enosti, jeZ jsou nezbytné pro
poskytovani ptislusnych ¢asti dodavek dle jejich smluv se zhotovitelem,

jednat se subdodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména
uhradit subdodavatelim sjednanou cenu za fadné a v¢asné poskytnuti prisluSnych casti
dodavek.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zajisti provadéni plnéni tak, aby provadéni plnéni:

()
(®)

v co nejmensi mife omezovalo ¢innost objednatele;

bylo zabezpeceno odbornym dozorem zhotovitele, ktery bude garantovat dodrZovani postupil
nabidnutych zhotovitelem v nabidce nebo postupi dohodnutych s objednatelem v prib&hu
plnéni. Totéz plati pro prace subdodavatelii. Doklady o odborné zpiisobilosti subdodavatele je
povinen piedlozit zhotovitel objednateli pfed zahajenim praci.

Zhotovitel se zavazuje:

(a)

(®)

uhradit objednateli do deseti dnl poté, kdy k tomu bude objednatelem pisemné vyzvan, veskeré
pokuty ¢i dal$i sankce, které byly objednateli vyméfeny (pravomocnym rozhodnutim) organy
vefejné spravy v souvislosti s poruSenim povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou ¢i
obecn& zdvaznymi pravnimi predpisy pti provadéni plnéni. Uhrada bude provedena na tcet
objednatele uvedeny v zahlavi této smlouvy;

vyvstane-li v prib&hu provadéni plnéni nutnost upiesnéni zptisobu jeho provedeni, neprodleng
si vyzadat predchozi pisemny souhlas ¢i pokyn objednatele. Tim neni dotfena povinnost
zhotovitele dle ¢lanku VI. odst. 6.6. pism. a) smlouvy.

Objednatel je opravnén:

()

(®)

()

(d)

sam Ci prostfednictvim tieti osoby provadét cenovou kontrolu v prib&hu provadéni plnéni a
kontrolu provadéni zavére¢ného vyuctovani plnéni; v§ichni Gcastnici této smlouvy jsou povinni
vytvaret dostatecné podminky pro provadéni cenové kontroly.
sam ¢i prostfednictvim tieti osoby vykonavat v misté provadéni pInéni dozor objednatele a
v jeho pribéhu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle pravnich piedpisi a
v souladu s rozhodnutim organti vefejné spravy,
pokud zhotovitel nesplni jakoukoliv povinnost podle této smlouvy a nesplni ji ani v dodate¢né
lhiit¢ stanovené touto smlouvou, jinak v dodate¢n¢ primérené lhiite¢ stanovené objednatelem,
jez v8ak nebude delsi nez tficet dnil, je objednatel, aniz by tim byla dot¢ena jakakoliv jina
prava a naroky objednatele dle této smlouvy, opravnén, nikoliv v3ak povinen, podle svého
uvazeni splnit povinnost zhotovitele nebo povéfit splnénim této povinnosti jiné osoby na
naklady zhotovitele.
po zhotoviteli pozadovat, aby pro splnéni vefejné zakazky nevyuzival ¢lena tymu zhotovitele,
ktery prokazatelné:

- plni své povinnosti nekompetentn€ nebo nedbale,

- neplni nebo porusuje n€ktera ustanoveni této smlouvy nebo pravnich predpist,
pti¢emz takovy €len tymu zhotovitele musi byt po vyzvé objednatele bez zbyte¢ného odkladu
nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci.
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6.8. Objednatel neudé€lil zhotoviteli Zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni ¢i jiné vztahy nebo jednat
jménem objednatele. Soudasné¢ smluvni strany dohodly, Ze kazdd osoba zaméstnand nebo jinak
vyuzivana zhotovitelem pii provadéni plnéni bude placena zhotovitelem a bude povazovéna pro ucely
této smlouvy za zaméstnance zhotovitele.

6.9. Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na ti‘eti osoby bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén postoupit jakdkoliv prava a
povinnosti z této Smlouvy na kteroukoliv tieti osobu, s ¢imz Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje
sviij souhlas.

6.10.  Objednatel prohlaSuje, Ze podpisem ani plnénim Smlouvy Objednatel neporuSuje Zadné ustanoveni
svych zakladatelskych dokumenti ani zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je Objednatel
stranou, nebo kterym je Objednatel nebo jeho majetek vazan, ani Zadny zékon ¢i jiny pravni predpis
nebo rozhodnuti statniho organu

VIIL Nebezpeli Skody

7.1 Zhotovitel zodpovida za $kodu, ktera vznikne Objednateli ztratou nebo poskozenim dat, jestliZe tato
$koda vznikne disledkem ¢innosti Zhotovitele.

72 Objednatel zodpovida za skodu, zpisobenou na zapijceném zatizeni, které je v majetku Zhotovitele a
toto zatizeni bylo zapijceno Objednateli.

7.3 Objednatel je povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béZnymi pro nakladani s
daty v Informac¢nich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni dat nebo datovych
struktur Objednatele, s vyjimkou p¥ipadu, Ze k nim prokazateln€ doslo pfi uzivani PInéni dodaného
Zhotovitelem, na které se vztahuje zaruka. Zhotovitel nepfebira zadné zaruky ani odpovédnost za data uloZena v
pamétovych médiich.

7.4 Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zptisobenou Objednateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné vak do vySe celkové hodnoty Plnéni podle této Smlouvy.

VIII. Podminky provadéni plnéni

8.1. Zhotovitel bude svym jménem projedndvat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zalezitosti
piimo souvisejicich s jeho ¢innosti pii realizaci plnéni, které jsou v jeho kompetenci a za které pln¢
odpovida.

8.2. Zhotovitel je povinen zajistit a financovat veskeré subdodavatelské prace a nese za n¢ zaruku vici

objednateli v pIném rozsahu dle této smlouvy.

8.3. Zhotovitel neni opravnén povéfit provedenim predmétu dila ani jakékoli jeho ¢asti jinou osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

8.4. Zhotovitel na sebe piejima zodpovédnost a ruceni za Skody zplsobené viemi osobami zucastnénymi
na provadéni predmétu dila na strang zhotovitele po celou dobu provadeéni plnéni, stejné tak za Skody
zpusobené svou ¢innosti objednateli nebo tfetim osobam na majetku.

8.5. Zhotovitel se zavazuje zplisobem a ve lhitach stanovenych v Priloze 3 Zadavaci dokumentace, ktera je
sou¢asti zadavacich podminek dle bodu 2.3 odst. b) reagovat na nahlasené chyby funkénosti ¢i
pozadavky na servisni zasah a téZ zahajovat a ukoncovat odstrafiovani uvedenych chyb funkénosti a
uvedené servisni zasahy.

IX. Zaruka za jakost

Na poskytované Sluzby a spotfebni material poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 3 mésict.

Strana 10z 16



11.2.

11.3.

11.4.

11.6.

12.1.

12.2

12.3

12.4.
v téchto

XI. Smluvni pokuty a trok z prodleni

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad€ poruseni ustanoveni ¢lanku VI. odst. 6.1., 6.5. a 6.6. nebo
¢lanku V. této smlouvy zhotovitelem je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % (slovy: pét setin procenta) z celkové ceny za provedeni piedmétu dila, a to za kazdé poruseni
smlouvy zvIast.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipadé prodleni s Gthradou odmé&ny dle ustanoveni ¢l. 1V této
smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin
procenta) z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni. To neplati v ptipadé, Ze prodleni objednatele je
prokazateln& zptisobeno zdrzenim zapti¢inénym poskytovatelem dotace.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dni ode dne, kdy byla povinné stran¢ doru¢ena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.
Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu Skody v plné vysi.
Pfipadnym odstoupeni od smlouvy narok na tthradu smluvni pokuty nezanika.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipad€¢ poruSeni ustanoveni ¢lanku VIII. odst. 8.5. této
Smlouvy Zhotovitelem je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu stanovenou v Priloze 3
Zadavaci dokumentace, ktera je soucasti zadavacich podminek dle bodu 2.3 odst. b).

V ptipadé, kdy nastane n¢ktera ze situaci uvedenych v €l. 12.4 a), b), ¢) nebo d) je Objednatel opravnén
pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pétset tisic korun
Ceskych), a to za kazdy jednotlivy piipad. Opravnéni pozadovat smluvni pokutu neni podminéno
ptistoupenim Objednatele k vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovng dohodly, Ze celkové vySe nahrady $kody z jedné Skodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych skodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se ve smyslu § 386 a contrario obchodniho zdkoniku limituje u skute¢né $kody a u u§lého
zisku celkem do vy$e hodnoty PInéni podle této Smlouvy. Tyto €astky predstavuji souc¢asné maximalni
predvidatelnou $kodu, ktera muze ptipadné vzniknout poruSenim povinnosti Zhotovitele.

XII. Ukonc¢eni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu mohou ukon¢it pouze za podminek dale upravenych v této
smlouvé a nebo v piipadech, které stanovi Obchodni zakonik.

Ukonceni smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je a¢inné okamzikem jeho doruceni druhé
strané smluvniho vztahu. Ukonc¢enim smlouvy se tato smlouva od okamziku doru€eni projevu viile

smé&fujiciho k odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané rusi.

Vypovédi ¢i odstoupenim nejsou dotéena prava a povinnosti stran vzniklé pied Gc¢innosti ukonceni
smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele — objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy

ptipadech:

(a) zhotovitel porusi povinnost z této smlouvy zvlast zavaznym zptisobem,

(b) zhotovitel porusil n¢kterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku VIII. smlouvy;

(c) zhotovitel porusil n¢ktery ze svych zavazki dle ¢lanku VI. odst. 6.2. smlouvy nebo se ukaze

nepravdivym, neuplnym ¢i zkreslenym nékteré z prohlaseni zhotovitele dle ¢lanku VI. odst.
6.1. této smlouvy,

(d) zhotovitel porusi povinnost ml¢enlivosti dle ¢1.XVII odst. 17.5. této smlouvy
(e) zhotovitel prestane byt subjektem opravnénym poskytovat dodavky dle této smlouvy
® v piipadé Ze dojde k odstoupeni od né&které z dalsich smluv
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9;

12.10.

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele vznika objednateli vii¢i zhotoviteli narok na
tihradu prokazanych vicenakladd (tj. nakladG vynalozenych objednatelem nad cenu za plnéni)
vynalozenych na dokon&eni pInéni tfeti. Narok objednatele uctovat zhotoviteli smluvni pokutu tim
nezanika.

Odstoupenim od Smlouvy nebudou dotéena plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy pievzata
Objednatelem pted ucinnosti Odstoupeni ani povinnost Objednatele uhradit Zhotoviteli ¢ast odmény
ptipadajici na takova plnéni. Objednatel si ponecha takova plnéni Zhotovitele a Zhotovitel si ponecha
¢ast odmeény pripadajici na tato plnéni a na tato plnéni Zhotovitele a Objednatele se nebudou vztahovat
ustanoveni § 351 odst. 2 Obchodniho zakoniku.

Vypovéd’ smlouvy ze strany objednatele — jestlize zhotovitel porusi n€kterou povinnost podle smlouvy,
muZe objednatel ozndmenim vyzvat zhotovitele, aby toto poruseni napravil v pfiméfené lhité stanovené
jednoznacn€ objednatelem s tim, Ze takova lhGta nesmi byt krat§i nez patnact (15) dnd. Objednatel je
opravnén smlouvu vypoveédét s vypovédni lhitou alespon tii (3) mésice, jez pocina b&zet prvniho dne
mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena zhotoviteli, pokud:

(a) zhotovitel porusi povinnost z této smlouvy jinym nez zvlast zavaznym zpisobem a neprovede
napravu takového poruseni povinnosti ani v dodate¢né lhiit€ stanovené objednatelem,

(b) opakované dojde ktomu, Ze zhotovitel neodstrani vypadek poskytovani dodavek bez
zbyte¢ného prodleni,

6) pokud objednatel vypovi n€kterou ze smluv, je opravnén vypovédeét i tuto smlouvu

Rozhodnuti objednatele vypovédét tuto smlouvu neni na tjmu jakymkoli dal§im pravim objednatele
vyplyvajicim ze smlouvy, pravnich pfedpisii nebo vzniklym z jiného titulu

Vypovéd smlouvy ze strany zhotovitele — zhotovitel je opravnén tuto smlouvu vypovédét s vypoveédni
vypovéd’ dorucena objednateli, pokud objednatel je v prodleni s platbou zhotoviteli podle ¢l. IV této
smlouvy po dobu delsi nez Sedesat (60) dni od data splatnosti a neuhradi takovou platbu ani
v dodate¢né lhtt€ Sedesati (60) dnii uvedené ve vyzveé zhotovitele doru¢ené objednateli.

Rozhodnuti zhotovitele vypoveédét tuto smlouvu neni na Gjmu jakymkoli dal$im praviim zhotovitele
vyplyvajicim ze smlouvy.
XIII. Adresy pro dorufovani

Smluvni strany této smlouvy se dohodly nasledujicim zpisobem na adrese pro doruovani pisemné
korespondence:

(a) adresa pro dorucovani objednateli je: Moskevska 21, 361 20 Karlovy Vary,
datova schranka: a89bwi8
(b) adresa pro doru¢ovani zhotoviteli je: Sokolovska 996/130, 360 05 Karlovy Vary

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro doruovani, budou pisemné
informovat o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu.

XIV. Dorucovani

Veskera podani a jind oznameni, kterd se doru€uji smluvnim stranam, je tfeba dorucit osobn¢, nebo
doporucenou listovni zasilkou s doru¢enkou.

Aniz by tim byly dotéeny dalsi prostfedky, kterymi lze prokazat doruceni, ma se za to, Ze oznameni
bylo fadn¢€ dorucené:

(a) pti dorucovani osobné:
- dnem faktického ptijeti oznameni ptijemcem; nebo
- dnem, v némz bylo doru¢eno osob& na prijemcové adrese urcené k piebirani listovnich
zasilek; nebo

Strana 12z 16

//7@7



14.3.

- dnem, kdy bylo dorufovano osobé na piijemcové adrese urcené k prebirani listovnich
zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku pievzit; nebo

- dnem, kdy pfijemce pti prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli diivodii nepievzal &i
odmitl zasilku prevzit, a to i presto, Ze se v misté doruceni nezdrzuje, pokud byla na zasilce
uvedena adresa pro dorucovani dle €lanku XIII. odst. 13.1., resp. 13.2. této smlouvy.

(b) pti dorucovani prostfednictvim drzitele poStovni licence:
- dnem predani listovni zasilky ptijemci; nebo
- dnem, kdy pfijemce pti prvnim pokusu o doru€eni zasilku z jakychkoli diivodii nepievzal i
odmitl zasilku pfevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doru¢eni nezdrzuje, pokud byla na zasilce
uvedena adresa pro dorucovani dle ¢lanku XIII. odst. 13.1., resp. 13.2. této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze tadné doruCeni objednateli je mozné pouze v ufednich hodinach
objednatele.

XV. Spole¢na ustanoveni

Pokud neni v piedchozich ¢astech této smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né prislusné ¢lanky
spole¢nych ustanoveni.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv penézita plnéni dle smlouvy jsou fadné a v&as splnéna,
pokud byla ptislusna ¢astka odepsana z uétu povinné strany ve prosp&ch uétu opravnéné smluvni strany
(veritele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V piipad¢ sporil souvisejicich se smlouvou se smluvni strany vzdy pokusi o smirné fe$eni. Nedojde-li
k takovému feSeni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistn€ a vécné ptislusny soud mistné

nejblizsi sidlu objednatele.

Smluvni strany se zavazuji:

(a) vzajemné v€as a fadn€ informovat o vSech podstatnych skute¢nostech, které mohou mit vliv na
plnéni dle této smlouvy,
(b) vyvinout potiebnou sou€innost k pInéni této smlouvy.

Pokud kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné ¢i nevynutitelné anebo se stane
neplatnym ¢i nevynutitelnym nebo bude shleddno neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢&i jinym
pfislusnym organem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni smlouvy nebo jejich ¢asti.

Tato smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, a
prubézné ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které musi
byt obsazeny na jedné listing.

Ptilohy uvedené v textu této smlouvy a sumarizované v zavére¢nych ustanovenich smlouvy tvofi
nedilnou souc¢ast smlouvy.

Zptsobenou Skodou objednateli je i nepiidéleni ¢i ztrata naroku na spolufinancovani projektu
z prostifedki EU a vefejnych rozpo¢ti CR, v jehoz ramci je piedmé&t smlouvy realizovan, pokud
neptidé€leni ¢i ztrata naroku je v ptimé souvislosti s konanim Zhotovitele.

Zadna Strana neud&luje druhé Strané préavo uzivat jeji ochranné znamky &i jina oznaceni (véetnd
ochrannych znamek ¢i oznaCeni v ramci Podniku) pro ucely propagace nebo publikovani bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezakladd Zadné zastoupeni, spole¢ny podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a

Zhotovitelem. Ob& Strany mohou svobodné uzavirat obdobné smlouvy s jinymi stranami za G¢elem
vyvoje, nakupu ¢i poskytovani konkuren¢nich produkti a sluzeb.
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15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

16.1.

16.2.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Zadny z vedoucich projektu & zaméstnancti nebo konzultantii kterékoliv z obou Stran neni opravnén
poskytovat zaruky tretim Stranam, které nejsou soucasti Smluv a ob€ strany prohlaSuji, ze se
nespoléhaly na Zzadna takova ustni ¢i pisemnd prohlaSeni pifi poskytovani zaruk, s vyjimkou
opravnénych statutarnich zastupcti obou Stran.

Ob¢ Strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto smlouvu ¢etly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze budou jejimi
podminkami véazany. Dale souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuji jakékoliv predchozi dohody mezi
Stranami a je nadfazena vSem predchozim navrhim ustnim ¢i pisemnym a veSkeré dal$i komunikaci
mezi obéma Stranami vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.

Zadna ze Stran neuvefejni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany zadné prohlaseni tykajici
se této Smlouvy ¢i Projektu.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany ¢i zastupovat
druhou Stranu jakymkoliv zptisobem pti smluvnich jednanich.

XVI.  Autorské pravo a ochrana duSevniho vlastnictvi

Veskera data zpracovavana pii poskytovani Dodavek dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi Objednatele;
tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem piislusnych databazi ve smyslu § 89 Autorského
zakona.

Dojde-li pfi pInéni této Smlouvy k vytvofeni dila, které mize byt pfedmétem prav k duSevnimu
vlastnictvi, nalezeji tato prava duSevniho vlastnictvi vylu¢né Zhotoviteli. Objednatel bude mit k takto
vytvofenému dilu c¢asov€ neomezené, bezplatné a nevyluéné uzivaci pravo. Uzivani materidli a
jakychkoliv jejich kopii jedné Strany druhou Stranou je mozné pouze pro ucely, za jakymi byly tyto
materialy obdrzeny na zaklad¢ této Smlouvy, pokud se Strany nedohodnou jinak.

XVII. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si v€édomy toho, Ze v rdmci plnéni této smlouvy:

(a) si mohou vzdjemné¢ umysin€ nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné (dale ,,divérné informace®),
(b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim

pfistup k dGvérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tieti osob& Dlvérné informace, které pii pInéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s pInénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

Za tfeti osoby se nepovaZzuji:

(a) zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaventi,
(b) organy Stran a jejich clenové a
(©) subdodavatelé Zhotovitele,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni Smlouvy. Diivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto ucelem a zpfistupnéni Divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smlouve.

Veskeré duveérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
divérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé€ strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zptsobem diivérné informace druhé strany, nepiedat je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a
zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé&
strany se zaroven zavazuji nepouzit diivérné informace druh€ strany jinak nez za ucelem plnéni této
smlouvy.
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17.5:

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za diivérné implicitné viechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo Casti popist
technologickych procesi a vzorcl, technickych vzorci a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tietimi
stranami, informace o vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni ptijimajici stranou by ptedavajici stran¢ mohlo
zplsobit Skodu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za diivérné informace nejsou povazovany informace poskytnuté
v ramci vefejné zakazky tzn, zadavaci dokumentace, nabidka zhotovitele, smluvni dokumentace jakoZ i
informace a dokumentace ptedané Zhotovitelem v ramci realizace ptedmétu pInéni.

Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit Divérné
informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z prisluSnych pravnich piedpisli, zejména povinnosti
vyplyvajici ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni. Strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse uvedenych
povinnostech mlc¢enlivosti a ochrany Duvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem
zajistit dodrZovani t&chto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajii, v platném znéni, zavazuje se Zhotovitel zabezpecit spInéni vSech ohlaSovacich
povinnosti, které citovany zakon vyzaduje po zpracovateli osobnich udajii, a v pfipad¢, Ze v ramci
plnéni povinnosti dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen tdaje od subjekti udajui téz ziskat, pak je
povinen obstarat pfedepsané souhlasy subjektti osobnich udajti pfedanych ke zpracovani.

Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych souborl na
pocitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit ptijimajici stranu na divérnost takového

materidlu jejim vyzna¢enim alespoii na titulni strance.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

(a) se staly veiejn€ znamymi, aniz by to zavinila zamérné€ ¢i opominutim pfijimajici strana,

(b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pred uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

© jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim ptijimajici strana dospé&je nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo diivérnymi informacemi tfeti strany,

(d) po podpisu této smlouvy poskytne ptijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace piitom

neziské primo ani nepiimo od strany, jez je jejich vlastnikem.
Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu po
dobu dalgich 5 let.
XVIII. Zavére¢na ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho oboustranné¢ho podpisu.
Tato smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz tfi obdrzi objednatel a jedno zhotovitel.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou zlistavaji

v platnosti a u¢innosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji zlstat nedotcena zanikem
pravniho vztahu zalozeného touto smlouvou.

x|

Znéni této smlouvy bylo projednano a schvaleno D Statutarniho m&sta Karlovy Vary usnesenim ¢&. [,
dne 2]

Nedilnou soucast této smlouvy tvori:
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Piiloha & 1:  Popis plnéni

Priloha ¢&. 2: Zadavaci dokumentace
Priloha ¢&. 3: Nabidka zhotovitele
Priloha ¢&. 4: Seznam kontaktnich osob

V pfipad¢€ rozporu mezi riznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-li uréeno jinak, maji pfednost dokumenty této Smlouvy
v nésledujicim potadi:

- Zadavaci dokumentace

- nabidka uchazece

- ocislované ¢lanky této Smlouvy
- Priloha 1

- ostatni prilohy.

V Karlovych Varech, dne [

7

Ing. Zden&k Chobot
feditel regionalniho centra
na zéklad¢ plné moci
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Priloha €. 1 ke Smlouvé o zabezpeceni podpory
provozu

1. Zaruky a servisni podminky

(1)  Zhotovitel se zavazuje poskytovat zaruku (dale jen ,standardni zaruka“ nebo jen
»zaruka®) na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich sluzeb
v délce trvani minimaln€ 12 meésici od okamziku ukonceni implementace a predani do
produkéniho provozu. Zaruka je soucasti porizovaci ceny. Veskeré opravy (vCetné komponent,
nahradnich dili a prace) po dobu zaruky budou poskytnuty bezplatné v ramci zaruky.

(2)  Zhotovitel v pripadé hardware zajisti zaruéni opravy do druhého dne nebo v co nejkratsi
mozné lhité s ohledem na jeho povahu a dopad na Cinnosti Objednatele. V pripadé€, Ze neni
mozné v co nejkrats$i dobé Incident odstranit, zajisti Zhotovitel jako docasné fesSeni poskytnuti
nahradniho prvku shodnych nebo lepSich parametri po dobu opravy. V pripad¢ software
poskytne Zhotovitel provedeni zaruéni opravy ve lhitach SLA definovanych nize.

(3) Zhotovitel se zavazuje poskytovat rozsifenou zaruku (pro software tzv. maintenance),
kterd bude pokryvat obdobi od konce platnosti standardni zaruky do konce doby udrzitelnosti.
Rozsitena zaruka je soucasti ceny za zabezpeceni provozu.

2. Pozadavky na zabezpeceni provozu

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu systému implementovany
Zhotovitelem pro Objednatele po dobu 60 mésici od doby piedani do plného provozu.
Technickou podporou se mysli piedev§im zaruéni a pozaruéni udrzba a servisni podpora
v rozsahu definovaném touto smlouvou v nasledujicich bodech.

2.1. Definice

(1)  24x7 — sluzba nebo zafizeni je v provozu/dostupné 24 hodin a 7 dni v tydnu s garanci
minimalné 95% dostupnosti

(2)  9xS - sluzba nebo zafizeni je v provozu/dostupné 9 hodin denné v béznou pracovni dobu
po vSechny pracovni dni v tydnu s garanci minimalné 95% dostupnosti

(3) BD — Business Day — standartni pracovni den

(4) BE (Best Effort) - Zhotovitel vyvine maximalni mozné usili na provedeni pozadavku a
zejména na zajisténi pozadovanych parametrti Prvku IT v nejkrats$i mozné dobé.

(5) Bézna pracovni doba — ¢as mezi 8:00 a 17:00 v Pracovni dny.

(6) Clovékohodina - prace Pracovnika Zhotovitele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci
Pracovniho dne.

(7)  Clovékoden - prace Pracovnika Zhotovitele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

(8) Doba odezvy (Response time — R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni
Pozadavku na Servisni sluzbu do zacatku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se
zapoditava pouze Cas, urCeny Servisnim kalendafem k feSeni daného Pozadavku. Za odezvu se
povazuje jakakoliv prokazatelna reakce servisniho pracovnika Dodavatele sméfujici k odstranéni
Incidentu, zodpovézeni Dotazu nebo pfipravy Nového pozadavku.
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(9) Dotaz — funkce v systému existuje, Prvek IT pracuje v souladu s Provadéci dokumentaci,
ale povérena osoba zakaznika s ni neni dostate¢né seznamena a poda Pozadavek Dotaz na Hot-
line nebo HelpDesk

(10) HelpDesk — neptetrzité dostupny automatizovany systém pro vzdalené zadavani a spravu
pozadavki,

(11) Hot-line —pracovisté Zhotovitele prijimajici Pozadavky od Objednatele na definovanych
telefonnich ¢islech nebo elektronickych komunikacnich kanalech.

(12) Incident - udalost zptsobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT, ktera zptisobuje
nebo muize zpusobit preruseni anebo sniZeni kvality této funkce.

(13) Priorita Incidentu - zadvaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

(14) Koncova zarizeni - pocitaCe uzivatelll, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k
pocitacim ptipojena (napt. tiskarny, skenery).

(15) Monitorovani - sledovani Prvki IT prostredky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkeni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvkd IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné
neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a archivovani
jejich provoznich charakteristik.

(16) Proaktivni monitorovani-monitorovani provadéné dle charakteru provozu a Cinnosti
Prvku IT v rezimu 24x7 (komunikac¢ni infrastruktura) nebo v rezimu 9x5 (technologické
centrum).

(17) Nahradni zaFizeni — zatizeni podobnych vlastnosti (parametrit).
(18) Pozadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
Pozadavek mize zahrnovat:

(a)  zadost o odstranéni zavady (nefunk&ni Prvek IT nebo nespravna Cinnost Prvku IT)
Incidentu

(b)  zadost o poskytnuti konzultace

(c)  zadost o provedeni Zmény

Pozadavek muze:

(d) byt zadan Objednatelem jako jednorazovy

(e) byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost

()  vzniknout jako vystup Monitorovani

(g) vzniknout na zakladé Spravy a udrzby Prvku IT
(19) NBD-Next Business Day — nasledujici pracovni den

(20) Neprodlené — bez zbytecného odkladu, s vyvinutim maximalniho Gsili na zjednani
napravy nebo zajisténi ¢innosti, nejpozdéji vsak nasledujici Pracovni den.

(21) Pracovni dny - vSechny dny, krom¢ sobot a nedé€li nebo zakonem stanovenych svatki a
dnt pracovniho klidu, béhem nichz dohodnuté pracovni ¢innosti budou provadény v case od
8:00 do 17:00 hodin.

(22) Prvek IT - zatrizeni (Koncové zatizeni, server ¢i jiny hardware), program (software) nebo
komunikacni linka.

(23) Rozsah poskytovanych sluzeb — specifikace Sluzby a kvantifikace rozsahu Sluzby

(24) Resitel - Pracovnik Zhotovitele, podilejici se na feseni Pozadavku.
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(25) Report — piehledovy dokument, ve kterém je popsan pribeh realizace PInéni za uplynulé
obdobi a hodnoty sledovanych parametr.

(26) SLA (Service Level Agreement) - definice kvalitativnich parametri/metrik Sluzby

(27) Sprava a ddrzba - provadéni ¢innosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci
Prvku IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvki IT a provadéni takovych Zmén,
které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu Prvku IT.

(28) Sluzby — Cinnosti potiebné pro radné zabezpeceni podpory provozu dila

(29) Uplné odstranéni zavady - se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci
smlouvy o dilo nebo je popsan v Provadéci dokumentaci popt. v dokumentaci Prvku IT.

(30) Vzdalena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pfiCemz ¢innosti nejsou provadény
v misté provozovny Objednatele, ale prostiednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny
Zhotovitele.

(31) Vzdaleny pristup — pfipojeni z provozovny Zhotovitele k zafizeni Objednatele pomoci
komunikacni linky, na které je vytvoieno docasné nebo trvalé spojeni.

(32) Zprovoznéni nahradnim zpisobem - se rozumi zajiSténi zakladnich funkei systému,
tedy dosazeni stavu, kdy neni vazné omezena funkénost informacniho systému nebo jeho ¢asti.

(33) Zména - zména parametr Prvku IT nebo instalace, premisténi ¢i odinstalace Prvku IT.

(34) Legislativni servis - legislativnim servisem se rozumi Uprava stavajici funkcnosti
stavajiciho systému (software), kterou je nutné provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila
zakaznika konat v rozporu s novou legislativni tpravou. Legislativni upravou v zadném pripade
neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici systém (software) nepokryval.

(35) Reklamace - reklamaci je nezvykla udalost v Prvku IT v Case zaruéni doby, ktera je v
rozporu:

(a) se standardni funkcnosti Prvku IT a tento rozpor je vici uZivatelské dokumentaci
produktu,

(b) s funkcionalitou definovanou ve smlouvé (jejich pfilohach), pfipadné akceptacnim
protokolu funkcionality Prvku IT,

(c) s platnou legislativou CR k datu podani pozadavku,

(d) s platnou mistni legislativou Zakaznika (vyhlasky, interni normy) k datu podani
pozadavku.

(36) Konfigura¢ni management - jde o sluzbu poskytovanou za ucelem udrzeni aktudlni
technické dokumentace. V pripadé jakékoliv provedené zmény, bude aktualizovana provozni
dokumentace o konfiguraci systému vcetné zaznamenanych zmén. Dokumentace je ulozena u
Zhotovitele i Objednatele. Poskytuje informace o Prvcich IT a sluzbach vcetné informaci o
aktualnich verzich. Zahrnuje rovnéz spravu veskeré dokumentace ke vSem prvkim
infrastruktury a sluzeb. Obvykle je vyuzivan automatizovany nastroj pro sbér a aktualizaci
vétSiny adajt v konfiguracni databazi.

(37) Patch Management - jedna se o preventivni ¢innost tykajici se predevSim operacnich
systému a instalace opravnych balicki, kde hlavnim cilem je udrzet systém v aktualnim stavu a
s nainstalovanymi aktualnimi softwarovymi komponentami.

(38) Hotline podpora - jde o sluzbu zajistujici poradenstvi po telefonu nebo elektronické
komunikaci

(39) Maintenance — jedna se o zajisténi novych verzi software, novych verzi firmware,
pristupu k technické podpoie vyrobee a ptistupu k databdzi feSenych probléma.
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(40) Monitorovani — jedna se o sluzbu nepfetrzitétho online monitorovani systémui s
upozornénim na kritické nebo neobvyklé udalosti, upozornéni budou automaticky zasilana
opravnénym pracovnikim Objednatele. Soucasti sluzby je vzdaleny pristup k aktualnim i
historickym tdajim o stavu systému. Monitorovani je souborem takovych opatieni, ktera
umoziuji v kterémkoli ase znat stav Systému a Systém tietich stran, minimalné v rozsahu:

(a)  monitoring operacnich systému

(b)  monitoring sit¢ a sitovych propojeni Systému a Systém tietich stran
(c) monitoring databazovych systémi

(d) monitoring diskovych poli

(e) monitoring Prvka IT tretich stran, které mohou ovliviiovat chod Systému, pokud
jsou tyto Prvky IT soucasti Dodavky nebo mohou mit na funkci a/nebo dostupnost Prvku
IT negativni vliv zpisobujici incident kategorie A.

(41) Profylaxe - profylaxe zahrnuje aktualizace firmware zafizeni, aktualizace
administratorskych nastroji, kontrolu logt, kontrolu vytiZeni a vyuziti, kontrolu kapacit.

2.2. Specifikace rozsahu poskytované podpory provozu
(1)  Zékladni rozsah systémové podpory v ramci mési¢niho pausalu:
(a)  Telefonicka (Hot-line) podpora dostupna v ¢eském jazyce v Pracovni dny v rezimu
9x5:
- prijem Pozadavku;
- analyza, kategorizace a zpétné potvrzeni Pozadavku;

- feSeni Dotazu — vzdalena odborna podpora tykajici se pfedmétného systému, na
ktery se vztahuje servis a podpora dle této smlouvy.
(b)  Zaruéni a pozaruéni opravy Incidenti a feSeni Pozadavki v terminech dle SLA

(c) Technicka podpora a Profylaxe vSech customizovanych soucasti Systému i vSech
Zhotovitelem dodanych aplikaci Systému.

Profylaxi se rozumi pravidelna udrzba Systému:

- pravidelné monitorovani a ovéfovani logl, vystrah a stavii dodaného Systému,

- hlaseni zjisténych problémti dodaného Systému s navrhem na nasledné opatieni
(j. predchazeni poruchovym a havarijnim situacim).
(d) Patch management

(e) Cinnosti reportingu - &innosti predkladani mési¢nich hlaseni o Gerpani sluzeb
podpory Systému vcetné reportu evidence Incidentti a Pozadavki

(2) Dalsi sluzby v ramci mésicniho pausalu

(a) Zajisténi tj. instalaci a zprovoznéni maintenance (novych verzi software a pfistup
k technické podpote vyrobee) a aktualizaci pro veskery dodany software

(b)  Helpdeskovy systém s on-line pristupem pro kompletni spravu pozadavki véetné
uchovani historie pozadavku a jejich feSeni.

(c) Legislativni servis
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2.3. Misto plnéni

(1) Predmét plnéni bude provozovan na pracovisti Zhotovitele, Ize-li sluzbu poskytovat
prostiedky vzdaleného pristupu. Pokud nelze plnéni poskytnout pomoci vzdaleného pripojeni
nebo pomoci telefonické konzultace, bude mistem plnéni pracovisté technologického centra
Objednatele, které se nachazi v sidle Objednatele.

2.4. Zpusob poskytovani pinéni
(1)  Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zpisobem:
(a)  Prosttednictvim pracovnika Zhotovitele Vzdalenou spravou
(b)  Prostfednictvim pracovnika Zhotovitele formou vzdalené konzultace
(c)  Prosttednictvim pracovnika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele

(d) Po dohod¢ smluvnich stran automatizovanymi nastroji pii Monitorovani,
umoznuji-li to technické prostredky na strané Objednatele

(2)  Zhotovitel provede pisemny zdznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele, ktery
preda Objednateli a necha si ho od n& potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany
vzdalenou formou, budou evidovany v helpdeskovém systému s ptistupem pro Objednatele.

(3) Objednatel je povinen zabezpecit Zhotoviteli podminky pro fadné plnéni, zejména

(a) v pripadé Monitorovani a Vzdalené spravy zajistit a udrzovat podminky pro
Vzdaleny ptistup Zhotovitele k Prvkiim IT.

(b)  zajistit dostupnost nebo odpovidajici zastup Odpoveédné osoby Objednatele,
vyhrazeni odpovidajicich casovych kapacit Odpovédné osoby Objednatele a zajisténi
efektivni soucinnosti odbornych pracovnikii Objednatele.

(c)  zajistit pristup k Provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb,
vcetn€ pristupu do prostor v objektu, kde je predmétny Prvek I'T umistén, pripadné ptistup
do prostor, v nichz jsou umisténa zafizeni souvisejici s podporovanym systémem.

(d)  zabezpecit pritomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne pracovniku Zhotovitele
veskeré informace Ci pristupy potiebné k podpore predmétného systému, resp. informace
o zatizenich a programovém vybaveni souvisejicim s predmétnym systémem,

(e) umoznit Zhotoviteli v pfipad¢ nutnosti a po predchozim oznameni odstaveni
technickych prostredki z bézného provozu.

(f)  zajistit soucinnost tfeti strany, jestliZe je to pro provedeni sluzby potirebné,

(4) V pripad¢, ze nebudou uvedené podminky Objednatelem prokazatelné zabezpeceny, lhita
pro vyfeseni pfipadného Incidentu se zastavi a pocitat se bude aZ po obnoveni zabezpeceni
uvedenych podminek.

(5) Zhotovitel je v pripadé potieby téz z vlastni iniciativy opravnén pozadat Objednatele
o dodate¢né udaje o Incidentu a o nezbytnou sou¢innost Objednatele na feSeni Incidentu, bez

.....

rozhodujici pro urceni Cistého Casu feSeni Incidentu pfi hodnoceni Grovné poskytovanych sluzeb
(SLA).

(6) Objednatel je povinen
(a) pisemné ¢i elektronicky potvrdit Zhotoviteli provedeni sluzby,

(b)  zajistit zalohovani dat i programli a vyménu zalohovacich médii dle zalohovaciho
planu, jejich dostupnost v pfipadé potieba a jejich uloZeni na bezpenych mistech tak, aby
bylo neslo k jejich ztraté nebo poskozeni,
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(c) poskytovat potfebné nebo vyzadané informace a podklady vcetné dokumentace k
predmétnému systému nebo zafizeni a programovému vybaveni, které s nim souvisi,
nejpozdeji do tii (3) Pracovnich dnl po jejich pisemném ¢i ustnim vyzadani, pokud se
ob¢ strany nedohodnou jinak.

Postup pfi feSeni pozadavk
Objednatel bude Pozadavek oznamovat Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu

zapisem na Portal zakaznické podpory Dodavatele (JIRA) na adrese

http://jira.autocont.com, kam budou mit zajistény pristup povérené osoby Objednatele.
Momentem zadani pozadavku do tohoto systému Objednatelem zacina bézet lhiita pro Dobu
odezvy. Objednatel miize také vyuzit pro hlaSeni kritickych ¢i zavaznych Incidentt (vada
kategorie A) sluzbu Hot-line na Cisle + 420 602 208 232, ktera je k dispozici v Béznou pracovni

dobu,
2

(©))

alternativné mail helpdesk.dms@autocont.cz.
Soucasti nahlaseni pozadavku Objednatelem musi byt:
(a) jednoznacéna identifikace Pozadavku

(b) navrhovana kategorizace a zavaznost,

(c)  popis Incidentu nebo Pozadavku,

(d) jiné relevantni upfesiiujici informace, vCetn€ ptipadnych textovych ¢i obrazovych
piiloh,

(e)  kontaktni osoba.

Zhotovitelem pouzivany systém pro HelpDesk pokryva uvedené informace pro nahlaseni

pozadavku. Podrobny popis prace se systémem JIRA je soucasti uzivatelské prirucky, kterou
Objednatel obdrzi spolu se smlouvou o technické podpore.

4

Incidenty musi byt pfed jejich nahlaSenim zaclenény do skupin, viz dale a dle téchto

skupin bude Zhotovitel pfistupovat k jejich fesSeni:

Incident/vada kategorie A

Prvek

funkéni zavada znemozinujici pouzivani sluzby. Tento stav mize ohrozit bézny
provoz, piipadn€¢ miiZe zptsobit vétsi finanéni nebo jiné Skody.

IT/sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje

Incident/vada kategorie B

Prvek

provoz.

IT/sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny

Incident/vada kategorie C

Ostatni drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B a které nejsou
zpusobeny software tietich stran.

Incident/vada kategorie D

Incidenty/vady, které jsou zptisobeny software tietich stran.

)

Zhotovitel potvrdi obdrzeni pozadavku dle podminek SLA a bez ohledu na zpiisob

nahlaseni provede evidenci Pozadavku v systému HelpDesk a poskytne Objednateli informace
o predpokladaném zplsobu feSeni pozadavku, pozadavcich na soudinnost Objednatele
a predpokladany termin vyifeSeni pozadavku.
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