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(6)  Zhotovitel v priibéhu feSeni pozadavku, pokud mu to charakter pozadavku a zpisob reSeni
umoziuje, prubézn¢ informuje Objednatele o aktualnim stavu a pripadnych zménach
v predpokladaném zptisobu, pozadované soucinnosti a termint vyfeseni. V piipad€ ze Zhotovitel
v priubéhu feseni pozadavku zjisti, Ze se jedna o Incident, jehoz zdroj je software tietich stran,
informuje Objednatele o této skutecnosti, predpokladaném zpisobu, pozadované soucinnosti
a termint vyfeSeni zaroven prefadi Incident do kategorie D a pokracuje v feSeni v rezimu BE
(Best Effort).

(7)  Zjisti li Zhotovitel v pribéhu feseni Incidentu, Ze Incident je neodstranitelny, je v ramci
Bé&zné pracovni doby povinen nepfetrzité pracovat na nahradnim feSeni a informovat o tomto
stavu Objednatele. Vyskyt neodstranitelného Incidentu mutze byt ze strany Objednatele
povazovan za podstatné poruSeni této smlouvy v pripadech, ze Incident byl zplisoben
predchozim pfimym jednanim Zhotovitele, pokud o nich mohl mit s vynalozenim veskeré
odborné péce povédomost.

(8) Zjisti — li Zhotovitel v pribéhu feSeni Incidentu, Ze Incident ma ptimou souvislost s
neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob Objednatele pripadné byl Incident vyvolan
produkty ¢i sluzbami tieti osoby, je Zhotovitel povinen bezodkladn¢ informovat o tomto stavu
Objednatele. Objednatel se zavazuje bezodkladné uhradit v pIné vysi naklady nad ramec této
smlouvy Zhotovitelem prokazatelné vynaloZzené k fteSeni Incidentu, pficemZ samotna
identifikace Incidentu je soucasti pInéni této smlouvy.

(9) Objednatel je opravnén dofeseni Incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pfiCemz narok
Zhotovitele na uhradu jiz vynaloZenych prostiedki zdstava nedotCen. Incident je v tomto
ptipadé povazovan za vyieseny.
(10) 'V pripadé Gspésného vyieseni pozadavku, je feSitel pred ukoncenim pozadavku povinen
provést ovéreni funkCnosti sluzby (pokud je to mozné). Iniciatora Incidentu informuje o:

(a)  Case vyreSeni pozadavku,

(b) v ptipadé Incidentu specifikuje pfi¢inu (pokud je zndma),

(¢)  vyzve iniciatora k ovéfeni funkénosti sluzby.
(11) Po ovéreni funkenosti ze strany Objednatele se Pozadavek povazuje za vyreseny.

(12) Po vyfeSeni pozadavku Zhotovitel pozadavek uzavie v systému HelpDesk a informuje
Objednatele. V pripad¢ Incidentu kategorie A zasila navrh opatfeni pro sniZzeni nebo eliminaci
moznosti opakovani stejného Incidentu.

(13) Objednatel ma pravo ve lhuté¢ 10 dnli od uzavieni pozadavku vznést vyhrady nebo
ptipominky ke zptsobu feSeni nebo k vyslednému stavu Prvku IT; v takovém pfipadé se
pozadavek nepovaZuje za uzavieny a Strany se zavazuji zahajit spolecné jednani za ucelem
odstranéni veSkerych vzajemnych rozpori a nalezeni shody nad zpusobem feSeni nebo
vysledném stavu Prvku IT, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti od vyzvy kterékoliv
Strany.

2.6. Podminky SLA

(1)  Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pii reSeni pozadavka nasledujici parametry (SLA).

: ... .. | Garantovana doba ;

. | Garantovana doba pfijeti a ey ; . . . | Garantovana doba
Kategorie S zahajeni praci na feSeni el
o akceptace hlaseného | .~ . g ukonceni incidentu po
incidentu | . . incidentu po fadném | ., ., S

incidentu e fadném nahlaseni
nahlaseni
A 15 min 1 hod Nejpozdéji do 12 hod
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(2) Objednatel si vyhrazuje pravo udélit Zhotoviteli smluvni pokutu pfi nedodrzeni
garantovanych parametrit definovanych v SLA formou poskytnuti slevy ve vysi 1 (jedné)

mésicni platby.

(3) Objednatel si vyhrazuje pravo navysit smluvni pokutu v pfipadé opakovaného nedodrzeni
garantovanych parametrti definovanych v SLA v obdobi 6 po sobé nasledujicich mésicti az na

5(pét) mésicnich plateb.

(4) Pro predani pozadavkd na plnéni zavazkl vyplyvajicich z SLA je pozadovano pouziti

technologie umoziiujici nepretrzity dalkovy pfistup v ¢eském jazyce.
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4. Kalkulace nabidkové ceny

Nabidkova cena je ¢astka, vznikla sou¢tem ceny za dodavku a implementaci feSeni a ceny za zabez-

peceni podpory fedeni po dobu 5 let od pfedani feSeni do ostrého provozu.

Kalkulace ceny za dodavku a implementaci:

AutoCont

|

Pfedmét zakazky Nabidkové cena bez DPHv K& |DPH v zakonné vysi v K& | Nabidkova cena véetné DPH v K&

Provadéci dokumentace 220 226 44 045 264 271

Licence systému DMS 3 406 364 681273 4 087 637

Implementace systému DMS 871 060 174 212 1045 272

Cena za dodavku a implementaci celkem 4 497 650 899 530 5397 180
Kalkulace ceny za podporu:

Cena Cena Cena Cena Cena DPH
Predmét zakizky pro 1.rok | pro 2.rok | pro 3.rok | pro 4.rok | pro 5.rok | Cena oelkemv G Cena vc.'DPH
bez DPH v| bez DPH |bez DPH v | bez DPH v | bez DPH v |bez DPH v K¢ v v KE v K¢
Ké v K¢ Ké Ké Ké

i:rﬁm:ﬁm;smu 426 013 | 426 013 | 426 013 | 426013 | 426 013 | 2 130 065 426 013 2 556 078
Licen¢ni maintenance 402 671 | 402671 | 402671 | 402671 | 402671 2013 355 402 671 2416 026
Podpora celkem 828684 | 828684 | 828684 | 828684 | 828684 | 4143420 828 684 4972 104
Cena za realizaci zakazky v€etné podpory na dobu 5 let je:

Predmét zakazky Nabidkova cena bez DPHv K& |DPH v zakonné vysi v K& | Nabidkova cena véetné DPH v K&
Cena za dodavku a implementaci celkem 4 497 650 899 530 5397 180

Cena za podpporu po dobu 5 let 4143 420 828 684 4972104

Cena celkem 8 641 070 1728 214 10 369 284

Dodavka a implementace systému fizeni dokumenti (DMS)
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5. Podrobny harmonogram pinéni

L N

0 o~ ®

T

12
13
14
15
16
17
18

19 |

20

21

23
24

26

27
28
29

© Nézev Ukolu

- DMS pro KV

- Zahajeni projektu
Podpis smiouvy
Objednani licenci

- Provadéci dokumentace
Tvorba provadéci dokumentace
Predani prvni verze provadéci dokumentace
Vypracovani pripominek k provadéci dokumentaci
Predani pfipominek k provadéci dokumentaci
Zapracovani pripominek provadéci dokumentace
Akceptace provadéci dokumentace

- Predinstalacni ¢innosti
Predimplementaéni analyza
Navrh cilového stavu

- Instalacni ¢innosti
Instalace TEST
Instalace PROD

- Kofiguraéni ¢innosti
Zakaladni konfigurace

- Dokumentace
Testovaci scénare
Technologickd dokumentace
Provozni dokumentace

- Skoleni
Skoleni administrator(
Test administrator(

- Akceptace
Akceptace

Zahajeni podpory

Dodavka a implementace systému fizeni dokumenti (DMS)

Doba trvani Zahajeni

50dny 2.4.12
0 dny 24.12
0 dny 2412
0 dny 2412
15 dny 2.4.12
10 dny 2412
0 dny 16.4.12
2 dny 17.4.12
0 dny 18.4.12
2 dny 19.4.12

1 den 23412
10 dny 24.4.12
S dny 244 12
S dny 2512
10 dny 10.5. 12
5 dny 10.5. 12
S dny 17.5.12
2 dny 24.5.12
2 dny 245 12
10 dny 24.5.12
5 dny 24512
S dny 245 12
5dny 31.5.12
3 dny 11.6. 12

1 den 146.12
1den 15.6. 12
1 den 15.6. 12
0 dny 15.6. 12

Dokonceni

15.6. 12
24.12
2412
2.4.12

23.4.12

16.4. 12

16.4. 12

18.4.12

18.4. 12

20.4. 12

23.4.12
9.5.12

304 12
95 12

23.5.12

16.5. 12

235,12

25.5.12

25512
8.6.12

30.5. 12

30.5. 12
86. 12

14.6.12

136.12

148.12

15.6.12

156. 12

156.12

Predchidci

U\—o‘wm\lﬂh

22
18:20

25
24

27
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6. Prohlaseni o subdodavatelich

Cestné prohlaseni uchazeée o subdodavatelich
AutoCont CZ a.s.

se sidlem Ostrava — Moravska Ostrava, Nemocni¢ni 987/12, PSC 702 00, IC 47676795, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 814,

(dale jen ,,Uchaze¢”“) prohlasuje,

ze zadnou z ¢asti pfedmeétu pinéni této vefejné zakazky nebude zadavat subdodavatelim a Ze cely
predmét pinéni této verejné zakazky bude fesit pouze viastnimi zdroji a silami.

V Praze, dne 16.1.2012

Zdenék Chobot
jednajici na zakladé predlozené plné moci
AutoCont CZ a.s.

Dodavka a implementace systému fizeni dokument( (DMS) Strana 11 (36)
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7. Prohlaseni k podminkam zadavaciho fizeni

Cestné prohlaseni uchazeée

k podminkam zadavaciho fizeni a o pravdivosti udaju

Cestné prohlasuji, Ze jako uchaze¢ o pfedmétnou zakazku akceptujeme podminky zadavaciho Fizeni
a ze nabidkova cena za realizaci pfedmétu plnéni je pevna a maximalni se zapoc¢tenim veskerych
nakladu, rizik, zisku a finan¢nich vliva (napf. inflace) po celou dobu realizace zakazky a ze jsme pro-
vedli kontrolu Uplnosti zadavaci dokumentace vzhledem k jednoznacnosti zadani a technického feseni
a ze nam jsou znamy veskeré technické kvalitativni a jiné poZzadavky nezbytné k realizaci pfedmétu
plnéni a ze disponujeme takovymi kapacitnimi a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni pfedme-
tu pInéni nezbytne.

Cestné prohlasuiji, Ze veskeré informace uvadéné a obsazené v nabidce jsou pravdivé.

V Praze, dne 16.1.2012

Zdenék Chobot
jednajici na zakladé predlozené piné moci
AutoCont CZ a.s.

Dodavka a implementace systému fizeni dokumenti (DMS) Strana 12 (36)
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8. Plan nabizeného feseni a zplsobu zajiSténi realizace a provozu

Tato nabidka predklada rfeSeni pro nadlimitni vefejnou zakazku na dodavku ,Dodavka a implementace
systému fizeni dokument (DMS)* pro Statutarni mésto Karlovy Vary.

Cilem je zajisténi dodavky licenci systému DMS, instalace a zprovoznéni DMS systému a zajisténi
odpovidajici podpory pro DMS systém po dobu 5 let.

Navic je soucasti nabidky i dodavka 1 licence serverového operaéniho softwaru.

Navrzené fedeni je kompatibilni se stavajicimi technologiemi, které jsou zadavetelm vyuzivany a je
navrzen tak, aby splnoval poZzadavky na kompatibilitu s typovym projektem vyzvy 06.

Dodavka DMS systému

a) Popis reseni

Nabizeny DMS systém je postaven na platformé IBM FileNet a je tvofeny nasledujicimi licencemi:

- IBM FILENET BUSINESS PROCESS MANAGER STARTER PACK AUTHORIZED
USER VALUE UNIT LICENSE

- IBM Content Collector for E-mail License

Tyto licence umoznuji vybudovat feSeni oblasti Content Managementu, Business Process Managentu
a E-mail Managementu tak, jak je uvedeno v pozadavcich zadavaci dokumentace. Dodavané licence
pokryvaji 300 uzivatelll zakaznika.

Dodavka 1 licence serverového operacniho systému je zajisténa dodavkou jedné licence typu Win-
dows Server Enterprise 2008R2 SNGL MVL.

DMS systém bude nainstalovan ve dvou separatnich prostredich (testovaci a produkéni) a napojen
na odpovidajici infrastrukturu zadavatele.

b) Popis cilového stavu a specifikace predmétu plnéni

V této kapitole predkladame pozadavky zakaznika dopinéné o jejich vyporadani skrze nabizené rese-
ni na platofrmé IBM FileNet.

(1) DMS systém musi umoziiovat jeho vyuziti v ramci prostfedi technologického centra ve spojeni
s ostatnimi informacnimi systémy. Obecny diagram vyuziti DMS lze znazornit nasledovné:

Dodavka a implementace systému fizeni dokument (DMS) Strana 13 (46)
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DMS aglikace 2

DMS AP l

DB Server File Store/NAS ATl S

Splnéni poZadavki skrze platformu IBM FileNet:

Vyvoj aplikaci, kterou budou soucdsti DMS platformy (na diagramu napv. ,, DMS aplikace 1°) lze
provadeét separdtnim vyvojem jeno customizaci standardnich uZivatelskych rozhrani platformy IBM
FileNet: Workplace, Workplace XT, pripadné pak IBM Business Space nebo IBM Mashup Center.
Pripad, kdy uvedeny informacni systém vyuzZivda naprimo integracni vrstvu DMS platformy (na dia-
gramu ,,1S 0°), lze provddeét skrze zdokumentovana rozhrani platformy IBM FileNet: JAVA API, .NET
APIL, CMIS integracni vrstvu, pripadné rozhrani na badzi web services jednotlivych komponent IBM

vvvvv

nych API, nebo existujicich konektorii (SharePoint, SAP, apod.).
(2) DMS systém umozni:

(a) Integraci na libovolné informacni systémy, pomoci integrace na obecnou integracni plat-
formu (enterprise service bus):

(i)  DMS systém bude vystupovat v ,aktivni® roli, kdy pro pfistup k danym IS vyuziva
vlastnosti integra¢ni platformy — integra¢ni platforma poskytuje pro DMS , konektory* do
jednotlivych IS s pozadovanou funkcionalitou.

(i) DMS systém bude vystupovat v ,,pasivni“ roli, kdy pomoci integracni platformy
zajiSt'uje pro dané IS sluzby oblasti DMS (napf. jednotné tilozist€ dokumentii pro vSechny
IS, které pracuji s dokumenty). IS pak vyuZzivaji (skrze integracni platformu) sluzby nabi-
zené DMS systémem.

(b)  Primé propojeni libovolného informaéniho systému a DMS

Dodavka a implementace systému fizeni dokumentt (DMS) Strana 14 (46)
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(i)  napf. v momente, kdy dany IS vyuziva specifické vlastnosti DMS (a neni vhodné
napojeni na integracni platformu), 1ze vyuzit bud’ pfimo API systému DMS nebo za tim
ucelem vytvorené mezivrstvy (napi. na bazi webservices).

(i1)  napf. v momenté, kdy DMS vyuziva dany systém jako zdroj informaci (napf. iden-
tity management).

(c) Implementaci separatnich aplikaci nad platformou DMS, umoziiujici provozovat separat-
ni aplikace v prostfedi DMS.

Splnéni poZadavku skrze platformu IBM FileNet:
Jiz okomentovano pro poZadavek (1):
Ad a)i): platforma IBM FileNet umozriuje vyuZiti dodaného kédu, ktery bude platformou IBM FileNet
spoustén. Neni tedy problém aktivné zajistit volani externich systému z prostredi DMS.
Ad a)ii): naopak, soucéasti prostiedi DMS systému muZe byt sada predpfipravenych ,proxy” — napfi-
klad webovych sluzeb definovanych podle potieb okolnich systému, které budou pro tyto systémy
zajiStovat interakci s DMS systémem.
Ad b)i): viz vyse, IBM FileNet poskytuje sadu API (at uz na arovni jednotlivych programovacich jazy-
ki), nebo na urovni integracnich protokolt (napf. web services)
Ad b)ii): opét vychdzime z moZnosti do systému IBM FileNet viozit uZivatelsky kéd, ktery zajisti pro
DMS systém integrakci na okolni IS.
Ad c¢): mozZnosti popsané v bodu (1)
(3) Realné priklady vyse uvedeného feSeni:
(@) IS 0 (kdy systém je piimo integrovan na DMS) — Spisova sluzba (spisova sluzba fidi zi-
votni cyklus veskerych dokumenti ulozenych v DMS)
(b) IS 0 (kdy systém je ptimo integrovan na DMS) — GIS systém, vyuzivajici ptimy ptistup k
dokumentim ulozenym v DMS za pouziti specifické sady integraénich metod vybudovanych
podle pozadavki GISu

(c) IS 1 (kdy je systém integrovany na DMS pfes integracni platformu) — systém pracujici s
elektronickymi dokumenty, DMS poskytuje sluzby pro ulozeni dokumentt (napf. tiskovy sys-
tém, CRM systém, agendové systémy)

Splnéni poZadavku skrze platformu IBM FileNet:

Ad (a): Ize zajistit napr. pripravou webové sluzby, zajistujici pro spisovou sluzbu operace na IBM File-
Net

Ad (b): viz (a)

Ad (c): opét podle navrh (aktiv x pasive) Ize vytorit skrze sadu otevienych API IBM FileNet

(4) DMS systém musi podporovat nejrozsirenéjsi technologie alespori v nasledujicich oblastech:

(a)  Operacnich systémt — Microsoft Windows, HP-UX
(b) Databazovych systémi — MS SQL, Oracle

(c)  Aplikac¢nich serverti — Apache, Microsoft, Oracle
(d) LDAP technologii — Active Directory, Oracle

Spinéni poZadavku skrze platformu IBM FileNet:
IBM FileNet podporuje tyto systémy:
- Operacni systémy:

o IBMAIX53 6.1, 7.1 TlLx

o Windows Server 2008, 2008 R2

o Sun Solaris 10

o HP-UX 11iv2, v3

Dodavka a implementace systému fizeni dokumentt (DMS) Strana 15 (46)
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o Red Hat Enterprise Linux 5.x, 6
o Novell SUSE Linux Enterprise Server 10 SPx, 11 SPx
o Novell SUSE Linux Enterprise Server for system z 10 SPx, 11 SPx
- Databazové systémy:
o IBM DB2v9.5, v9.7, v9.8, v10
o SQL Server 2008 SPx, 2008 R2
o Oracle 11g R1, R2
- Aplikacni servery:
o IBM WebSphere 6.1, 7.0
o Oracle WebLogic 10g, 11g R1
o (drive Apache) Jboss 4.3
o Jboss 5.0, 5.1, 6.0
o Poznamka: klientské GUI Ize provozovat na Microsoft technologich skrze jakou-
koli implementaci podporujici standard CMIS pro komunikaci s DMS systémy.
- LDAP technologie:
CA Directory r12
IBM Tivoli Directory Server 6.2, 6.3
Novell eDirectory 8.7.3, 8.8.x
Sun Java Directory Server Enterprise Edition 11g
Microsoft Windows Server 2008 SPx Active Directory, R2
Microsoft Windows Server 2008 SPx Active Directory, R2 — Lightweight Directory
Services
o Oracle Internet Directory 10g, 11g

O 0O O O 0O

(5) DMS systém musi umoziovat Skalovatelnost feSeni, umoziujici budouci rozsifeni kapacit a
vykonu DMS systému.

Splnéni poZadavki skrze platformu IBM FileNet:

IBM FileNet podporuje jako horizontdlni tak vertikalni Skalovani.
(6) DMS systém musi podporovat HA (High Availability) feseni.
Splnéni poZadavki skrze platformu IBM FileNet:

IBM FileNet podporuje ruzné zpiisoby HA konfigurace.

(7) DMS systém musi podporovat napojeni na aplikace produktii Microsoft Office, tj. pfimou inte-
graci do prostiedi aplikaci Microsoft Office - uzivatelé mohou z prostiedi MS Office piimo pracovat s
dokumenty uloZenymi v dané DMS platformée, predevsim pak pracovat s verzemi dokumenti, upravo-
vat jejich metadata, spravovat bezpecnostni nastaveni danych dokumentd a pracovat napf. s definova-
nymi schvalovacimi procesy na stran¢ systému DMS.

Splnéni poZadavku skrze platformu IBM FileNet:

IBM FileNet podporuje integraci na MS Office 2007 skrze ,, IBM FileNet Integration for Microsoft
Office “ — jednoduchym zpiisobem dojde k doinstalovani oviladaciho prvku (izv. ,,ribbon*) do klient-
ského prostiedi MS Office 2007, ze kterého Ize pak pracovat primo s platformou IBM FileNet.

(8) DMS systém musi podporovat napojeni na Microsoft SharePoint - tj. musi umoznovat
archivaci dokumentt z prostfedi MS SharePoint do dané DMS technologie, v¢etné ptipadného prene-
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seni metadat a bezpeCnostnich opravnéni. Uvedena integrace umoziuje zpiistupnéni dokumentt ulo-
zenych v daném DMS systému piimo z prostfedi MS Sharepoint, véetné pfistupu k procestim, bézicim
na strané daného DMS systému.

Spinéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

IBM FileNet podporuje propojeni s MS SharePoint skrze konektor InfoSphere Content Collector for
Microsoft SharePoint a moznost vloZeni vytvorenych web parts pro pripojeni k IBM FileNet do pro-
stiedi MS SharePoint.

(9) DMS systém musi obsahovat podporu pro napojeni na systémy rodiny SAP - uvedena integrace
umoziuje archivaci dokumentii z prostiedi SAP do uvedeného DMS systému. Dokumenty jsou pfi-
stupné pro aplikace prostfedi SAP tak, jako kdyby byly ulozeny na odpovidajicich filestorech platfor-
my SAP. Do DMS systému jsou piipadn¢ prenaseny i atributy dokumentt z prostiedi SAP.

Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

IBM FileNet podporuje propojeni se systémem SAP skrze konektor InfoSphere Content Collector for
SAP (drive ACSAP konektor)

(10) DMS systém musi obsahovat podporu pro oblast digitalizace — musi umoziovat primé skeno-
vani dokumenti do DMS systému, pienaseni digitalnich obrazi i pfenos metadat (ktera mohou byt na
urovni digitalizacniho systému zadana ru¢né, nebo automatizované vytézena).

Splnéni poZadavku skrze platformu IBM FileNet:

IBM FileNet podporuje propojeni s digitalizacnimi systému skrze své oteviené APL Jednotlivi vyrobci
digitalizacného software pak maji moznost vytvorit konektory do IBM FileNet (nap¥. Datacap, Kofax,
apod.)

(11) DMS systém musi obsahovat podporu oblasti business inteligence nad dokumenty - DMS sys-
tém umoziiuje napojeni na feseni oblasti business inteligence, umoziujici nad ulozenymi dokumenty
provadét operace typu reporting, business analyzy a vizualizaci vysledka.

Splnéni poZadavki skrze platformu IBM FileNet:

IBM FileNet podporuje spoluprdci s Bl nastrojem Cognos. Licence Cognos Now! je soucasti instalac-
niho baliku IBM FileNet Business Process Manager a vyssi.

(12) DMS systém musi obsahovat podporu formulafi na Grovni DMS systému - DMS systém podpo-
ruje tvorbu elektronickych formulafa a jejich obéh v ramci DMS systému. Formulare tak predstavuji
strukturovana data, na zakladé kterych se ridi jejich ob&h v organizaci. Elektronické formulare podpo-
ruji vizualni ptizpisobovani formulara napiiklad tak, aby elektronicka podoba korespondovala s po-
dobou odpovidajicich fyzickych papirovych formulaid.

Spinéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

Soucasti licenci IBM FileNet Business Process Manager je i produkt IBM FileNet eForms for P8,
ktery zajistuje vyuZivani formuldaru nad platformou IBM FileNet.

(13) DMS systém musi obsahovat podporu oblasti enterprise search - DMS systém podporuje napo-
jeni na technologie typu enterprise search. Toto napojeni nasledn€¢ umoziiuje prohledavat dokumenty
ulozené v DMS systému pomoci enterprise search technologie, véetn¢ vyhledavani na zakladé obsahu
dokumentu, na zakladé jejich metadat. Vyhledavani respektuje uzivatelska opravnéni DMS systému.

Spinéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:
IBM FileNet podporuje napojeni na produkty typu enterprise seach jako Omnifind, Google apod.
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(14) DMS systém musi obsahovat podporu feSeni pro monitoring - DMS systém podporuje napojeni
systému pro jeho monitoring, umoznujici proaktivni kontrolu stavu celého DMS systému ve vsech
jeho hlavnich komponentidch. Monitorovaci systém muze navic podporovat vzdalenou spravu DMS
systému, bez nutnosti byt pfihlasen k prosttedi DMS systému lokalné.

Spinéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

IBM FileNet podporuje napojeni na monitorovaci systém FileNet System Monitor, pFipadné i na jind
reSeni jako napr. Reveille Management Console for IBM FileNet.

(15) DMS systém musi umoznit praci s dokumenty v souladu s relevantnimi pozadavky zakona ¢&.
499/2004 Sb, ve znéni pozdejsich predpisi, a s pozadavky navaznych predpisti zavaznymi pro dany
dokument.

Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

Nase Feseni, postavené na platformé IBM FlleNet, je certifikovino nezdavislym subjektem akredito-
vanym pro danou oblast ndrodnim akreditacnim orgdnem. Certifikdit je priloZen v kapitole 9 této
nabidky.

(16) V souladu s pifedchozim bodem musi DMS obsahovat podporu specialniho HW pro ukladani
dokumenti, zajiStujici dodate¢nou tGroven zabezpeceni ulozenych dokumenti. DMS systém kromé
béznych dokumentovych ulozist' typu NAS apod. musi podporovat pfipojeni k ulozistim (napf.
addressable storage) umoziujici jiz na irovni HW zabezpecené uloZeni dokumenti (nemodifikovatel-
nost, integritu, definovani maximailni doby pro ulozeni dokumentu, atp.).

Spinéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

Splnéni tohoto pozadavku dle zaddvaci dokumentace doklidda uchaze¢ cCestnym prohlasenim.Cestné

prohlaseni je prilozeno v kalitole 9 této nabidky.

(17) Pozadavky DMS systému v oblasti Content Management
(a) Podpora tenkého klienta pro praci s dokumenty - DMS systém podporuje vyuziti tenkého
klienta pro praci s dokumenty a procesy. Bez nutnosti instalovat tak pro kazdého uzivatele dedi-
kovany software s pouzitim webového prohlizece pracovat se systémem DMS.
(b)  Podpora zajisténé bezpecnosti pomoci skupin a uzivateli technologie LDAP - DMS sys-
tém podporuje vyuziti uzivatelskych skupin a uzivatelii (definovanych v technologii LDAP) pro
fizeni bezpecnosti k objektiim systému DMS.

Spinéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

Ad (a): IBM FileNet podporuje nékolik uzivatelskych rozhrani pristupnych pomoci tenkého klienta:
FileNet Workplace, FileNet Workplace XT, IBM Business Space, IBM Mashup Center. Skrze rozhrani
CMIS je pak k dispozici Fada jinych tenklych klientit pro IBM FileNet.

Ad (b): viz podporované LDAP technologie v bodé (4)
(18) Pozadavky DMS systému v oblasti Business Process Management

(a)  Vizualni nastroj pro pfipravu business procest - v ramci DMS systému Ize modelovat
business procesy pomoci vizualniho nastroje, ktery umoziiuje procesy znazoriovat jako proces-
ni mapy, v¢etné vétveni apod. DMS systém podporuje verzovani procesti a jejich spravu.

(b) Nastroj pro simulaci procesi - DMS systém podporuje simulaci vytvoienych procesi
predtim, neZ je uvedeny proces nasazen. Simulace procest umoziiuje ovéfit funkénost procesu a
objeveni ptipadnych uzkych mist zpracovani procesu.
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(c)  Nastroj pro monitoring procesti - DMS systém podporuje vyuziti nastroje pro monitoring
bézicich procesi a jejich pfipadnou spravu.

(d) Podpora propojeni na Business Rule Engine - DMS systém podporuje napojeni na tech-
nologii Business Rule Engine, umoznujici definici business pravidel, ktera ovliviiuji béh
business procesii organizace, z jednoho mista, které je spolecné pro vétsi mnozstvi informacnich
systému, které jsou v danych business procesech propojeny.

(e) Podpora implementace zakdzkovych procesnich kroku (s moznosti integrace) - DMS sys-
tém podporuje programovatelné tpravy procesnich kroki, které lze pouzit v ramci modelova-
nych procesu. Tyto procesni kroky fe$i napf. integrace na systémy mimo DMS.

Splnéni poZadavki skrze platformu IBM FileNet:

Ad (a): IBM FileNet obsahuje nastroj IBM FileNet Process Designer pro vizuadlni pFipravu procesii.
Ad (b): IBM FileNet obsahuje ndstroj IBM FileNet Process Simulator pro simulaci procesii.

Ad (c): IBM FileNet obsahuje nastroj IBM FileNet Case Monitor pro monitoring procesu.

Ad (d): IBM FileNet podporuje propojeni na rule engine ILOG® jRules.

Ad (e): IBM FileNet podporuje pouziti ,,custom step processor* krokit pro zajisténi specifickych uzi-
vatelskych interakci, a podporu pro ,,custom components‘ — automatické kroky z dodanym kodem,
ktery ma v danou chvili probéhnout.

(19) Pozadavky DMS systému v oblasti Email Management

(a) DMS podporuje napojeni na nastroj pro archivaci e-mailti z e-mailového serveru. Do
DMS systému tak lze ukladat celé e-mailové zpravy (vCetné zakladnich metadat e-mailu), tak
ptipadné pouze pfilohy, které jsou v ramci e-mailu ptilozeny.

(b)  Archivacni nastroj podporuje vytvareni archivacnich pravidel pro archivaci e-maild, op-
timalné ve vizualni podobé¢, kdy proces archivace je slozen z n€kolika procesnich kroki vizual-
n€ znazornénych.

Spinéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

Ad (a): IBM FileNet podporuje propojeni s produktem IBM Content Collector for E-mail, zajistujici
integraci na e-mailovy systém.

Ad (b): IBM Content Collector for E-mail podporuje vytvareni pravidel pro archivaci a jejich vizudini
ZnAzornéni.

(20) DMS systém musi dodrzovat zasady pro otevienost feseni

(a)  J2EE architektura

(b) Java API

(c) .NET API

(d) Dostupna dokumentace feSeni

(e)  Dostupnost skoleni (pro oblasti administrace, vyvoje, designu, instalace)
Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

Ad (a): IBM FileNet jako platforma bézi jako soucdst J2EE aplikacniho serveru a je tvorena J2EE
serverovymi komponentami.
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Ad (b): IBM FileNet ma oteviené JAVA API

Ad (c): IBM FileNet ma oteviené .NET API

Ad (d): IBM FileNet ma volné dostupnou dokumentaci na strankdach IBM

Ad (e): Pro IBM FileNet existuje Fada Skoleni, které zajistuje bud’ IBM, nebo certifikovani Skolitelé.

(21) DMS systém musi podporovat standard CMIS - standard CMIS zajistuje zakladni sadu operaci
DMS systému ve standardizované podobé, ktera umoziiuje vyvoj DMS aplikaci bez ohledu na kon-
krétni DMS technologii — tedy abstrahuje od daného vyrobce DMS technologie a umoziiuje tak vyvoj
aplikaci oblasti DMS bez vazby na specifickou technologii.

Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

IBM FileNet podporuje od verze 5.0 standard CMIS.

(22) DMS systém musi umét pracovat s kapacitou minimaln¢ 20TB.
Splnéni poZadavkii skrze platformu IBM FileNet:

IBM FileNet obsahuje ndstroj pro sizing platformy, kde mnozstvi dokumenti je jeden ze vstupnich
parametru. IBM FileNet z tohoto pohledu nemd omezeni na mnozstvi dokumentii a objem dat.

(23) Podpora oblasti Case management: DMS systém umoziiuje pfimé napojeni nebo rozsifeni o
oblast case managementu, ktera zasadnim zpisobem rozsifuje BPM (Business Process Management)
vlastnosti DMS systému. Procesy lze pak na DMS platformé modelovat jako tzv. case, tedy piipad,
nebo spis, kdy zpracovani dokumentu nebo procesu je vzdy vazano k néjakému piipadu/spisu (typicky
je to napriklad proces nebo dokumentace ke klientovi, nemovitosti, atp a jeji zpracovani). Na rozdil od
procesi, které dokonCenim svého behu/zpracovani zanikaji, pripady/spisy, stejné¢ jako dokumenty
pretrvavaji v DMS systému i desitky let. Jedna se tedy o kvalitativni rozsifeni BPM schopnosti DMS
systému, odpovidajici realnym pozadavkliim na praci s procesy a dokumenty.

Splnéni poZadavka skrze platformu IBM FileNet:

IBM FileNet Business Process Manager je soucdst produktu IBM Case Manager, ktery k oblasti BPM
pridava podporu pro oblast case managementu.

(24) Pro predmét plnéni bude zabezpecena podpora provozu po dobu 60 mésict od prechodu systé-
mu do plného provozu.

Spinéni poZadavki — uchazec se zavazuje k poskytovani podpory provozu po dobu 60 mésicii dle
podminek uvedenych ve smlouvé o zabezpeceni provozu.
c) Minimalni pozadavky na HW a SW

(1) 'V ramci realizace predmétu plnéni bude zajist€éna dodavka potfebného poctu licenci systému
fizeni dokumentace DMS pro 300 uzivatelii. Licence bude pokryvat nasledujici oblasti:

(a) Licence feseni Content Management (CM)
(b) Licence feseni Business Process Management (BPM)

(c) Licence fesSeni archivace e-maili — Email Management (EM)

Dodavka pak bude obsahovat:
- 230 IBM Content Collector for E-mail License
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- 230 IBM FILENET BUSINESS PROCESS MANAGER STARTER PACK
AUTHORIZED USER VALUE UNIT LICENSE
Poznamka: 230 AUVU licenci IBM produktti odpovida zalicencovani 300 uzivateld.

(2) V ramci realizace predmétu pInéni bude zajisténa dodavka 1x licence serverového operaéniho
systému. Licence bude pofizena v licenénim programu uréeném pro statni spravu, ktery umozni po-
skytnuti uzivacich prav podfizenym organizacim a dale bude umoznovat: downgrade — piechod na
nizsi verzi, hromadnou instalaci a konfiguraci; spravu a evidenci softwaru, automaticky jazykovy pre-
chod na jinou verzi, moznost pienositelnosti softwaru. Serverovy operacni systém bude spliovat mi-
nimalné tyto parametry:

(a) Moznost adresairové sluzby kompatibilni s X.509

(b)  Adresarova sluzba umoziuje obsahovat objekty typu uzivatel, skupina, poéitac a dalsi
(c)  Autentizace protokoly Kerberos V5, NTLMv2, NTLM

(d)  Centralné tizené politiky uzivatela a pocitaci

(e) Moznost funkci DNS, DHCP, WINS. Sluzba DNS poskytuje mechanismus multimaster
replikace

()  Moznost sdileni soubori a nastavovani prav na objekty adresarové sluzby
(g) Sdileni soubord pomoci protokolu CIFS

(h)  Distribuovany souborovy systém a delta replikace

(i)  Moznost sdileni tiskaren a nastavovani prav na objekty adresarové sluzby
()  Moznost grafického uzivatelského rozhrani v ¢estiné

(k)  Moznost instalace minimalné 4 instanci ve virtualnim prostredi

Dodavka pak bude obsahovat:
- 1 ks Windows Server Enterprise 2008R2 SNGL MVL

(3)  Pro vyse uvedené licence bude zajisténa licen¢ni maintenance na 60 mésici.

d) Implementacni sluzby

(1)  V ramci realizace predmétu plnéni budou realizovany nasledujici sluzby:
(a) Provedeni predimplementacni analyzy
(b)  Provedeni detailniho navrhu cilového stavu

(c) Dodavka a implementace predmétu plnéni vcetné technické podpory. DMS systém bude
nainstalovan ve dvou prostfedich — produkénim (PROD) a testovacim (TEST). V kazdém pro-
stiedi budou nainstalovany a zprovoznény poZadované funkéni komponenty:

(i) Komponenta content managementu

(i) Komponenta business process management
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(iii) Komponenta e-mail managementu

DMS systém bude nakonfigurovan tak, aby umozioval pouziti full text vyhledavani. DMS sys-
tém bude vyuzivat virtualizovanou infrastrukturu technologického centra variantné takto:

(iv) V pripad¢, ze v ramci TC bude vybudovany dedikovany SQL server, bude tento
vyuzity i pro potieby DMS systému. DMS systém pak bude tvofeny dvéma virtualizova-
nymi servery (aplikacni, back-end)

(v)  V pripadé, kdy bude pro potieby DMS systému zvolen separatni SQL server, pak
bude DMS systém tvofen tiemi virtualizovanymi servery (aplikacni, back-end, SQL).

(d) Zajisteni projektového vedeni realizace predmétu plnéni
(e)  Zpracovani provadéci dokumentace

(f)  Zpracovani technologické dokumentace (dokumentace skute¢ného provedeni) veetné pa-
rametri a konfiguraci — bude vypracovana pro kazdou samostatné upravovatelnou ¢ast, bude
obsahovat alespon specifikace feseni (integrace, topologie, atp.) verze jednotlivych produkti,
zavislosti a vazby, konfigurace

(g) Zpracovani provozni dokumentace — bude vypracovana pro kazdou samostatné upravo-
vatelnou ¢ast, bude obsahovat alespori startovaci postupy, restartovaci a vypinaci postupy, za-
kladni testy funkcnosti, postupy pro bézny trouble shooting, popis zalohovacich procedur a po-
pis procedur obnovy

(h)  Zpracovani materiali pro $koleni minimalné pro kategorie: administratofi
(i)  Provedeni Skoleni v definovaném rozsahu

()  Prokazani jakosti dodavaného feSeni predloZenim certifikatu shody s pozadavky uvede-
nymi v kap. 3, bodech 15 a 16, ktery bude vystaven nezavislym subjektem akreditovanym pro
danou oblast narodnim akredita¢nim organem

(k)  Provedeni akceptacnich testti
(I)  Predani do plného provozu
(m) Zajisténi ostatnich sluzeb potiebnych pro realizaci projektu

Pokud v ramci ptipravy provadéci dokumentace — faze analyzy — vyplyne potieba implementace

dalSich sluzeb, nezbytnych pro realizaci zakazky, budou zahrnuty do provadéci dokumentace a reali-
zovany v ramci zakazky.

3)

Pred zahijenim implementacnich praci bude zpracovana provadéci dokumentace, ktera bude

zahrnovat vSechny aktivity potfebné pro radné zajisténi implementace predmétu plnéni do stavajiciho
prostiedi technologického centra. Provadéci dokumentace bude pied zahdjenim praci schvalena zada-
vatelem. Provadéci dokumentace bude zohlediiovat podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového
stavu a bude obsahovat minimalng tyto casti:

(a) Komplexni analyzu stavajiciho prostredi

(b)  Detailni popis cilového stavu véetn€ funkcionalit jednotlivych ¢asti systému

(c)  Zpusob zajisténi potfebnych dodavek vcetne technické podpory

(d)  Zpusob zajiSténi projektového fizeni na strané uchazece pro realizaci predmétu plnéni

(e)  Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu plnéni
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Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci

Detailni harmonogram projektu véetn€ uvedeni kritickych milniki. Kritické milniky jsou

terminy dosazeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cili projektu kli¢ové. Kritické
milniky budou obsahovat minimalné tyto aktivity s uvedenim konkrétnich termini, uchaze¢
vhodnym zpiisobem rozsiti kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou byt pro projekt klico-
vé. Jedna se o tyto aktivity:

(i)  Zahajeni projektu

(ii))  Provedeni predimplementa¢ni analyzy
(iii) Predani provadéci dokumentace

(iv) Zahijeni realizace predmétu plnéni
(v)  Skoleni

(vi) Zahajeni zkuSebniho provozu

(vii) Akceptacni testy

(viii) Zahajeni plného provozu.

(h)  Navrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testd, zahrnujici minimalné tyto akceptacni
scénare:
(i)  Scénar testujici provozni dokumentaci (rutiny, atp.)
(i1)  Scénar testujici backup/recovery postupy
(iii) Scénafe ovéfeni zakladni funkénosti DMS platformy - pifihlaseni do DMS plat-
formy po doménovym Gcétem, zakladni scénare prace s DMS platformou z pohledu uziva-
tele (prace s dokumenty, prace se slozkami, prace s bezpeCnostnim nastavenim), ovéreni
archivace e-mailu z e-mailového serveru a dedikované e-mailové adresy
(i)  Detailni popis navrhovanych $koleni
()  Detailni popis udrzby systému
(k)  Obsah provozni dokumentace (technicka, administratorska)

Veskera dokumentace bude zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formatech (napt. MS Office, Open Office, PDF) pouzivanych
zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.
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e) V ramci implementacnich praci probéhnou i nasledné ¢innosti:

Predinstala¢ni Cinnosti
- Provedeni pfedimplementaéni analyzy v rozsahu:

o Stavajici IT topologie z pohledu jejiho vyuziti DMS systémem
- Provedeni detailniho navrhu cilového stavu:
o Navrh sizingu prostfedi
o Navrh architektury feseni:
= Dvé prostfedi: testovaci a produkéni
= Dedikovany server pro platformu IBM FileNet
e Operac¢ni systém Windows Server 2008 R2

e Diskovy/sitovy prostor pro ukladani dat a indext platformy IBM File-
Net

= Dedikovany server pro konektory IBM Content Collector for E-mail
e Operacni systétm Windows Server 2008 R2
= Napojeni na technologii LDAP (Microsoft Active Directory)
= Napojeni na databazovy server (Microsoft SQL Server 2008 v pfislusné verzi)
= Napojeni na e-mailovy server - Microsoft Exchange v pfislusné verzi:
e Microsoft Exchange Server 2003 SP2 (Standard/Enterprise)
e Microsoft Exchange Server 2007 SP2 (Standard/Enterprise)
e Microsoft Exchange Server 2010 (Standard/Enterprise)

Instalaéni ¢innosti
- Instalace platformy IBM FileNet ve dvou prostiedich (produkéni, testovaci):

o Instalace aplika¢niho serveru IBM WebSphere (soucasti licenci produktu IBM FileNet
Content Manager)

o Instalace komponenty FileNet Application Engine

o Instalace komponenty FileNet Content Engine

o Instalace komponenty FileNet Process Engine

o Instalace komponenty FileNet Content Search Engine
- Instalace konektoru ve dvou prostiedich (produkéni, testovaci):

o Instalace IBM Content Collector for E-mail

Konfiguraéni ¢innosti
- Napojeni archivaéniho feSeni na e-mailovy systém (MS Exchange)

- Napojeni archivaéniho feSeni na technologii MS Active Directory

Akceptace
- Na zakladé dodanych testovacich scénaru

- Probéhne za ucasti zastupcl zakaznika a dodavatele
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- Uspésnym prachodem testovacich scénafi bude feseni akceptovano

Projektové vedeni
- Kontrola souc¢innostnich milnikt

- Predavani dokumentace

- Akceptace a predani dila

Projektové vedeni, dodavané v ramci pfedmétu pinéni, se fidi nasi metodikou ProMAC,
kterou ma mase spole¢nost zavedenu pro realizaci projektu vétsiho rozsahu, mezi které
poptavané feSeni nepochybné patfi. Metodika ProMAC vychazi z obecnych metodik a
principl fizeni projektt (PRINCEZ2, PMI, IPMA), které jsou uzpusobeny pro specifické po-
treby realizovanych projektu.

Metodika je prilozena v kapitole 9 této nabidky.

f) Skoleni

- Skoleni administratoru:
o Maximalné 10 administratoru
Maximalné rozsah 3x8 hodin
V misté zakaznika
Podkladem bude technologicka a provozni dokumentace
Praktické ukazky na testovacim prostifedi zakaznika
Zakonc&eno praktickym testem, ovérujicim zakladni znalost systému a prace
s dokumentaci
- Ugastnikiim $koleni bude po uspésném absolvovani $koleni vystaveno osvédéeni

O O O O O

g) Pozadavky na soucinnost

- Zajisténi kvalifikovaného odhadu poétu dokumentl a e-mailli pro archivaci, jejich prfedpokla-
daného objemu a rlistu po¢tu a objemu v ¢ase (podkiad pro sizing feseni).

- Zajisténi pripravy prostiedi pro instalaci platformy IBM FileNet (pfiprava serverl prostiedi tes-
tovaciho a produkéniho)

- Zaijisténi pripravy prostfedi pro instalaci produktu IBM Content Collector for E-mail (pfiprava
serveru prostfedi testovaciho a produk&niho)

- Zajisténi vytvoreni potfebnych uzivatell a skupin v technolgii Microsoft Active Directory ne-
zbytnych pro béh systému a zajisténi odpovidajici bezpecnosti.

- Zajisténi pristupu k databazové technologii Microsoft SQL Server 2008 (pfipadné dedikovana
instalace pro potieby archiva¢niho feSeni)

- Zajisténi odpovidajicich diskovych kapacit pro archivovana data (obsahy dokumentd, full tex-
tové indexy)

- Zajisténi potiebnych opravnéni uzivatelskych uctl pro chod archiva¢niho fe$eni (zejména MS
Exchange).

- Zajisténi Skolicich prostor a pfistup do $kolenych prostredi a systém
- Zajisténi vybéru Skolenych osob a jejich organizace na skoleni

- Zajisténi procesu akceptace feseni a dokumentace na strané zakaznika
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- Zajisténi projektového vedeni na strané zakaznika

h) Zaruka za dodané rFeSeni a podpora reseni

1. Zaruky a servisni podminky

(1)  Zhotovitel se zavazuje poskytovat zaruku (dale jen ,standardni zaruka“ nebo jen ,,zaruka®) na
veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich sluzeb v délce trvani minimal-
né 12 mésict od okamziku ukonceni implementace a predani do produkéniho provozu. Zaruka je sou-
casti potizovaci ceny. Veskeré opravy (v€etné komponent, nahradnich dili a prace) po dobu zaruky
budou poskytnuty bezplatné v ramci zaruky.

(2)  Zhotovitel v ptipad¢ hardware zajisti zaruéni opravy do druhého dne nebo v co nejkratSi mozné
lhiité s ohledem na jeho povahu a dopad na ¢innosti Objednatele. V pripadé€, Ze neni mozné v co nej-
krat$i dobé Incident odstranit, zajisti Zhotovitel jako doCasné feSeni poskytnuti nadhradniho prvku
shodnych nebo lepsich parametrii po dobu opravy. V ptipadé software poskytne Zhotovitel provedeni
zarucni opravy ve lhitdch SLA definovanych nize.

(3) Zhotovitel se zavazuje poskytovat rozsifenou zaruku (pro software tzv. maintenance), ktera
bude pokryvat obdobi od konce platnosti standardni zaruky do konce doby udrzitelnosti. Rozsifena
zaruka je soucasti ceny za zabezpeceni provozu.

2. Pozadavky na zabezpeceni provozu

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu systému implementovany Zhotovi-
telem pro Objednatele po dobu 60 mésicl od doby prfedani do piného provozu. Technickou podporou
se mysli predevsim zaru¢ni a pozaru¢ni udrzba a servisni podpora v rozsahu definovaném touto
smlouvou v nasledujicich bodech.

2.1. Definice

(1)  24x7 — sluzba nebo zatizeni je v provozu/dostupné 24 hodin a 7 dni v tydnu s garanci minimal-
né 95% dostupnosti

(2)  9xS - sluzba nebo zatfizeni je v provozu/dostupné 9 hodin denné v béznou pracovni dobu po
vSechny pracovni dni v tydnu s garanci minimaln€ 95% dostupnosti

(3) BD - Business Day — standartni pracovni den

(4) BE (Best Effort) - Zhotovitel vyvine maximalni mozné usili na provedeni pozadavku a zejména
na zajisténi pozadovanych parametrii Prvku IT v nejkrats$i mozné dobé.

(5) Bézna pracovni doba — ¢as mezi 8:00 a 17:00 v Pracovni dny.

(6) Clovékohodina - prace Pracovnika Zhotovitele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho
dne.

(7)  Clovékoden - prace Pracovnika Zhotovitele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

(8) Doba odezvy (Response time — R) — metrika definujici Cas, ktery uplyne od nahlaseni
Pozadavku na Servisni sluzbu do zaéatku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava
pouze Cas, urCeny Servisnim kalendarem k feSeni daného Pozadavku. Za odezvu se povazuje jakakoliv
prokazatelna reakce servisniho pracovnika Dodavatele sméfujici k odstranéni Incidentu, zodpovézeni
Dotazu nebo pripravy Nového pozadavku.
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(9) Dotaz — funkce v systému existuje, Prvek IT pracuje v souladu s Provadéci dokumentaci, ale
povéiena osoba zakaznika s ni neni dostatecné seznamena a poda PoZzadavek Dotaz na Hot-line nebo
HelpDesk

(10) HelpDesk — nepfetrzité¢ dostupny automatizovany systém pro vzdalené zadavani a spravu
pozadavki,

(11) Hot-line —pracoviste Zhotovitele pfijimajici Pozadavky od Objednatele na definovanych
telefonnich Cislech nebo elektronickych komunika¢nich kanalech.

(12) Incident - udalost zptisobujici odchylku od o¢ekavané funkce Prvku IT, ktera zpiisobuje nebo
muiZe zpusobit preruseni anebo sniZzeni kvality této funkce.

(13) Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

(14) Koncova zaFizeni - pocitace uzivatell, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k
pocitacim pripojena (napf. tiskarny, skenery).

(15) Monitorovani - sledovani Prvki IT prostredky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvki IT nepiesahuji stanovené hodnoty, eventualn€ neklesaji
pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pripadn€ rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich
charakteristik.

(16) Proaktivni monitorovani-monitorovani provadéné dle charakteru provozu a ¢innosti Prvku IT
v rezimu 24x7 (komunikaéni infrastruktura) nebo v rezimu 9x5 (technologické centrum).

(17) Nahradni zaFizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametrit).
(18) Pozadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.

Pozadavek miZe zahrnovat:
(a)  Zadost o odstranéni zavady (nefunkEni Prvek IT nebo nespravna €innost Prvku IT) Inci-
dentu

(b)  Zadost o poskytnuti konzultace
(c)  Zadost o provedeni Zmeny

Pozadavek miize:
(d) byt zadan Objednatelem jako jednorazovy

(e) byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost

(f)  vzniknout jako vystup Monitorovani

(g) vzniknout na zakladé Spravy a udrzby Prvku IT
(19) NBD-Next Business Day — nasledujici pracovni den

(20) Neprodlené — bez zbytecného odkladu, s vyvinutim maximalniho usili na zjedndni napravy
nebo zajisténi ¢innosti, nejpozdéji vsak nasledujici Pracovni den.

(21) Pracovni dny - vSechny dny, kromé sobot a nedé€li nebo zakonem stanovenych svatki a dni
pracovniho klidu, béhem nichz dohodnuté pracovni c¢innosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00
hodin.

(22) Prvek IT - zatizeni (Koncové zafizeni, server ¢i jiny hardware), program (software) nebo ko-
munikac¢ni linka.

(23) Rozsah poskytovanych sluzeb — specifikace Sluzby a kvantifikace rozsahu Sluzby
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(24) Resitel - Pracovnik Zhotovitele, podilejici se na feSeni Pozadavku.

(25) Report — prehledovy dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace PInéni za uplynulé obdo-
bi a hodnoty sledovanych parametrt.

(26) SLA (Service Level Agreement) - definice kvalitativnich parametrii/metrik Sluzby

(27) Sprava a udrzba - provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku
IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvki IT a provadéni takovych Zmén, které se
pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu Prvku IT.

(28) Sluzby — Cinnosti potfebné pro fadné zabezpeceni podpory provozu dila

(29) Uplné odstranéni zavady - se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci smlouvy o
dilo nebo je popsan v Provadéci dokumentaci popt. v dokumentaci Prvku IT.

(30) Vzdalena sprava — provadéni Cinnosti na Prveich IT, pficemz €innosti nejsou provadény v mis-
té provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pristupu z mista provozovny Zhotovitele.

(31) Vzdaleny pristup — pfipojeni z provozovny Zhotovitele k zafizeni Objednatele pomoci komu-
nikaéni linky, na které je vytvoreno doCasné nebo trvalé spojeni.

(32) Zprovoznéni nahradnim zpiisobem - se rozumi zajisténi zakladnich funkci systému, tedy
dosazeni stavu, kdy neni vazn€ omezena funk¢nost informacniho systému nebo jeho ¢asti.

(33) Zména - zména parametri Prvku IT nebo instalace, pfemisténi ¢i odinstalace Prvku IT.

(34) Legislativni servis - legislativnim servisem se rozumi Uprava stavajici funkcnosti stavajiciho
systému (software), kterou je nutné provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila zdkaznika konat v
rozporu s novou legislativni Gpravou. Legislativni Gipravou v zddném piipadé neni doplnéni funkciona-
lity (feSené oblasti), kterou stavajici systém (software) nepokryval.

(35) Reklamace - reklamaci je nezvykla udalost v Prvku IT v ¢ase zarucni doby, ktera je v rozporu:

(a) se standardni funkénosti Prvku IT a tento rozpor je vici uzivatelské dokumentaci produk-
tu,

(b) s funkcionalitou definovanou ve smlouvé (jejich prilohach), pfipadné akceptacnim proto-
kolu funkcionality Prvku IT,

(¢) s platnou legislativou CR k datu podani pozadavku,

(d) s platnou mistni legislativou Zakaznika (vyhlasky, interni normy) k datu podani pozadav-
ku.

(36) Konfigura¢ni management - jde o sluzbu poskytovanou za ucelem udrzeni aktualni technické
dokumentace. V ptipadé jakékoliv provedené zmény, bude aktualizovana provozni dokumentace o
konfiguraci systému véetn¢ zaznamenanych zmén. Dokumentace je ulozena u Zhotovitele i Objedna-
tele. Poskytuje informace o Prvcich IT a sluzbach véetné informaci o aktualnich verzich. Zahrnuje
rovnéZ spravu veskeré dokumentace ke vSem prvkiim infrastruktury a sluzeb. Obvykle je vyuzivan
automatizovany nastroj pro sbér a aktualizaci vétSiny udaji v konfiguracni databazi.

(37) Patch Management - jedna se o preventivni ¢innost tykajici se pfedevSim operacnich systému
a instalace opravnych balickli, kde hlavnim cilem je udrZet systém v aktudlnim stavu a
s nainstalovanymi aktuainimi softwarovymi komponentami.

(38) Hotline podpora - jde o sluzbu zajistujici poradenstvi po telefonu nebo elektronické komuni-
kaci
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(39) Maintenance — jedna se o zajiSténi novych verzi software, novych verzi firmware, piistupu k
technické podpore vyrobce a pfistupu k databazi fesenych problém.

(40) Monitorovani — jedna se o sluzbu nepftetrzitého online monitorovani systému s upozornénim na
kritické nebo neobvyklé udalosti, upozornéni budou automaticky zasilana opravnénym pracovnikiim
Objednatele. Soucasti sluzby je vzdaleny ptistup k aktualnim i historickym udajim o stavu systému.
Monitorovani je souborem takovych opatieni, ktera umoziiuji v kterémkoli case znat stav Systému a
Systému tfetich stran, minimalné v rozsahu:

(a)  monitoring operacnich systému

(b)  monitoring sit¢ a sitovych propojeni Systému a Systémi tietich stran
(c)  monitoring databazovych systémi

(d)  monitoring diskovych poli

(e)  monitoring Prvku IT tfetich stran, které mohou ovliviiovat chod Systému, pokud jsou tyto
Prvky IT soucasti Dodavky nebo mohou mit na funkci a/nebo dostupnost Prvku IT negativni
vliv zptisobujici incident kategorie A.

(41) Profylaxe - profylaxe zahrnuje aktualizace firmware zafizeni, aktualizace administratorskych
nastroji, kontrolu logii, kontrolu vytizeni a vyuziti, kontrolu kapacit.

2.2. Specifikace rozsahu poskytované podpory provozu
(1)  Zakladni rozsah systémové podpory v ramci mési¢niho pausalu:
(@)  Telefonicka (Hot-line) podpora dostupna v ¢eském jazyce v Pracovni dny v rezimu 9x5:
- pfijem Pozadavku;
- analyza, kategorizace a zpétné potvrzeni Pozadavku;

- feSeni Dotazu — vzdalena odborna podpora tykajici se predmétného systému, na ktery se
vztahuje servis a podpora dle této smlouvy.

(b)  Zarucni a pozarucni opravy Incidenti a feseni Pozadavki v terminech dle SLA

(c)  Technicka podpora a Profylaxe vSech customizovanych soucasti Systému i v§ech Zhoto-
vitelem dodanych aplikaci Systému.

Profylaxi se rozumi pravidelna Gdrzba Systému:

- pravidelné monitorovani a oveéfovani logu, vystrah a stavii dodaného Systému,
- hlaseni zjisténych problémii dodaného Systému s navrhem na nasledné opatieni (tj.
predchazeni poruchovym a havarijnim situacim).
(d) Patch management

(e) Cinnosti reportingu - &innosti predkladani mési¢nich hlaseni o Cerpani sluzeb podpory
Systému vcetné reportu evidence Incidentd a Pozadavki

(2) Dalsi sluzby v ramci mési¢niho pausalu

(a) Zajisténi tj. instalaci a zprovoznéni maintenance (novych verzi software a pfistup
k technické podpore vyrobce) a aktualizaci pro veskery dodany software

(b)  Helpdeskovy systém s on-line pfistupem pro kompletni spravu pozadavki véetné ucho-
vani historie poZadavkd a jejich feseni.

(c¢) Legislativni servis
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2.3. Misto pinéni

(1) Predmét plnéni bude provozovan na pracovisti Zhotovitele, 1ze-li sluzbu poskytovat prostiedky
vzdaleného pfistupu. Pokud nelze plnéni poskytnout pomoci vzdaleného pripojeni nebo pomoci tele-
fonické konzultace, bude mistem plnéni pracovisté technologického centra Objednatele, které se na-
chazi v sidle Objednatele.

2.4. Zpusob poskytovani pinéni
(1)  Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zpiisobem:
(a)  Prostfednictvim pracovnika Zhotovitele Vzdalenou spravou
(b)  Prostiednictvim pracovnika Zhotovitele formou vzdalené konzultace
(¢)  Prostiednictvim pracovnika Zhotovitele pifimo na pracovisti Objednatele

(d) Po dohod¢ smluvnich stran automatizovanymi nastroji pii Monitorovani, umoznuji-li to
technické prostfedky na strané Objednatele

(2)  Zhotovitel provede pisemny zaznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele, ktery preda
Objednateli a necha si ho od né€j potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany vzdalenou formou,
budou evidovany v helpdeskovém systému s pristupem pro Objednatele.

(3) Objednatel je povinen zabezpecit Zhotoviteli podminky pro fadné plnéni, zejména

(a) v pripadé Monitorovani a Vzdalené spravy zajistit a udrZzovat podminky pro Vzdaleny
pristup Zhotovitele k Prvkim IT.

(b)  zajistit dostupnost nebo odpovidajici zastup Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni
odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné osoby Objednatele a zajisténi efektivni soudinnosti
odbornych pracovnikii Objednatele.

(c)  zajistit pristup k Provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb, v¢etné
ptistupu do prostor v objektu, kde je predmétny Prvek IT umistén, pfipadné ptistup do prostor, v
nichz jsou umisténa zafizeni souvisejici s podporovanym systémem.

(d)  zabezpecit pritomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne pracovniku Zhotovitele veske-
ré informace ¢i pristupy potiebné k podpore predmétného systému, resp. informace o zafizenich
a programovém vybaveni souvisejicim s predmétnym systémem,

(e) umoznit Zhotoviteli v pfipadé nutnosti a po predchozim oznameni odstaveni technickych
prostfedkt z bézného provozu.

(f)  zajistit soucinnost tieti strany, jestlize je to pro provedeni sluzby potiebné,

(4) V pripadé, ze nebudou uvedené podminky Objednatelem prokazatelné zabezpeceny, lhita pro
vyfeSeni pripadného Incidentu se zastavi a pocitat se bude aZz po obnoveni zabezpeCeni uvedenych
podminek.

(5) Zhotovitel je v pripadé potfeby téz zvlastni iniciativy opravnén pozadat Objednatele
o dodatecné udaje o Incidentu a o nezbytnou soudinnost Objednatele na feSeni Incidentu, bez které

.....

pro urceni Cistého €asu feseni Incidentu pii hodnoceni urovné poskytovanych sluzeb (SLA).
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(6)  Objednatel je povinen
(a) pisemné Ci elektronicky potvrdit Zhotoviteli provedeni sluzby,

(b)  zajistit zalohovani dat i programt a vyménu zalohovacich médii dle zalohovaciho planu,
jejich dostupnost v piipadé¢ potieba a jejich uloZeni na bezpecnych mistech tak, aby bylo neslo k
jejich ztraté nebo poskozeni,

(c) poskytovat potfebné nebo vyzadané informace a podklady véetné dokumentace k pied-
métnému systému nebo zafizeni a programovému vybaveni, které s nim souvisi, nejpozdé&ji do
tfi (3) Pracovnich dnil po jejich pisemném ¢i ustnim vyzadani, pokud se obé strany nedohodnou
jinak.

2.5. Postup pri reSeni pozadavku
(1) Objednatel bude Pozadavek oznamovat Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu zapi-
sem na Portal zakaznické podpory Dodavatele (JIRA) na adrese
http://jira.autocont.com, kam budou mit zajiStény pfistup povéfené osoby Objednatele. Momentem
zadani poZadavku do tohoto systému Objednatelem zacina bézet lhiita pro Dobu odezvy. Objednatel
miize také vyuzit pro hlaSeni kritickych ¢i zavaznych Incidentd (vada kategorie A) sluzbu Hot-line na
Cisle + 420 602 208 232, ktera je k dispozici v Béznou pracovni dobu, alternativné mail help-
desk.dms@autocont.cz.
(2)  Soucasti nahlaseni pozadavku Objednatelem musi byt:

(a) jednoznacna identifikace Pozadavku

(b) navrhovana kategorizace a zavaznost,

(¢)  popis Incidentu nebo Pozadavku,

(d) jiné relevantni upfesnujici informace, véetné piipadnych textovych ¢i obrazovych pfiloh,

(e)  kontaktni osoba.
(3)  Zhotovitelem pouzivany systém pro HelpDesk pokryva uvedené informace pro nahlaseni poza-
davku. Podrobny popis prace se systémem JIRA je soucasti uzivatelské prirucky, kterou Objednatel
obdrzi spolu se smlouvou o technické podpore.
(4) Incidenty musi byt pied jejich nahlaSenim zaclenény do skupin, viz dale a dle téchto skupin
bude Zhotovitel pristupovat k jejich feSeni:

Incident/vada kategorie A

Prvek IT/sluzba neni pouZitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemoznujici pouzivani sluzby. Tento stav mize ohrozit bé&zny pro-
voz, pfipadné mize zpusobit vétsi finanéni nebo jiné Skody.

Incident/vada kategorie B

Prvek IT/sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny
provoz.

Incident/vada kategorie C

Ostatni drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B a které nej-
sou zplsobeny software tretich stran.

Incident/vada kategorie D

Incidenty/vady, které jsou zpUsobeny software tietich stran.

(5) Zhotovitel potvrdi obdrzeni pozadavku dle podminek SLA a bez ohledu na zptisob nahlaseni
provede evidenci Pozadavku v systému HelpDesk a poskytne Objednateli informace
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o predpokladaném  zpiisobu fteSeni pozadavku, pozadavcich na soucinnost Objednatele
a predpokladany termin vyfeSeni pozadavku.

(6)  Zhotovitel v pribéhu feseni pozadavku, pokud mu to charakter pozadavku a zpisob feSeni
umozinuje, prubézné informuje Objednatele o aktualnim stavu a pripadnych zménach
v predpokladaném zptsobu, pozadované souclinnosti a termind vyfeSeni. V pripadé ze Zhotovitel
v prub&hu feSeni pozadavku zjisti, Ze se jedna o Incident, jehoz zdroj je software tietich stran, infor-
muje Objednatele o této skutecnosti, predpokladaném zplisobu, pozadované soucinnosti a termini
vyfeseni zaroven pretadi Incident do kategorie D a pokracuje v feseni v rezimu BE (Best Effort).

(7)  Zjisti li Zhotovitel v pribéhu feSeni Incidentu, ze Incident je neodstranitelny, je v ramci Bézné
pracovni doby povinen nepietrzité¢ pracovat na nahradnim feseni a informovat o tomto stavu Objedna-
tele. Vyskyt neodstranitelného Incidentu miize byt ze strany Objednatele povazovan za podstatné po-
ruseni této smlouvy v pripadech, ze Incident byl zptisoben predchozim pfimym jednanim Zhotovitele,
pokud o nich mohl mit s vynalozenim veskeré odborné péce povédomost.

(8)  Zjisti — li Zhotovitel v pribéhu reseni Incidentu, Ze Incident ma ptimou souvislost s neodbor-
nym ¢i neopravnénym jednanim osob Objednatele ptipadné byl Incident vyvolan produkty ¢i sluzbami
treti osoby, je Zhotovitel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele. Objednatel se
zavazuje bezodkladné uhradit v plné vysi naklady nad ramec této smlouvy Zhotovitelem prokazatelné
vynalozené k feseni Incidentu, pficemz samotna identifikace Incidentu je soucasti plnéni této smlouvy.

(9) Objednatel je opravnén doteseni Incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pfi¢emz narok Zho-
tovitele na uhradu jiz vynalozenych prostredkt zistava nedotcen. Incident je v tomto ptipadé povazo-
van za vyfeSeny.
(10) V pripadé Gspésného vyteSeni pozadavku, je fesitel pfed ukoncenim pozadavku povinen provést
ovéreni funkénosti sluzby (pokud je to mozné). Iniciatora Incidentu informuje o:

(a) case vyreSeni pozadavku,

(b) v pripadé Incidentu specifikuje pri¢inu (pokud je znama),

(¢) vyzve iniciatora k ovéteni funkénosti sluzby.
(11) Po overeni funkénosti ze strany Objednatele se Pozadavek povazuje za vyreseny.

(12) Po vyreseni pozadavku Zhotovitel pozadavek uzavie v systému HelpDesk a informuje Objedna-
tele. V ptipadé Incidentu kategorie A zasila navrh opatfeni pro sniZzeni nebo eliminaci moznosti opa-
kovani stejného Incidentu.

(13) Objednatel ma pravo ve lhité 10 dnt od uzavieni pozadavku vznést vyhrady nebo pfipominky
ke zpuisobu feseni nebo k vyslednému stavu Prvku IT; v takovém ptipadé se pozadavek nepovazuje za
uzavieny a Strany se zavazuji zahajit spole¢né jednani za ucelem odstranéni veskerych vzajemnych
rozporu a nalezeni shody nad zptisobem feSeni nebo vysledném stavu Prvku IT, a to nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnti od vyzvy kterékoliv Strany.
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2.6. Podminky SLA

(1)  Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pti feSeni pozadavki nasledujici parametry (SLA).

Katedorio Garantovana doba pfijeti a | Garantovana doba zahajeni | Garantovana doba ukonée-

ingi dgntu akceptace hlaseného inci- | praci na feSeni incidentu po | ni incidentu po fadném na-
dentu fadném nahlaseni hlaseni

A 15 min 1 hod Nejpozdéji do 12 hod

B 15 min 4 hod NBD

C 15 min NBD 5BD

D 15 min NBD BE

) Objednatél si vyhrazuje pravo udélit Zhotoviteli smluvni pokutu pfi nedodrzeni garantovanych

parametrd definovanych v SLA formou poskytnuti slevy ve vysi 1 (jedné) mési¢ni platby.

€))

Objednatel si vyhrazuje pravo navysit smluvni pokutu v pripadé opakovaného nedodrzeni ga-

rantovanych parametri definovanych v SLA v obdobi 6 po sobé nasledujicich mésicti az na 5(pét)
mesicnich plateb.

)

gie umoziujici nepretrzity dalkovy ptistup v ¢eském jazyce.

Dodavka a implementace systému fizeni dokumentt (DMS)
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9. Dalsi dokumenty

9.1 PIna moc
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PLNA MOC

Zmocnitel: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Nemocni¢ni 987/12, PSC 702 00
IC 47676795
zapsany do obchodniho rejstfiku u KS v Ostravé, oddil B, viozka 814
jednajici pfedsedou predstavenstva Martinem Grigarem

Zmocnénec: Zdenék Chobot
funkce: reditel regionalniho centra
r.¢.. 66 03 20 /0824
trvale bytem: Meziroli 117, 362 25 Nova Role

Zmochnitel udéluje timto zmocnénci plnou moc k tomu, aby:

1) za zmocnitele jednal s jinymi subjekty ve vécech vefejnych zakazek vyhlasenych podle
zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,zakon®);

2) za zmocnitele podaval nabidky vramci zadavacich Fizenich na pinéni vefejnych zakazek

podle zakona, podepisoval listiny souvisejici s podavanim takovych nabidek vcetne navrh(
zavaznych smiuv, které budou soucasti takovych nabidek.

Tato plna moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31. 12. 2012.

Zmochnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Ostravé dneﬁ'@since 2011

i

AutoContCZas, |
Martin Grigar, pfed!seda fedstavenstva

\

Plnou moc pfijimam

-

V Karlovych Varech dne... 15 A 2042

Zdenék Chobot



AvutoCont

9.2 Certifikat k prokazani souladu dodavaného reseni s relevantnimi
pozadavky zakona ¢. 499/2004 Sb, ve znéni pozdéjsSich predpisu,
a s pozadavky navaznych predpist zavaznymi pro dany doku-
ment, dle kapitoly 3, bodu 15 technické specifikace zadavaci do-
kumentace.
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AutoCont

9.3 Cestné prohlaseni k prokazani splnéni pozadavku dle kapitoly 3,
bodu 16 technické specifikace zadavaci dokumentace.

AutoCont CZ a.s.

se sidlem Ostrava — Moravska Ostrava, Nemocni¢ni 987/12, PSC 702 00, IC 47676795, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 814,
(dale jen ,Uchazec*) prohlasuje,

Ze splnuje kapitolu 3, bod 16 technické specifikace zadavaci dokumentace a Ze navrzené feSeni
DMSobsahuje podporu specialnino HW pro ukladani dokumentd, zajistujici dodate¢nou uroven za-
bezpeceni ulozenych dokumentl. DMS systém kromé béznych dokumentovych ulozist typu NAS
apod. podporuje pfipojeni k ulozistim (napf. addressable storage) umoznujici jiz na urovni HW zabez-
pecené ulozeni dokumentl (nemodifikovatelnost, integritu, definovani maximalni doby pro ulozeni
dokumentu, atp.).

V Praze, dne 16.1.2012

Zdenék Chobot
jednajici na zakladé piredlozené piné moci
AutoCont CZ a.s.
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9.4 Projektova metodika

1 Metodika realizace projektu

Pfi fizeni projektu se fidime metodikou ProMAC, kterou ma mase spole¢nost zavedenu pro
realizaci projekt vétSiho rozsahu, mezi které poptavané reseni nepochybné patfi. Metodika
ProMAC vychazi z obecnych metodik a principu fizeni projektt (PRINCE2, PMI, IPMA), které
jsou uzplsobeny pro specifické potfeby realizovanych projekti.

Hlavnim cilem této metodiky je fizeni celého Zivotniho cyklu projektu s ohledem na pozadav-
ky a o¢ekavani zakaznika a tzv. projektovym trojimperativem, ktery definuje projektové cile
ve tfech rozmérech (rozsah/kvalita, terminy, cena), které se navzajem ovlivriuji. Soucasti této
metodiky jsou $ablony jednotlivych typl dokumentu.

V nasledujicich odstavcich jsou uvadény pouze principy jednotlivych €innosti, metodika je
tvorena ucelenym souborem pravidel a vzora vystup(, které je nutné pfizpisobit konkrétnim
podminkam projektu tak, aby byly uplatnény zakladni principy:

1.1 Organizace projektu

Metodika podporuje stanoveni jasné organizaéni struktury projektu véetné zodpovédnosti a
roli na projektu.
Obvykla organizacni struktura projektu je zobrazena na nasledujicim obrazku.:
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Obrazek 1 - Organizacni struktura projektu

Jak vyplyva z pfedchoziho obrazku, je organizace projektu rozdélena do tfech urovni s jasné
definovanymi pravomocemi a zodpovédnostmi.

111

Ridici komise

Jedna se o vrcholny organ projektu schvalujici vystupy projektu. Odpovida za zahajeni a
ukonceni projektu, za jeho zdarny prubéh a celkovy vysledek. Rozhodnuti fidici komise jsou

zavazna pro vSechny osoby zafazené do organizaéni struktury projektu.

Ridici komise:
piezkoumava, ovéfuje a sleduje Projekt, stanovuje priority Projektu, kontroluje reali-

zaci Projektu

projednava a schvaluje zpravy o pribéhu Projektu
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e schvaluje dosazeni planovanych vysledku v dil€ich etapach i v celém Projektu pro po-
treby fakturace
e fesi otazky, které nebyly dofeSeny na urovni Vedeni projektu
rozhoduje o vdech zménach v projektu, které maji vliv na smluvni ustanoveni nebo na
jiz akceptované pinéni projektu:
o cenu
o termin plnéni
o rozsah projektu (kvalitu vystup()

Ridici komise je slozena ze zastupc obou smluvnich stran.

Jednani Ridici komise se G&astni také Vedouci projektu za Objednatele a Vedouci projektu
za Dodavatele. Dale se jednani mohou podle potieby uc€astnit pfizvani pracovnici Dodavate-
le nebo Objednatele, bude-li jejich u¢ast odsouhlasena a bude se tykat freSené problematiky.
Ridici komise se schazi pravidelné dle harmonogramu, nejéastéji na mésiéni bazi. Mimorad-
na jednani svolava jedna ze smluvnich stran prostfednictvim vedouciho projektu za Dodava-
tele. Strana, ktera svolava mimoradné jednani, je povinna informovat druhou stranu v pred-
stihu alespon 5 pracovnich dnl a 2 dny pied planovanym jednanim pieda program.

1.1.2 Vedeni projektu

Ridici a rozhodovaci organ projektu, ktery provadi priib&zné fizeni realizace projektu, rozho-
duje o postupu projektu v mezich danych harmonogramem projektu, smlouvou a Zakladaci
listinou projektu. Vedeni projektu pfipravuje podklady rozhodovani Ridiciho projektu, zajistu-
je vypracovani projektovych dokumentu, zajistuje pribéh zménového fizeni v souladu s tou-
to zakladaci listinou.

Jednani Vedeni projektu se mohou podle viastniho rozhodnuti Géastnit také &lenové Ridici
komise. Dale se jednani mohou podle potreby Ucastnit pfizvani pracovnici Dodavatele nebo
Objednatele, bude-li jejich u€ast odsouhlasena a bude se tykat feSené problematiky. Vedeni
projektu se schazi pravidelné 1x tydné, v pfipadé potieby i ¢astéji a jinde, podle dohody dle-
nu Vedeni projektu. Mimoradna jednani svolava jedna ze smiuvnich stran prostifednictvim
vedouciho projektu za Dodavatele. Strana, ktera svolava mimoradné jednani, je povinna in-
formovat druhou stranu v predstihu alespon 5 pracovnich dnu a 2 dny pred planovanym jed-
nanim preda program

1.1.3 Projektové tymy

Projektové tymy jsou vykonnym organem projektu, jejich ¢leny jsou pracovnici Dodavatele,
pifipadné Zadavatele. Projektové tymy zpracovavaji problematiku rozhodnutou na vedeni
projektu, za praci projektovych tym( zodpovida prislusny vedouci projektového tymu.

1.1.4 Klicové projektové role a zodpovédnosti

Vedouci projektu za Objednatele

Spolu s Vedoucim projektu za stranu Dodavatele odpovida za dodrzeni planu projektu a
ucastni se operativniho fizeni Projektu.

Dale odpovida za:
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e poskytnuti vSech dostupnych podkladl, informaci a materiall Objednatele ve smiu-
venych terminech
e fizeni veSkerych &innosti na strané Objednatele (fizeni ¢lenu projektového tymu ob-

jednatele) :

e eskalaci problému, které nejsou v pravomoci rozhodnuti Vedeni projektu, na Ridici
komisi

e zajiSténi a koordinaci Ucasti uzivateli na Projektu k zabezpeceni plynulého chodu
Projektu

e vypracovani specifikace pozadavku uzivatell a za dodani potfebnych podklad( pro
zpracovani Projektu, feSeni protichidnych pozadavku uzivatel(

e kontrolu dodrzovani zasad pro praci na Projektu

e podepisuje Predavaci protokoly a Akceptacni protokoly za Objednatele

e asistuje pfi zpracovani veskerych planu Projektu, navrhu Prejimacich kritérii a pravi-
delnych kontrolach postupu prace. Vedouci Projektu za Objednatele ma pravo navr-
hovat Ridicimu vyboru zmény smlouvy

Vedouci projektu za Dodavatele

Odpovida za dosazeni cill Projektu, zastieSuje Projekt v celém jeho prabéhu.

Vedouci Projektu za Dodavatele predevsim:

zpracovava veskeré plany Projektu

stanovuje pravidla pro fizeni Projektu (pracovni postupy, fizeni zmén, kvality)
zajistuje vedeni dokumentace prubéhu Projektu

predklada Ridici komisi zpravy o postupu realizace Projektu a v pfipadé potieby i na-
vrhy zmény Projektu a na feSeni spornych problému

koordinuje pripravu dil€ich zadani pro podrizené tymy

odpovida za vedeni Projektu

vytvari podporu pfi rozhodovani, fesi pfipominky a posuzuje podnéty od vSech osob
zarazenych do projektu

svolava vsechna oficialni setkani konana na urovni projektu

ma pravo navrhovat Ridicimu vyboru zménu smlouvy

podepisuje Predavaci protokoly a Akceptaéni protokoly za Dodavatele

zodpovida za fizeni veSkerych &innosti na strané Dodavatele (fizeni ¢len( projekto-
vého tymu Dodavatele)

e zodpovida za dodrzeni planu projektu spolu s vedoucim za stranu Objednatele

Clen Ridici komise za Objednatele

Clen managementu Objednatele, ktery ma dostateéné rozhodovaci pravomoci ohledné zpi-
sobu feSeni projektu v ramci predmétu smiouvy.

Clen fidici komise za objednatele odpovida za:
e rozhodovani spornych pfipadl predanych fidici komisi k vyfeSeni (feSeni vyjimec-
nych situaci)
e prenaseni schvalenych pozadavkl na zménu projektu do organizace Objednatele
e akceptaci plnéni dle harmonogramu

Clen Ridici komise za Dodavatele
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Clen managementu Dodavatele, ktery ma dostateéné rozhodovaci pravomoci ohledné zpu-
sobu feSeni projektu v ramci predmétu smiouvy.

Clen fidici komise za Dodavatele odpovida za:
e rozhodovani spornych pfipadl pfedanych fidici komisi k vyfeseni (feSeni vyjimec-
nych situaci)
e prenaseni schvalenych pozadavkl na zménu projektu do organizace Dodavatele
e predani plnéni k akceptaci dle harmonogramu

Kontrolor kvality

Kontrolor kvality (QA manager) je pracovnik dodavatele, ktery je zodpovédny kontrolu dodr-
zovani definovanych standardu, které jsou zavazné pro projekt. VétSinou se jedna o procesy
die standardu ISO, projektové metodiky, metodiky vyvoje, dodrzovani legislativnich poza-
davku atd. Kontrolor kvality predava zjisténi Vedeni projektu a pfipravuje hodnotici zpravy
pro Ridici vybor.

Clen vedeni projektu za Objednatele
Clen Vedeni projektu za Objednatele zodpovida za:

e prenaseni ukoll stanovenych na vedeni projektu na ¢leny projektového tymu objed-
natele a to v souladu s pokyny vedouciho projektu za stranu objednatele
e spolu s vedoucim projektu za stranu Objednatele za spInéni odsouhlasenych ukolu

Clen vedeni projektu za Objednatele se aktivné G¢astni prace v projektovém tymu.

Clen vedeni projektu za Dodavatele
Clen Vedeni projektu za Dodavatele zodpovida za:

e prenaseni ukolu stanovenych na Vedeni projektu na ¢leny projektového tymu Doda-
vatele a to v souladu s pokyny vedouciho projektu za stranu Dodavatele
e spolu s vedoucim projektu za stranu Dodavatele za spinéni odsouhlasenych ukoll

Clen vedeni projektu za stranu Dodavatele se aktivné uéastni prace v projektovém tymu.

Clen projektového tymu

Clen projektového tymu se zudastriuje praci dle pozadavki, které mu specifikuje vedouci
projektu za pfislusnou stranu. Neni povoleno pfimé Ukolovani ¢lend tymu objednatele ve-
doucim projektu za stranu Dodavatele a naopak. Pfima domluva mezi ¢leny tymu Dodavate-
le a objednatele je mozna jen v rozsahu, ktery byl dohodnut na vedeni projektu pfipadné
mezi vedoucimi projektu.

1.1.5 Zmeéna osob v organizac¢ni strukture projektu

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna rozhodnout o zméné osob, které jmenovala do
organizaéni struktury projektu. O této zméné musi v dostate¢ném predstihu minimalné 14 dni
informovat druhou smluvni stranu.

Dodavka a implementace systému fizeni dokumenti (DMS) Strana 41 (46)

A3



AvutoCont

1.2 Rizeni projektu
Uplathovana metodika fizeni projektu zohlednuje jednotlivé faze Zivotniho cyklu projektu
s jejich cili, definuje vstupni a vystupni dokumenty jednotlivych fazi, kliCové Cinnosti véetné
zasadnich milnikl v téchto fazich.
Faze projektu:

e Zahajeni a planovani projektu

e Realizace projektu

e Ukonéeni projektu

Kazda faze Zivotniho cyklu projektu obsahuje v rizné mite prvky a funkce z jednotlivych ob-
lasti projektového fizeni.

Rizeni rozsahu

Rizeni ¢asu

Rizeni zdrojl

Rizeni komunikace

Rizeni financi

Rizeni smluvnich vztaht

Rizeni rizik

Rizeni kvality

1.3 Rizeni kvality
Metodika ProMAC feSi zajiSténi kvality projektu a vSech ¢innosti na ném. Zajisténi kvality je
povinnosti a zakladnim Ukolem kazdého Ugastnika projektu.
Rizeni kvality je v ramci metodiky zajistovano mechanizmy definovanymi v ramci ostatnich
oblasti fizeni projektu, zejména:
e Rizeni rozsahu - pfesna, jednoznaéna, véemi smluvnimi stranami shodné chapana
definice Vystupl projektu
e Rizeni ¢asu - pInéni v8ech sjednanych &asovych parametril projektu, milniki, ¢aso-
vych pland
e Rizeni zdroji - nasazeni kvalitnich a pfipravenych zdrojd, jejich véasna aloka-
ce/realokace v souladu se zménami
e Rizeni komunikace - vypracovani, distribuce zprav v souladu se zasadami komunika-
ce na projektu
e Rizeni smluvnich vztah(
e Rizeni rizik

V pfipadé, Ze je v projektu ustanovena role kontrolora kvality, zajiStuje tento kontrolu dodrzo-
vani kvalitativnich paramterd.

1.4 Rizeni rizik

Cilem Rizeni rizik je zcela anulovat nebo alespori minimalizovat negativni dopady Rizik na
projekt. Rizika zanaSeji do fizeni projektu prvek nejistoty, snizuji pravdépodobnost Uspésné-
ho ukonéeni projektu a zvySuji celkové naklady projektu.
Riziko je definovano jako jev, udalost, ktera ohrozuje realizaci Vystupl projektu v oblasti ob-
sahové (véetné kvality), Casové a nakladové.
Rizeni rizik zahrnuje:

e pravidelné monitorovani rizik, jejich popis, analyza a hodnoceni
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e pfipravou a realizaci opatfeni vedoucich k jejich odstranéni, snizeni jejich pravdépo-
dobnosti nebo ke snizeni jejich dopadu

e planovanim a pfipravou opatreni pro pfipad realizace (naplnéni) rizika - Zalozni plan

e akceptace rizika - je obtizné, nakladné, prip. nemozné riziko odstranit, nebo je malo
pravdépodobné, mozné riziko je pfijato).

Vsichni ¢lenové projektovych tym0 musi systematicky vyhledavat a identifikovat rizikové fak-
tory a polozky projektu. Za jejich zaznamenani a feSeni je zodpovédny Vedouci projektu.
Analyzou rizik se pravidelné zabyva Vedeni projektu na svych jednanich. Rizika se eviduji ve
zvlastnim katalogu pozadavku (Risk Log). U kazdého rizika se eviduje minimainé:
e Popis rizika - v éem spociva, jakého subjektu &i Einnosti se tyka, je externi nebo inter-
ni z hlediska projektu
e Pravdépodobnost rizika - pravdépodobnost, s jakou se jev, definovany jako riziko, vy-
skytne
e VIliv rizika - Dopad rizika na Vystupy projektu - UspésSné ukonceni projektu z hlediska
Rozsahu a Casu, (kriticky, nekriticky, ostatni), dopad rizika na Rozpog&et projektu
e Navrhy na opatfeni
e Pripadny pozadavek na eskalace

1.5 Rizeni zmén
Jednou z kliCovych Cinnosti na projektu je vyhodnoceni stavu projektu, trendu a rizik projektu
a z nich vyplyvajici pozadavky na prehodnoceni, Gpravu projektu tak, aby bylo dosazeno cilu
projektu. Pozornost je potfeba vénovat celkovému ¢asovému planu projektu, kritické cesté,
milnikim, organizaci projektu.
Aby bylo mozné uspésné fidit projekt v ramci definovaného trojimperativu (rozsah, terminy,
rozpocCet), je velmi dulezité fidit zmény a pozadavky na né v pribéhu celého projektu. Proto
je nutné v kazdém projektu zabezpeéit proces Rizeni zmén, ktery se sestava minimainé
z nasledujicich kroku:
e Evidence vSech pozadavkl na zmény v prubéhu projekty
e Vyhodnoceni pozadavkl na zmény projektu (analyza dopadl/impact analyza)
e Zajisténi procesu zménového fizeni v souladu s Pravidly komunikace a jejich upres-
nénim v Zakladaci listiné projektu (odsouhlaseni zmény Ridici komisi)
e Zména projektového planu, uprava projektovych &innosti, pozadavky na dal$i zdroje,
jejich restrukturalizaci, doplnéni apod.
e Dokumentovani zmény

Pro podporu procesu Rizeni zmén budou pouzity standardni $ablony dle pouzité metodiky.

1.6 Predavaci procedury mezi dodavatelem a zadavatelem,

Predavani dila se odehrava dle dohodnuté akceptacni procedury. Jednotliva akceptacni kritéria jsou
definovana pfi zahajeni a planovani projektu a zahrnuji vSechny vystupy generované projektem.
Kazdé jednotlivé predani bude mit formu akceptaéniho, nebo predavaciho protokolu, ktery podepisi
obé strany. Vlastni popis akceptacni procedury bude definovan v Zakladaci listiné projektu.
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9.5 DalSi pozadavky vzhledem k predmétu verejné zakazky

1. Nabidka a feSeni je pIné vyhovujici podminkam vyzvy ¢. 09 10P.

2. Ze strany uchazece jsou naplnény veskeré podminky vyplyvajici ze skutecnosti, Ze predmeét
plnéni verejné zakazky je ¢astecné uznatelnym nakladem ze strukturalnich fondi EU vcetné
spInéni podminky umoziujici kontrolu ze strany fidiciho nebo zprostifedkujiciho organu IOP
(CRR, MMR CR, MV CR), Platebniho organu (MF CR, pfislusného finanéniho uiadu),
Nejvyssiho kontrolniho tfadu a dalSich opravnénych organt statni a vefejné spravy, a EU
(Evropské komise, Evropského soudniho dvora, Evropského ucetniho dvora apod.), uchazec je
dale povinen poskytnout zadavateli veskeré doklady souvisejici s realizaci verejné zakazky a
plnénim monitorovacich ukazateli, které si vyzadaji kontrolni organy IOP. Uchaz¢ je povinen
archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatki, originaly ucetnich dokladu a
dalsich dokladi vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let odzaniku
této smlouvy, minimaln¢ vSak do roku 2021. Po tuto dobu je uchaze¢ povinen umoZznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektii provést kontrolu dokladii souvisejicich
s plnénim této smlouvy. Uchaze¢ je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a
prezentace opatfit vizualni identitou projektti dle Pravidel pro provadéni informacnich a
propagacnich opatieni (viz pfiloha ¢.4 Pfirucky pro Zadatele a prijemce). Uchaze¢ prohlasuje,
7ze ke dni nabyti U€innosti této smlouvy je s témito pravidly seznamen. V pripade, ze
v prubéhu plnéni této smlouvy dojde ke zménam téchto pravidel, je zadavatel povinen o této
skutecnosti uchazece bezodkladné informovat.
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