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Studie implementace ESS

Dodavka licenci a implementace Hostované spisové sluzby AthenA

Logika a schéma celé dodavky je zobrazeno na nasledujicim obrazku:
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V celém procesu budou figurovat 3 zakladni subjekty:

o Magistrat mésta karlovy Vary (MMKV) v roli objednatele a kone¢ného schvalovatele.
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e Obce ve spravni oblasti mésta Karlovy Vary
e Dodavatel PilsCom, s.r.o.*

Sestaveni tymu
Dodavatel sestavi projektovy tym

Clenové tymu budou dle nabidky, zadavatel stanovi dalsi ¢leny tymu, z nich jeden bude jeho vedouci.
Jeden ¢len za PilsCom, s.r.o. bude tajemnikem tymu a zodpovédny za logistiku. Projektovy tym se
bude schazet dle potfeby, nejméné Ctyrikrat.

PT zanika podpisem akceptacniho protokolu.
Vytvoieni obecnych zasad implementace a vzorovy implementacni projekt
Dodavatel vytvofi dokument Obecné zasady implementace, jeho osnova bude obsahovat zejména:

e Popis prostredi a platné zasady zadavatele
Instalacni architekturu

e instalacni konfiguraci
e Implicitni nastaveni

e Instance obci

e Kontakty na obce.

Dale je vytvoren a nasledné zadavatelem schvalen vzorovy (defaultni impl.projekt obce), ktery bude
obsahovat zejména:

e Struktura uradu, role

e Vybveni uradu (Skenery, frankovaci automaty,...)
e Volba edice HAA (S,M,L)

e ZpUsoby autentizace

e Analyza spisového radu obce
e Nastaveni

e Spojeni mailem, ISDS, ISZR

e QOrganizace spisovny

e Spisovy plan

e Skartacnirezimy

e ZpUsob vyrazovani

e UzZiti PKI

e Integracni vyjimky.

Implementacni projekty obci
Budou vyplnéné vzorové plany podle situaci jendotlivych obci.

Kompletace implementacnich plant

! PilsCom, s.r.0. je uveden jako dodavatel s tim, Ze tento plan se uplatni pouze v pfipadé, Ze nabidka PilsCom,
s.r.o. bude vyrdna.
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Obsahuje vyporaadni ptripominke a dilci akceptaci od obci.
Instalace a nastaveni

Mezitim je v TC zadavatele nainstlovdna testovaci i produkéni instance HAA ve smyslu Obecnych
zasad a nastavena podle situace.

Skoleni

Dodavatel zajisti vhodnou organizaci proskoleni viech uZivateld Skolenim AA Basic pro vSechny
uZivatele obci

AA Admin pro vybrané pracovniky zadavatele.

Akceptace

Provedeni schvalenych akceptacnich test(, jejich vyhodnoceni, pfipadné vyporadani pfipominek.
Podpis akceptacniho protokolu

Popis pojmi dle zadani

Analyza stavajici ho prostredi
Stdvajici prostiedi je prostfedi TCORP, které je popsano v dokumentace. Pro ucely produktu HAA je
plné vyhovuijici a nevyZaduje Zzadnou modifikaci.

Z vécného hlediska jsou prostfedim obce, které Zadaji o zajisténi provozu ESS jako sluzby
poskytované prostifednictvim MMKV. V poZadavcich neni migrace jejich dat. Soucasti tohoto navrh je
zajisténi datové kontinuity se stavajici logikou vedeni SpSl.

Na obcich se predpokladaji klientské pocitace s MS Windows, které nemuseji byt nutné identické.

V Popisu infrastruktury TCORP neni zfejma vybavenost zakladnim SW, resp. nelze ji jednoznacné
dovodit. Proto jen pro Uplnost dodavame, Ze tfeba licence MS SQL 2008 a lepsi, nejlépe 64-bitova
edice..

Popis cilového stavu”

Cilovy stav je takovy, kdy bude ESS HAA naimplementovana a uzavien Akceptacni protokol. Seznam
obci je uveden v ZD. Pro uchazece neni problém, pokud by jej zadavatel pred startem implementace
jesté modifikoval.

Zptlsob zajisténi HW, SW

Tento popis neni soucasti dodavky. Pro Uplnost jen pfipominka nutnosti licence MSSQL.

Popis zplisobu implementace
Popis implementace je uveden v Uvodu této studie.

Popis pozadavki na soucinnost
Pozadavky na soucinnost lze rozdélit na soucinnost cilovych uradud a souc¢innost MMKV.

Soucinnost cilovych urada:
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e  Zajisténi ucasti na skoleni pracovnikd uradu
e QOperativni poskytnuti informaci a stavajicich zvyklostech vedeni administrativy.
e Jediné uvolnéni z prace se predpoklada na max.puldenni skoleni.

MMKYV soucinnost:

Predpoklada se spoluprace s Utvarem informatiky v rozsahu obvyklém pro pracovni vyménu
informaci.

Popis zajisténi bezpecnosti informaci
Bezpecnost informaci v tomto pripadé nepodléha stupriiim utajeni ve smyslu zakona.

Autentizace
Autentizace bude jménem a heslem, pfipadné autentizacnim certifikatem.

Autorizace
Autorizace bude pomoci hesla (HASH) nebo autorizaénimi mechanismy certifikatu.

Piistup ke strukturovanym datiim
Veskera strukturovana data budou v jedné databazi MSSQL. Pfistup do této databaze je realizovan
pres uZivatelské konto, které je chranéno proti zneuziti osobou.

Pristup k nestrukturovanym datim

Nestrukturovana data (soubory) jsou uloZena v ¢astech filesystému, kam nema pfistup zadny
uzivatel, jen strojové konto. Veskeré pristupy ke vsem datlim jsou pfisné logovany a v celém

systému s moznosti dlisledného oddéleni funkci a pravomoci systémového a bezpecnostniho
manazera.

Ochrana proti vnéjSimu ttoku
Celd komunikace probihd v protokolu HTTPS, hesla nejsou po siti nikdy pfenasena.

Ochrana proti technickym zavadam
Duaslednym vytvarenim zaloh s kontroly konzistence.

Navrh akceptacnich kritérii.
Je uveden v samostatné pfiloze.

Popis navrhovanych $koleni
Uveden v samostatné pfiloze.

Popis udrzby systému
Udrzba systému je detailné popsany v provozni dokumentaci. Sklada se z:

Udrzby databaze dle zasad MSSQL

Provadéni pravidelnych profylaxi — zajisti dodavatel nebo na zédkladé dodané provozni dokumentace
zajisti v pripadé potieby i nékdo jiny.
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Uchazec se touto nabidkou zavazuje uzavrit se zadavatelem smlouvu o podpofre a servisu, ktera bude
v sobé zahrnovat zaruky a parametry nejméné odpovidajici poZzadavkiim zadavaci dokumentace.

Provadeéni pravidelnych servisnich ikon( zpravidla formou naplanovanych uloh. Pfesné doda uchazec
a zaSkoli zadavatele.

Obsah provozni dokumentace
Provozni dokumentace ma dvé casti:

UzZivatelsky manual
Online help
Syllabus skoleni

Prirucka Administratora.

Licen¢ni podminky
Licence se dodava jako nevyhradni a ¢asové neomezena.

Harmonogram



