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1. Zakladni pojmy

Pojmy pouzité v této ptiloze maji nasledujici vyznam:

Agenda parkovacich karet. Soucast Systému slouzici k administratorské spravé parkovacich
karet Zadavatelem.

Casové razitko. Casové razitko garantuje, e dana elektronickd data existovala v urdity
Gasovy okamzik v dané podobé. Casové razitko poskytuje diikaz o tom, jak data nebo soubor
vypadaly v okamziku, kdy byly orazitkovany. Zadavatel nevyzaduje kvalifikované casové
razitko vystavené kvalifikovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvaiejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu (EIDAS) a zakona ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich diveru pro elektronické transakce. Z hlediska potfeb Systému je
nutné, aby Casové razitko obsahovalo datum a Cas s piesnosti na sekundy, otisk dat (hash),
sériové &islo razitka a systémovou elektronickou znadku téchto Gdaji. Casové razitko bude
spliovat pozadavky standardu RFC 3161.

Databaze odcizenych RZ. Externi databaze RZ odcizenych vozidel.

Databaze opravnénych RZ. Soucast Systému obsahujici databazi RZ opravnénych
k parkovani v ZPS. Databaze opravnénych RZ bude c&erpat data z E-shopu, Agendy
parkovacich karet a databaze dalSich zdroji opravnéni parkovani (parkovaci automaty, online
platby parkovného a podobné) vedené Dopravnim podnikem Karlovy Vary a.s.

DZ. Dopravni znaceni.

E-shop. Soucast Systému slouzici k vydeji a uzivatelské spravé parkovacich karet.

Fotodokumentace. Kompletni sada snimkti DZ, RZ a vozidla, u kterého bylo zaznamenano
Podezieni z ptestupku.

Komunikace. Mistni komunikace vymezena plochou komunikace véetné pfilehlych chodniki
a parkovist'.

Monitoring. Soustavny sbér dat o dopravé v klidu, stavu DZ a stavu Komunikaci, provadény
automatizovanym zatizenim. V ramci monitoringu jsou data o stavu Komunikaci shirana ve
formé zdznamu celé Site komunikace 360 stupnil.

Monitorovany tsek. Vymezena ¢ast ZPS definovana v Ridicich datech.

Podezreni z prestupku. Zjisténi, Ze stani vozidla, jehoz RZ byla zaznamendna
Monitoringem, muze byt v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

Prostor Komunikace. Prostor mistni komunikace. Definovan geografickymi daty z
inventarnich systému Zadavatele a bude poskytnut jako soucast Ridicich dat.

RZ. Registra¢ni znacka vozidla ve smyslu zékona €. 56/2001 Sb.

Ridici data. Geograficka data, ktera slouzi k popisu monitorovaného tzemi.
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Spolehlivost. Mira spolehlivosti dat pofizenych Systémem.

Systém. Systém monitoringu, ktery dokumentuje vozidla parkujici v zénach pro ucely
snimani a rozpoznani RZ vozidel parkujicich v zdénach, porovnani téchto RZ s databazi
opravnénych RZ a ptipadné doplnéni RZ, u kterych vznikne Podezieni z pfestupku, o potfebnou
fotodokumentaci. Soucasti systému je také E-shop.

Zakladnimi funkcemi Systému jsou vydavani a zmény parkovacich opravnéni, odhalovani
prestupkil, oznameni ptestupkd, reporting a zactovani parkovného.

Technologie. Hardwarova ¢ast Systému, tj. kompletni technologie sbéru a uchovani veskerych
zdrojovych dat pro Systémy a procesy Monitoringu.

Zadavatel. Statutarni mésto Karlovy Vary.

Zaznam o trase. Datovy zaznam o piitomnosti vozidla provadéjici Monitoring na daném
misté a v daném case.

Zaznam o parkovani. Datovy zdznam o zjisténi pfitomnosti vozidla na daném misté a v
daném case.

Zaznam o objektu. Datovy zdznam o zjiSténé piitomnosti objektu s danymi parametry na
daném misté a v daném case.

ZPS. Zéna placeného stani. Uzemi, na ném je parkovani regulovano podle §23 zakona
¢. 13/1997 Sh.

2. Ué&el systému a monitoringu

Zékladni funkci Systému je shromazd’ovani, analyza a reportovani vSech informaci podstatnych
pro vyhodnocovani dopravnich informaci, vyacétovani parkovného a kontroly dodrZovani
pravidel platnych zejména v ZPS a vyhodnocovani kvality sluzeb dodavateli.

Monitoring zajiStuje podklady k analyze dopravy v klidu, kontrole opravnénosti parkovani,
stavu Komunikaci a DZ. Podkladem pro kontrolu stavu Komunikaci a DZ je zaznam celé Site
komunikace 360 stupnti a zdznam DZ. Systém jinym zpUsobem stav Komunikaci a DZ
nemonitoruje.

Monitoring je sbér dat zaméteny predevsim na soustavny monitoring dopravy v klidu ve smyslu

identifikace a dokumentace vozidel zaparkovanych v oblasti Komunikaci a pfedani ptislusnych
dat do Systému.

3. Dodavka a zprovoznéni Systému

3.1. Dodavka Technologie

.(><

Podminka (poZadavek na plnéni)

Stranka 3 z 14



Dodavka a instalace Technologie na vozidlo uréené Zadavatelem, tj. kompletni technologie
sbéru a uchovani veskerych zdrojovych dat pro Systém a Monitoring, zejména prostiedky
pro:

urceni vlastni GNSS lokalizace a orientace

navigaci obsluhy po zadané trase

detekci a lokalizaci monitorovanych objektt (typicky vozidlo, RZ, DZ)

potizeni fotografické dokumentace

moznost rué¢niho zadani monitorovaného objektu obsluhou (spolujezdcem)
datovou komunikaci v redlném case

uchovani veskerych nasnimanych dat z neptetrzitého provozu v libovolném rezimu
zajisténi napajeni veskeré Technologie

Dodavka zalozniho zdroje pro bezpe¢ny piechod veskeré Technologie do stand-by
rezimu.

Technologie bude pfenositelna na jina kompatibilni vozidla uréena Zadavatelem.

Kompletni technickd a provozni dokumentace, vcetné¢ dokumentace programového
vybaveni.

3.2. Dodavka a implementace softwarové ¢asti Systému

.O<

Podminka (pozadavek na plnéni)

Implementace systému pro detekci a urceni typu monitorovaného objektu, a to v rdmeci
pozadované Spolehlivosti.

Implementace systémii pro identifikaci parkujiciho vozidla a detekci RZ vozidla se znaky
v latince a v azbuce a jeji prevod do textové podoby, a to v ramci pozadované
Spolehlivosti. Systém musi byt v ramci pozadované Spolehlivosti schopen detekovat a
precist RZ alespon ze statd Evropské Unie, Svycarska, Velké Britanie, Ukrajiny, Ruska,
Turecka, Albanie, Severni Makedonie, Cerné Hory, Srbska, Albanie, Moldavska a Bosny
a Hercegoviny.

Implementace systému pro identifikaci a rozpoznani DZ. Systém musi byt v ramci
poZadované Spolehlivosti schopen rozpoznat alespon néasledujici typy DZ:

- B28 - Zakaz zastaveni

- B29 - Zakaz stani

- IP1la - Parkovisté

- IP11b — Parkovisté kolmé nebo Sikmé stani

- IP11b — Parkovisté podélné

- IP11d — Parkovisté stani na chodniku kolmé nebo §ikmé

- IP11e - Parkovisté stani na chodniku podélné

- IP11f — Parkoviste Castecné stani na chodniku kolmé nebo sikmé

- IP11g — Parkovisté caste¢né stani na chodniku podélné

- IP12 — Vyhrazené parkovisté

- IP13b — Parkovisté s parkovacim kotouc¢em

- IP13c — Parkovisté s parkovacim automatem

IP13e — Parkovist¢ K+R
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Implementace systémt pro spojovani duplicitnich Podezieni z ptestupku pti opakovanych
prajezdech monitorovaciho vozidla. V ptipad¢, ze systém pti opakovaném prijezdu

4. | Komunikaci identifikuje na stejném misté Podezieni z ptestupku vozidla s totoznou RZ
jako pfi dfivéjsim prijezdu, tato Podezieni z ptrestupku Systém spoji do jednoho.
5 Implementace systémt pro urceni polohy a osy monitorovaného vozidla, a to v ramci
" | pozadované Spolehlivosti.
6 Implementace systému sebelokalizace, tj. urceni polohy a sméru pohybu (orientace)
" | monitorovaciho vozidla, a to v rdmci pozadované Spolehlivosti.
Implementace systému pro zpracovani, pfedani a organizaci fotodokumentace a dat
7. | Z jednotlivych monitorovacich prajezdi.
Systém Monitoringu musi poskytovat data pfinejmensim v tomto rozsahu:
® Zaznam o trase
e Zaznam o parkovani
8. e Zaznam o objektu
e Fotodokumentace
Minimalni pozadavky jednotlivych zaznami jsou definovany nize.
Minimalni rozsah Zaznamu o trase je:
e Identifikace Zaznamu o trase
Kod trasy
e |dentifikace typu prijezdu
e Identifikace monitorovaciho vozidla
e GNSS lokalizace a orientace monitorovaciho vozidla, véetné ptislusné
9. Spolehlivosti
Identifikace Monitorovaného tiseku
Datum a ¢as vjezdu do Monitorovaného tuseku
Datum a ¢as opusténi Monitorovaného tseku
Zaznam bude odeslan do Systému pii1 kazdém vjezdu/opusténi Monitorovaného tseku.
Minimalni rozsah Zaznamu o parkovanti je:
e I[dentifikace Zdznamu o parkovani
Identifikace monitorovaciho vozidla
e GNSS lokalizace a orientace monitorovaciho vozidla, véetné ptislusné Spolehlivosti
e Typ objektu (vozidlo), véetné ptislusné Spolehlivosti
10. e Misto parkovani monitorovaného vozidla ur€ené vazbou na Zaznam o trase
e GNSS soufadnice osy monitorovaného vozidla, véetné ptislusné Spolehlivosti
e RZ monitorovaného vozidla, v¢éetné ptislusné Spolehlivosti
e Datum a Cas zaznamu
Zaznam musi byt zaloZen ke kazdému detekovanému vozidlu. Zaznam nesmi byt v ramci
jednoho priijezdu usekem duplicitni.
11 Minimalni rozsah Zaznamu o objektu (odlisného od vozidla) je:

e Identifikace Zaznamu o objektu
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Identifikace monitorovaciho vozidla

GNSS lokalizace a orientace monitorovaciho vozidla, véetné ptislusné
Spolehlivosti

Typ objektu (napt. DZ), véetné prislusné Spolehlivosti

Umisténi objektu ur¢ené vazbou na Zaznam o trase

GNSS soutadnice objektu, vetné piislusné Spolehlivosti

Identifikace objektu (napt. IP 12), v¢etné ptislusné Spolehlivosti
Datum a ¢as zaznamu

Zaznam musi byt zalozen ke kazdému detekovanému objektu s vyjimkou vozidla. Zaznam
nesmi byt v ramci jednoho prijezdu usekem duplicitni.

Obecné pozadavky na Fotodokumentaci:
e kazdy snimek bude jednozna¢né identifikovan nazvem souboru,

e kazdy snimek bude obsahovat Casové razitko,
e kvalita snimku musi umoznit bezproblémové ¢teni RZ, jakoz i dodatkovych
tabulek na DZ

e minimalni rozmér snimku je 800 x 600 px

12. | Minimdlni rozsah metadat ke snimku Fotodokumentace:
Identifikace snimku
e Identifikace monitorovaciho vozidla
o GNSS lokalizace a orientace monitorovaciho vozidla
e umisténi urené vazbou na Zaznam o trase
e datum a Cas zdznamu
e Spolehlivost snimku
Implementace rozhrani pro kontrolu a vyhodnoceni Monitoringu, které umozni
piinejmensim:
e analyzu Zaznami o trase
13. e analyzu Zaznami o parkovani
e analyzu Zaznami o objektu
e analyzu uplnosti fotodokumentace
vse vcetné vyhodnoceni piislusnych parametrii Spolehlivosti.
Systém Monitoringu musi ddle umoziovat:
poskytovani celoprijezdi (,,streetview)
14. e ziznam celé §Sife komunikace 360°
e zaznamenani Fotodokumentace na zédkladé pokynu obsluhy
e zaznamenani prijezdu i bez stojiciho vozidla (tzv. nulovy prijezd)
15 Systém bude spliiovat Minimalni pozadavky na Spolehlivost a funk¢nost Systému
stanovené touto piilohou.
Systém bude obsahovat funkci online pfedani Zadavatelem (respektive obsluhou Systému)
6 potvrzenych dat (validace) k Podezieni z piestupku do stavajiciho systému Scarabeus

vyvinutého spolecnosti INIT technology s.r.o. ve strojové ¢itelném formatu nebo webovou
sluzbou.
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Soucasti systému bude Databaze opravnénych RZ, ktera bude Cerpat data z E-shopu,
Agendy parkovacich karet a databaze dalSich zdroji opravnéni parkovani (parkovaci
automaty, online platby parkovného a podobné) vedené Dopravnim podnikem Karlovy

17. | Vary as.
Monitorovaci systém bude ovéiovat opravnénost parkovani RZ pouze dle této Databaze
opravnénych RZ Systému. Vedle této databaze bude Monitorovaci systém ovéfovat
rovnéz vyskyt RZ v Databazi odcizenych RZ.
Soucasti dodavky bude kompletni technicka a provozni dokumentace, vcetné

18.

dokumentace programového vybaveni.

3.3. Zvlastni poZzadavky na Agendu parkovacich karet

.O<

Podminka (pozadavek na plnéni)

Administratorské prostredi Zadavatele bude umoznovat nasledujici:

e Neomezeny pocet osob pracujicich s Agendou parkovacich karet. Skupinu
uzivatel bude urovat Zadavatel.

e Clenéni parkovacich karet podle typu stanoveného dle ceniku a podminek
Zadavatele pro vydavani parkovacich karet (abonentni, rezidentni, servisni, pro
navstévy, apod.).

e Ptifazeni parkovaci karty k RZ, parkovaci zoné€ nebo zonam.

e Vystaveni platebnich ptedpisi v souladu s cenikem parkovacich karet (s
umoznénim rozdilnych cen v zavislosti na poc¢tu karet u jediného uzivatele).

o Udaje o majiteli parkovaci karty, datu zaplaceni, vystaveni a platnosti parkovaci
karty.

e Tisk parkovacich karet.

e Skenovani, nahravani a evidence dokladi a jiné dokumentace k parkovacim
kartam.

e Evidence a zasilani e-mailll (automatické upozornéni na konec platnosti parkovaci
karty, upozornéni na blokové ¢isténi apod.).

e Kontrola platnosti parkovaci karty dle RZ.

e Moznost zavedeni navstévnické parkovaci karty pro uzivatele v Zadavatelem
vymezeném rozsahu (napt. 100 hodin ro¢né).

e Nastaveni maximalni délky platnosti parkovaci karty.

e Parkovaci karta bude umoziiovat vyznaceni vice parkovacich zon.

e MozZnost blokace parkovaci karty Zadavatelem (napf. pii zjisténi neuplnych ¢i
nepravdivych udajh).

e Vydavani docasnych parkovacich karet pfi do¢asné zmén¢ vozidla (napt. z divoda
opravy vozidla).

e Vydavani bezplatnych parkovacich karet v Zadavatelem stanoveném mnozstvi a
rozsahu.
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Vydavani parkovacich karet se bude fidit podminkami stanovenymi Zadavatelem,
zejména:

e Platnym nafizenim statutdrniho mésta Karlovy Vary, kterym se vymezuji mistni

2. komunikace nebo jejich uréené useky, které lze uzit ke stani vozidla jen za cenu
sjednanou.
e Podminkami pro vydavani parkovacich karet schvalenymi radou mésta.
e Cenikem parkovacich karet schvalenym radou mésta.
Zadavatel eviduje stavajici parkovaci karty v systému VITA. Dodavatel zajisti migraci dat
3. | o parkovacich kartach ze systému VITA do Agendy parkovacich karet. Zadavatel

vybranému dodavateli pfeda data vyexportovana do strojové Citelného formatu .txt a .csv.

3.4. Zvlastni pozadavky na E-shop

.(k

Podminka (poZadavek na plnéni)

Uzivatelské prostfedi E-shopu bude umoziovat nasledujici:
e ZaloZeni uzivatelského uétu uzivatele (tj. koncového zakaznika — drzitele parkovaci

karty ¢i zajemce o parkovaci kartu).

Zakoupeni parkovaci karty dalkovym zptisobem.

Skenovani a nahravani dokladl pottebnych pro vystaveni karty.

Zaslani platebniho pfedpisu uzivateli po kontrole a schvéaleni zadosti uZzivatele,
v¢etné moznosti uhrady platebni kartou.

1.

e Sprava parkovaci karty uZzivatelem — aktivace (po zaplaceni pfedepsané ceny),
prodlouZzeni, blokace, zadost o do¢asnou parkovaci kartu a jeji vystaveni, zadost o
navstévnickou parkovaci kartu.

e Na jednu parkovaci kartu bude mozné uvést az tii RZ, pti¢emz pouze jedna z nich
muze byt aktivni soucasné. Nastaveni aktivni karty bude provadét uzivatel
Vv uzivatelském rozhrani.

2. | E-shop bude umoZnovat napojeni na platebni brany ttetich stran.
3. | Vydavani parkovacich karet se bude fidit podminkami stanovenymi Zadavatelem.

3.5. Dodavka a implementace procesi Monitoringu

.(><

Podminka (poZadavek na plnéni)
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Implementace systémii a procesil fizeni Monitoringu, véetné jeho koordinace Ridicimi
daty parkovacich ploch a uli¢ni sité, ktera umozni:
e definici a spravu technologickych dat Systému a Monitoringu
e jednorazové i inkrementalni nadteni piijimanych Ridicich dat
e kontrolu a reporting nekonzistenci ptijatych Ridicich dat
L e kontrolu a reporting konflikti piijatych Ridicich dat s technologickymi
daty Monitoringu
e kontrolu a reporting chybgjicich Ridicich dat
e potvrzovani akceptace piijimanych Ridicich dat do Systému
e vizualizaci fidicich a technologickych dat nad mapovym podkladem
Procesy a systémy pro organizaci a fizeni provozu, které zahrnuji zejména:
e plénovani tras prijezdi Monitoringu
e rozdéleni planovanych tras do dni a ¢astu
2 e optimalizaci rozlozeni prijezdii v Case
e koordinaci vicenasobnych prijezda
e vykazovani projetych tras véetn¢ hodnoceni uplnosti
e postupy pro feSeni mimotradnych situaci
Rozhrani pro kontrolu a vyhodnoceni procestt Monitoringu Zadavatelem, kde budou
prabézné k nahledu i exportu:
e vizualizace aktudlnich fidicich a technologickych dat nad mapovym podkladem
e data o projetych trasach Monitoringu
3. e data kontroly kvality Monitoringu
e data o provozu vozidel
e data o vyuziti provoznich kapacit
e data o vypadcich Monitoringu
data o mimotadnych udalostech
Soucasti dodavky bude kompletni technické a provozni dokumentace, véetné
4. | dokumentace programového vybaveni.

4. Sluzby technické podpory a udrzby:

4.1. Provoz a idrzba Systému (softwarové i hardwarové ¢asti)

.(:<

Podminka (poZadavek na plnéni)

Dodavatel je povinen zajistit bezproblémovy provoz, kalibraci a prabéznou udrzbu
Technologie.

Dodavatel je povinen zajistit bezproblémovy provoz a pribéznou udrzbu softwarové ¢asti
Systému.

4.2. Sprava a kontrola fidicich dat

P(

Podminka (pozadavek na plnéni)
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Rozsifeni Ridicich dat Monitoringu — roz8ifeni uzemi pokryteho Ridicimi daty zahrnuje:
e inkrementdlni nacteni zmén Ridicich dat
kontrolu a reporting nekonzistenci ptijatych Ridicich dat
kontrolu a reporting chyb&jicich Ridicich dat
upravy souvisejicich technologickych dat Monitoringu
kontrolu a reporting konfliktd pfijatych Ridicich dat s technologickymi
daty Monitoringu
e potvrzeni akceptace piijatych Ridicich dat do Monitoringu

Priibézna sprava Ridicich dat Monitoringu reflektuje drobné kazdodenni zmény Ridicich
dat a uli¢ni sité a zahrnuje:
e inkrementalni nacteni zmén Ridicich dat

kontrolu a reporting nekonzistenci piijatych Ridicich dat
kontrolu a reporting chyb&jicich Ridicich dat

upravy souvisejicich technologickych dat Monitoringu

kontrolu a reporting konfliktd piijatych Ridicich dat s technologickymi
daty Monitoringu

e potvrzeni akceptace piijatych Ridicich dat do Monitoringu

Dodavatel pii zjisténi nekonzistenci nebo konfliktt Ridich dat sva zjisténi popise a vyzada
si od Zadavatele opravu ¢i pokyny k dal$imu postupu.

4.3. Aktualizace Systému

P(

Podminka (pozadavek na plnéni)

Pribézna pravidelna aktualizace Sytému dle vyvojového cyklu dodavatele. Dodavatel
poskytne Zadavateli aktualizaci na novou verzi Systému vzdy poté, co tuto novou verzi
uvede na trh, nedohodne-li se Zadavatelem na jiném terminu.

Aktualizace Systému v pfipadé zmeény relevantni legislativy. Dodavatel poskytne
Zadavateli aktualizaci nejpozdé&ji jeden tyden pied datem ucinnosti zmény.

Aktualizace Systému v pfipadé zmén v systému Scarabeus vyvinutého spole¢nosti INIT
technology s.r.o., pokud by takova zména méla vliv na funk¢nost Systému. V ptipad¢, Ze
dojde k aktualizaci systému Scarabeurs a tato aktualizace by méla vliv na funk¢nost
Systému (napt. pti zméné API, prostfednictvim které¢ho dochézi k ptenosu informaci ze
Systému do systému Scarabeus), poskytne dodavatel Zadavateli aktualizace Systému bez
zbyteéného odkladu poté, co obdrzi od Zadavatele nebo dodavatele systému Scarabeus
nezbytnou sou¢innost.

4.4. Metodicka podpora a odstrafiovani vad

P(

Podminka (poZadavek na plnéni)
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Metodicka, uzivatelska a technicka podpora, hot-line a dalsi formy podpory spocivajici
v operativnim odstranéni drobnych problémtl, zptisobenych napiiklad nevédomosti
uzivatele, a to bud’ formou vzdalené spravy nebo osobné v misté€ sidla Zadavatele/Méstské
policie Karlovy Vary nebo jinou formou odborné pomoci smétujici k vysvétleni
odbornych zélezitosti (nejen tedy feseni problémd, resp. reklamaci) zajistované
prostiednictvim Helpdesku, telefonicky nebo e-mailem.

Odstranéni kritickych vad. Za kritickou vadu je povazovan takovy stav, kdy nelze
Systém spustit jako celek nebo n€kterou z jeho Casti. Se Systémem tedy nelze viibec
pracovat, nelze se do Systému ptihlasit, nelze vkladat data, neni k dispozici standardni
uzivatelské rozhrani Systému, pfipadn€ je nefunkéni hardwarova ¢ast Systému.

Odstranéni vaznych vad. Za vaznou vadu se povazuje stav Systému, kdy nékteré funkce
Systému funguji chybné nebo zcela nefunguji. Nejsou zobrazovana ocekavana data,
probihaji chybné transformace dat, probiha nekorektné predavani dat, nefunguje
vyhledéavani, vystupy poskytuji navzajem nekonzistentni vysledky atp.

Odstranéni béZnych vad. BéZné vady nemaji zasadni vliv na pouZivani Systému. Jedna
se o vizualni nesrovnalosti Systému ¢i vizualizaci dat, napf. zjisténé pieklepy, chybné
zobrazeni diakritiky, chybné setiidéni udaji apod.

4.5. Podpora v pripadé piechodu na jiny systém

9(

Podminka (poZadavek na plnéni)

V piipad¢, ze by v budoucnu Zadavatel piesel na systém jiného dodavatele, ptipadné
dojde k vypovedi smlouvy mezi Zadavatelem a dodavatelem, dodavatel poskytne
Zadavateli veskerou nezbytnou sou¢innost k ptechodu na jiny systém, zejména zajisti
export veskerych pozadovanych dat v obecné uzivaném formétu, piipadné formatu
dohodnutému mezi Zadavatelem a dodavatelem, a pfedani dat Zadavateli. Dodavatel
rovnéz Zadavateli v ramci poskytovani sou¢innosti poskytne informace pro dodavatele
nového systému nezbytné pro fadny piechod na novy systém.

4.6. Formy objednavani a poskytovani sluzeb technické podpory

9(

Podminka (poZadavek na plnéni)

Helpdesk. Slouzi pro zadavani pozadavkd Zadavatele pro feSeni vad, pro vzneseni
metodickych, uZivatelskych a dalSich dotazli. Helpdesk umoziiuje prikazné dokumentovat
vkladané pozadavky (datum a Cas vlozeni/vyieSeni). V piipad¢, ze dodavatel nedisponuje
systtmem Helpdesk, bude tento systém nahrazen e-mailovou komunikaci. V takovém
piipadé je dodavatel v plném rozsahu odpovédny za fadnou kontrolu tohoto e-mailu.
Pozadavek Zadavatele se v takovém ptipadé povazuje za zadany okamzikem jeho odeslani
na e-mail dodavatele.
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Telefonicky Hotline. Telefonickd poradenskd sluzba je urfena pro zodpovézeni
2. | jednoduchych dotazii v rozsahu cca do 20 minut. Dodavatel poskytne alesponn jedno
telefonni ¢islo pro pfijem a feSeni pozadavkl Zadavatele.

Vzdalena sprava. Slouzi k feSeni vad, k Gpravé konfigurace a podobné. Vzdalena sprava
neni ur¢ena ke Skoleni a metodickému vedeni. Zadavatel v takovém piipad¢ zajisti vzdaleny
piistup (VPN, ...) pro dodavatele v potfebném rozsahu tak, aby mu byl umoznén piistup na
desktop uzivatele, piip. server, na kterém je umisténa aplikace Systému.

Servisni zasahy v misté Zadavatele/Méstské policie Karlovy Vary. Slouzi k odstranéni
4. | zévad, které¢ neni mozno odstranit vzdalenou spravou (zejména zavady hardwarové casti
Systému).

4.7. Lhiity Kk vyFeSeni poZadavkii sluZeb technické podpory
Sluzby technické podpory budou poskytovany dle néasledujicich parametr:

Nézev sluzby Provozni Nastup k feSeni vady / | Max. doba vyieSeni
doba pozadavku (hod) vady/ pozadavku
(denni doba / (hod)
pocet dni
V tydnu)

A — Metodicka / uzivatelska

pomoc 8-16hod/5 |24 168

B — Kritické vady 0-24hod/7 |12 36

C — Vazné vady 0-24hod/7 |48 96

D — Bézné vady 8-16hod/5 |48 168

E — Dodavka novych verzi dle dohody |dle dohody dle dohody

dle dohody, nedojde-
li k dohodg, ve lhuté

F — Soucinnost pfi pfechodu pfiméiené naro¢nosti
na jiny systém dle dohody |dle dohody soucinnosti
G — Ostatni sluzby dle dohody |dle dohody dle dohody

Provozni doba sluzby je doba, kterd udava minimalni ¢as, ve kterém musi byt sluzba dostupna.
Hodnoty ,,provozni doba sluzby* jsou ur¢ovany jako hodiny za den (nebo provoz od-do) / pocet
dnli v kalendafnim tydnu. Provozni doba je stanovena mimo vikendy a svéatky, s vyjimkou
kritickych a vaznych vad.

Nastup k FeSeni vady / pozadavku je parametr, ktery urcuje, do kdy nejdéle musi byt zapocato

aktivni feSeni vady / poZzadavku. Parametr je méfen v hodinach a bere ohled na provozni dobu
sluzby.
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Maximalni doba vyreSeni vady / pozadavku je parametr, ktery urcuje, do kdy nejdéle musi
byt vada / pozadavek vyiesen od doby nastupu k jeho feseni. Parametr je méten v hodinach bez
ohledu na provozni dobu.

5. Minimalni pozadavky na Spolehlivost a funk¢énost Systému

a) Podminky rozpoznavani
Pozadavki na Spolehlivost bude systém dosahovat za dne i v noci, a to i v desti.

Pozadavky na Spolehlivost se nepouziji v ptipad¢ krajn¢€ neptiznivého pocasi, které objektivné
dosazeni pozadované Spolehlivosti znemozni, napt. za hustého snézeni. Takové pocasi se
povazuje za pusobeni vyssi moci.

Systém bude v rdmci minimalnich pozadavkl na spolehlivost rozeznavat veskeré RZ, jejichz
stfed se nachazi ve vzdalenosti alespot 6 metri od osy pruhu, kterym projizdi monitorovaci
vozidlo. V ptipadg, ze bude vzdalenost vétsi, se pozadavky na Spolehlivost nepouZiji.

Systém musi byt schopen rozpoznat RZ v ptipadech, kdy rozestup mezi RZ a prekazkou pred
nebo za touto RZ (naptiklad jiné zaparkované vozidlo) ¢ini alespon 0,5 m. V ptipadé, Ze bude

rozestup mezi RZ a piekdzkou mensi, se pozadavky na Spolehlivost rozpoznani RZ nepouziji.

b) Minimalni poZzadavky

Pozadavek | Popis Hodnota Zpusob kontroly Zadavatele
Rozpoznani | Uspésnost identifikace min. 95 % Na ¢asoveé souvislém vzorku
vozidla vozidla; pomér korektné dat o nejméné 100
identifikovanych vozidel kontrolovanych vozidlech
vici poctu kontrolovanych probéhne kontrola korektné
vozidel identifikovanych vozidel
Rozpoznani | Uspésnost identifikace min. 95 % u Na ¢asove souvislém vzorku
RZ RZ; pomér korektné statt EU, CH, | dat nejméné o 100
nactenych RZ vici poctu | UA a RUS; detekovanych RZ prob¢hne
detekovanych vozidel min. 85 % u kontrola korektné nactenych
ostatnich stati | RZ
Rozpoznani | Uspé&snost identifikace a min. 95 % Na ¢asové souvislém vzorku
Dz nacteni DZ; pomér dat o nejméné 50 DZ na
korektné identifikovanych komunikaci probéhne kontrola
a pfectenych DZ vi¢i DZ korektné identifikovanych a
na komunikaci nactenych DZ
Opravnénost | Ovéteni opravnénosti stani | max. 30 s Na ¢asove souvislém vzorku
stani vozidel (RZ) s databazi dat nejmén¢ 500 zaznamt o
opravnénych RZ v rezimu parkovani bude porovnan ¢as
online v realném cCase vzniku a ¢as doruceni na
piislusné rozhrani
Kontrolas | Ovéteni RZ v databazi max. 30 s Na ¢asove souvislém vzorku
databazi odcizenych vozidel v dat nejméné 500 zdznamu o
odcizenych | reZimu online v realném parkovani bude porovnan cas
vozidel Case
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vzniku a ¢as doruceni na
ptislusné rozhrani

Nedodrzeni minimalnich pozadavka na Spolehlivost je povazovano za vaznou vadu (to neplati
Vv ptipadech, kdy se pozadavky na Spolehlivost nepouziji).

Zadavatel miize k provedeni kontroly Spolehlivosti vyuzit sluzeb nezavislého odbornika.
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