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1. Informace o zadavateli

Nazev: Statutarni mésto Karlovy Vary

Sidlo: Moskevska 2035/21, 361 20 Karlovy Vary

IC: 00254657

DIC: CZ00254657

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., pobocka Karlovy Vary

Cislo Gctu: 27-5620600237/0100

Osoba opravnéna jednat za zadavatele: Ing. Petr Kulhanek

Kontaktni osoba pro véci technické: Petr Varikat, vedouci odboru informacnich technologii
Kontaktni osoba pro véci smluvni: Mgr. Marcela Saxova, odbor informacnich technologii

2. Predmeét verejné zakazky

Pfedmétem verejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb, dale pak dodavka
nezbytného souvisejiciho zafizeni — predevsim koncovych mobilnich zafizeni, SIM karet apod.
Podrobné vymezeni pfedmétu plnéni vefejné zakazky a technické podminky jsou uvedeny v Pfiloze ¢
1 této Zadavaci dokumentace.

Predpokladana hodnota vefejné zakazky: 1.900.000,- K¢ véetné DPH

3. Doba a misto pInéni verejné zakazky

Mistem plnéni vefejné zakazky je Ceska republika.

Zadavatel predpoklada uzavieni smlouvy k 1. 1. 2013 na dobu 24 mésic(.

4. Kvalifikacni predpoklady

Dodavatel je povinen prokazat kvalifikaéni predpoklady dle zakona a v rozsahu poZadavk{i zadavatele
uvedenych v této zadavaci dokumentaci.

Dokumenty, kterymi dodavatel prokazuje spinéni kvalifikace, mohou byt predloZeny v originale nebo v
prosté & Uredné ovéFené kopii. Vyjimku tvoii Cestné prohléseni, které musi byt pfedloZeno v origindle
& Gfedné& ov&fené kopii. Zadavatel si vyhrazuje prévo vyZadat si od dodavatele prfed podpisem
smilouvy originaly vedkerych dokumentd, kterymi dodavatel prokazal svou kvalifikaci.

Prokazani kvalifikace prostfednictvim subdodavatele

Pokud neni dodavatel schopen prokédzat spinéni urcité Casti kvalifikace pozadované vefejnym
zadavatelem podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) v plném rozsahu, je oprdvnén spinéni kvalifikace v
chybé&jicim rozsahu prokézat prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen
verejnému zadavateli predlozit:



a) doklady prokazujici spinéni zakladniho kvalifikacniho pfedpokladu podle § 53 odst. 1 pism. j) a
profesniho kvalifikaéniho predpokladu podle § 54 pism. a) subdodavatelem a dale

b) smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niZ vyplyva zavazek subdodavatele k poskytnuti plnéni
uréeného k plnéni vefejné zakézky dodavatelem & k poskytnuti véci Ci prav, s nimiz bude dodavatel
opravnén disponovat v rdmci pinéni vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém subdodavatel
prokazal splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. b) aZ d).

Dodavatel neni opravnén prostrednictvim subdodavatele prokazat spinéni kvalifikace podle § 54 pism.
a).

Prokazani kvalifikace v pFipadé podani spolecné nabidky

Ma-li byt predmét vefejné zakazky pinén nékolika dodavateli spolecné a za timto Uéelem podavaji Ci
hodlaji podat spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavatelli povinen prokazat splnéni zakladnich
kvalifikanich predpokladél podle § 50 odst. 1 pism. a) a profesniho kvalifikacniho pfedpokladu podle §
54 pism. a) v plném rozsahu. Spinéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) musi prokazat
viichni dodavatelé spole¢né. V pripadé prokazovani splnéni kvalifikace v chyb&jicim rozsahu
prostiednictvim subdodavatele se odstavec 4 pouZzije obdobng.

V piipad&, Ye ma byt predmét vefejné zakazky plnén spoleéné nékolika dodavateli, jsou vefejnému
zadavateli povinni predloZit soucasné s doklady prokazujicimi spinéni kvalifikacnich pfedpokladt
smlouvu, ve které je obsaZzen zavazek, Ze vSichni tito dodavatelé budou vici vefejnému zadavateli a
tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztahl vzniklych v souvislosti s vefejnou zakazkou zavézani
spoledné a nerozdilng, a to po celou dobu plnéni vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkl
vyplyvajicich z vefejné zakazky.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(

Zadavatel uzna prokazani zakladnich a profesnich kvalifikaénich predpokladl dle § 127 zdkona
prostiednictvim predloZeni vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, a to v rozsahu informaci v
ném zapsanych. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld nesmi byt k datu podani nabidky starsi
nez 90 dni.

Systém certifikovanych dodavateld

Zadavatel uzna prokézani zakladnich a profesnich kvalifikaénich predpokladd dle § 133 zakona
prostiednictvim predloZeni vypisu ze systému certifikovanych dodavatelli, a to v rozsahu informaci v
ném zapsanych. Vypis ze systému certifikovanych dodavateli nesmi byt k datu podani nabidky starsi
nez 90 dni.

Dodavatel je povinen prokazat kvalifikaéni pfedpoklady v rozsahu poZzadovaném zadavatelem a v
souladu s pozadavky uvedenymi v zadavaci dokumentaci.

4.1  Zakladni kvalifikaCni predpoklady
Zakladni kvalifikaéni pfedpoklady dle § 53 zakona ¢. 137/2006 Sb. splfiuje dodavatel,

a) ktery nebyl pravomocné& odsouzen pro trestny &in spachany ve prospéch organizované
zlo¢inecké skupiny, trestny &in G&asti na organizované zlo¢inecké skupiné, legalizace vynostl z trestné
&innosti, podilnictvi, pfijeti Uplatku, podplaceni, nepfimého Gplatkarstvi, podvodu, Gvérového podvodu,
véetnd pfipadd, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo Ucastenstvi na takovém trestném cinu, nebo
dodlo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi
tento predpoklad splfiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutdrni orgén nebo kazdy clen



statutarniho organu, a je-li statutdrnim organem dodavatele i Clenem statutédrniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi tento predpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutdrni organ
nebo kaZdy &en statutdrniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku & Zadost o Ucast
zahraniéni pravnickd osoba prostfednictvim své organizacni slozky, musi predpoklad podle tohoto
pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéz vedouci této organizacni slozky; tento zakladni
kvalifika¢ni predpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské republiky, tak k zemi
svého sidla, mista podnikani ¢i bydlisté,

b) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny Cin, jehoZ skutkova podstata souvisi s
predmétem podnikani dodavatele podle zvidstnich pravnich predpisti nebo doslo k zahlazeni odsouzeni
za spachani takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku splfovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy clen statutarniho organu, a je-li statutadrnim
orgdnem dodavatele & ¢lenem statutdrniho organu dodavatele pravnickd osoba, musi tento
predpoklad splfiovat jak tato pravnické osoba, tak jeji statutarni organ nebo kaZdy ¢len statutarniho
orgénu této pravnické osoby; podava-li nabidku ¢&i Zadost o ucast zahraniéni pravnickd osoba
prostiednictvim své organizacni slozky, musi predpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle
uvedenych osob rovné&Z vedouci této organizacni sloZky; tento zékladni kvalifikaéni predpoklad musi
dodavatel splfiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani Ci
bydlistg,

) ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou
podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu,

d) vii¢i jeho majetku neprobihé nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o Gpadku nebo insolvencni ndvrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostatuje k Ghradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl
zcela nepostacujici nebo zavedena nucend sprava podle zvidstnich pravnich predpist,

e) ktery neni v likvidaci,

f) ktery nema v evidenci dani zachyceny dariové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v
zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

g) ktery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v
Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni ¢i bydlisté dodavatele,

h) ktery nemé nedoplatek na pojistném a na pendle na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢&i bydliste
dodavatele,

i) ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplindrné potrestan ¢i mu nebylo
pravomocné uloZeno karné opatfeni podle zvidstnich prévnich predpistl, je-li podle § 54 pism. d)
pozadovano prokazani odborné zplsobilosti podle zvidstnich pravnich pfedpisl; pokud dodavatel
vykonava tuto &innost prostrednictvim odpovédného zéstupce nebo jiné osoby odpovidajici za Cinnost
dodavatele, vztahuje se tento predpoklad na tyto osoby,

j) ktery neni veden v rejstfiku osob se zakazem plnéni verejnych zakazek a
k) kterému nebyla mu v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoZnéni vykonu

nelegaini préce podle zvlastniho prévniho predpisu.

Dodavatel prokazuje spinéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladii predloZenim:



a) vypisu z evidence Rejstfiku trestli [odstavec 1 pism. a) a b) a odstavec 2 pism. b)],

b) potvrzeni pFislusného financniho Ufadu a ve vztahu ke spottebni dani &estného prohlaseni [odstavec
1 pism. )],

c) potvrzeni prislu$ného orgénu ¢i instituce [odstavec 1 pism. h)],

d) &estného prohla3eni [odstavec 1 pism. ¢) aZ €) a g), i) az k)].

4.2 Profesni kvalifikacni predpoklady

Spinéni profesnich kvalifikanich pfedpokladl dle § 54 zakona ¢. 137/2006 Sb. spliiuje dodavatel,
ktery zadavateli predloZi:

a) vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, &i vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v
ni zapsan,

b) doklad o opravnéni k podnikéni podle zvlastnich pravnich predpist v rozsahu odpovidajicim

predmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pislusné Zivnostenské opravnéni ci licenci.

Dodavatel zejména predloZi doklad dle ustanoveni § 14 zakona €. 127/2005 Sb. v platném znéni o
oznadmeni komunikaéni €innosti dle § 13 tohoto zakona. Dodavatel musi mit oznamenu komunikacni
&innost na sluzby, které jsou predmétem vefejné zakazky a které jsou pfedmétem jeho nabidky, pro
celé uzemi Ceské republiky.

Zadavatel nepozaduje doklady podle ustanoveni § 54 pism. c) a d) zakona.

4.3 Ekonomické a finanéni kvalifikacni predpoklady

Dodavatel predioZi ¢estné prohlageni o své ekonomické a financni zpdsobilosti spinit vefejnou zakazku.

4.4 Technické kvalifikacni predpoklady

Splnéni technickych kvalifikanich pfedpoklad® dle § 56 zakona €. 137/2006 Sb. prokaze dodavatel,
ktery zadavateli predloZi:

4.4.1 seznam vyznamnych sluZeb realizovanych dodavatelem v
poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a doby
plnéni

Dodavatel predloZi seznam vyznamnych sluZeb realizovanych v poslednich 3 letech s uvedenim jejich
rozsahu a doby poskytnuti. Za vyznamnou sluzbu je povazovéna takova sluzba, jejimz predmétem
bylo poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb, vCetné dodéavky mobilnich koncovych
zafizeni, a to ve finanénim objemu minimainé 800 tis. K¢ bez DPH pro jednoho objednatele v jednom
roce. Pfilohou tohoto seznamu musi byt:

1. osvéd&eni vydané & podepsané vefejnym zadavatelem, pokud bylo zboZi dodano verejnému
zadavatel,

2. osvéd&eni vydané jinou osobou, pokud bylo zboZi dodéno jiné osobé neZ vefejnému zadavateli,
nebo

3. smlouva s jinou osobou a doklad o uskuteénéni pinéni dodavatele, neni-li soucasné mozné
osvéd&eni podle bodu 2 od této osoby ziskat z diivodd spocivajicich na jeji strané.



Osvédéeni vefejného objednatele musi obsahovat alespori tyto udaje:

- nazev a sidlo objednatele

- kontaktni osobu objednatele, kterd potvrdi Udaje uvedené v osvédceni, véetné piimého
telefonického a emailového kontaktu

- nazev a popis vyznamné zakazky
- doba a misto pInéni (realizace) vyznamné zakazky
- finanéni objem vyznamné zakazky v K¢ bez DPH

- datum vystaveni osvédceni a podpis objednatele

4.4.2 seznam technik & technickych tvard, jez se budou
podilet na pInéni verejné zakazky

Dodavatel predio?i seznam technikd, ktefi budou tvofit realizacni tym — tento tym se bude skladat z
minimalné péti clend, kteFi se budou pfimo, osobné a soustavné podilet na plnéni vefejné zakazky.
Dodavatel uvede jmenovity seznam ¢len tymu véetné pfimého kontaktniho spojeni (tj. emailu a
telefonniho &sla) na jednotlivé €leny tymu formou &estného prohladeni, ve kterém se dodavatel
zéroveri zavé’e, e uvedeni ¢lenové budou k dispozici zadavateli po celou dobu pinéni vefejné zakazky
a budou mu poskytovat podporu v ramci pracovni napiné jednotlivych roli. Dodavatel je povinen
prokazat jednou osobou pouze jednu roli ¢lena tymu.

Dodavatel pfedloZi realizaéni tym v tomto sloZeni:

a) specialista podpory a péce, ktery bude zadavateli poskytovat vzdalenou péci a podporu
prostfednictvim emailu nebo telefonniho spojeni. Tyto kontakty musi byt poskytnuty jako
piimé spojeni na uvedenou osobu — dodavatel uvede osobni email, telefonni Cislo na pevnou
linku, mobilni telefon a fax. Osoba tohoto specialisty bude déle pinit roli ¢astecného zastupce
obchodniho manaZera, a to pouze v dobé jeho dovolené, pfipadné jiné nepfitomnosti (nemoc
apod.). Osoba specialisty musi poskytovat stejnou znalostni a kvalitativni Grovefi konzultaCni
podpory jako osoba obchodniho manaZera, s vyjimkou osobnich schilizek v sidle zadavatele.
Osoba specialisty podpory a péée musi mit minimalné Uplné stfedoskolské vzdélani zakoncené
maturitni zkou$kou a profesni praxi doloZenou profesnim Zivotopisem v obdobné pozici
minimalné po dobu trvani 5 let.

b) technicky konzultant, ktery bude mit odborné technické znalosti k poskytovanym sluzbam a
bude zadavateli k dispozici predeviim k technickym konzultacim a feSeni technickych otazek a
problém{, které budou souviset s pfedmétem pinéni této verejné zakazky.

Osoba technického konzultanta musi mit minimalné dplné stfedoSkolské vzdélani zakoncené
maturitni zkouskou a profesni praxi doloZenou profesnim Zivotopisem v obdobné pozici
minimalné podobu trvani 5 let.

Soudasti &estného prohlddeni se seznamem techniké budou profesni Zivotopisy, osvédéeni o vzdélani a
pislusné certifikace, ze kterych bude vyplyvat spinéni vyse uvedenych pozadavkd. Profesni Zivotopisy
musi byt vlastnoruéné podepsané jednotlivymi cleny tymu.

Tento realizaéni tym bude rovnéZ soucasti Navrhu smlouvy jako Prfiloha €. 1.

Jakékoliv svévolné zmény v persondlnim sloZeni tymu jsou ze strany dodavatele nepfipustné a jsou
mozné pouze po predchozim pisemném ozndmeni zadavateli. Pokud takovéa zména béhem realizace



predmétu pinéni vefejné zakézky nastane, pak musi dodavatel zajistit plnohodnotnou nahradu takovou
osobou, kterd spini kvalifikacni pozadavky na danou roli v piném rozsahu tak, aby byla zajisténa
po¥adovand kvalita daného &lena tymu. Soucasti ozndmeni o zméné dlena tymu tak bude i dolozeni
vetkerych kvalifikanich doklad@ vztahujicich se k dané roli ¢lena tymu.

5. Dalsi zadavaci podminky zadavatele

Dodavatel je povinen zajistit ekologickou likvidaci nepotfebného telekomunikaéniho zafizeni. Z tohoto
déivodu zadavatel pozaduje prediozit platny certifikdt managementu Zivotniho prostiedi ISO 14001 a
soutasné &estné prohladeni, které bude obsahovat zavazek dodavatele, Ze bude schopen po celou
dobu pinéni vefejné zakéazky zajistit ekologickou likvidaci nepotiebného telekomunikaéniho zafizeni v
souladu s pravnimi predpisy. V tomto &estném prohlaseni souCasné dodavatel uvede nazev subjektl,
prostfednictvim kterych bude fyzickou likvidaci provadét a se kterymi ma uzaviené platné smlouvy o
fyzické likvidaci.

6. Nabidkova cena

Dodavatel ve své nabidce uvede nabidkovou cenu v K& bez DPH. Nabidkova cena bude konec¢na a
bude obsahovat vegkeré naklady dodavatele nezbytné k zajisténi predmétu pinéni.

Zadavatel nepfipousti variantni nabidky.

7. Hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny podle zakladniho hodnoticiho kritéria ekonomické vyhodnosti nabidky, a to
dle nasleduijicich dilCich kritérii:

vV

8. Obchodni podminky a navrh smlouvy
Dodavatel piedioZi vlastni navrh smlouvy, ktery bude zpracovén v souladu se zadavacimi podminkami.

Navrh smlouvy bude mj. obsahovat sankce za pfipadnd neplnéni nebo kvalitativné vadna Ci neuplna
plnéni ze strany dodavatele, a to minimalné v tomto rozsahu:

e administrace mobilnich sluZzeb: zména nastaveni sluZeb na SIM kartach, zména tarifl apod. —
nezajisti-li dodavatel vy3e uvedené administrace mobilnich sluzeb do 24 hodin od nahlaseni
po¥adavku, je zadavatel opravnén (ctovat dodavateli sankci ve vysi 1.000,- K& za kazdou
dalsi zapodatou hodinu prodieni.

o dodavky SIM karet k rukém zadavatele — bude-li dodavatel v prodleni s dorucenim dodéavky
SIM karet k rukdm zadavatele vice nez 48 hodin od jejich objednavky, je zadavatel opravnén
G¢tovat dodavateli sankci ve vySi 1.000,- K& za kaZdou dalSi zapocatou hodinu prodieni.

e blokovéni odchoziho provozu ze SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech na Zadost
administratora sluzeb nebo uZivatele telefonicky — nezajisti-li dodavatel uvedenou sluzbu
blokace do 60 minut od nahlaSeni poZadavku, je zadavatel opravnén Uctovat dodavateli sankci
ve vysi 100,- K& za kazdych dalSich 15 minut prodleni.



o dodavky zafizeni a jejich pfislusenstvi k rukdm uZzivatele — nezajisti-li dodavatel uvedenou
dodavku do 48 hodin od objednévky, je zadavatel opravnén Uctovat dodavateli sankci ve vysi
100,- K¢& za kaZdou dal$i zapo¢atou hodinu prodleni.

o zajiéténi vymény vadného zafizeni (mobilni telefon, apod.) — nezajisti-li dodavatel uvedenou
vyménu do 48 hodin od nahladeni poZadavku, je zadavatel opravnén (ctovat dodavateli sankci
ve vy$i 100,- K& za kaZdou dalsi zapocatou hodinu prodleni.

NahlaSenim poZadavku se rozumi pisemné nebo telefonické oznameni zadavatele, a to na
kontaktni spojeni poskytnutd dodavatelem.

9. Pozadavky na zpracovani nabidky

Nabidka bude zpracovéna v deském jazyce a vytiSténa kvalitnim zplsobem tak, aby byly vsechny
stranky dobre Citelné. Nabidka nesmi obsahovat Zadné opravy a prepisy, které by zadavatele mohly
uvést v omyl.
Nabidku je dodavatel povinen dodat v tist&né podobé v 1 origindle a 1 kopii. Nabidka bude svézana v
jeden celek a zabezpedena proti manipulaci s jednotlivymi listy bezpe¢nostnimi prvky, které vyloudi i
sebeposkozeni.
Nabidka musi byt poddna v uzavfené obdlce opatfené na uzavieni prelepkami a razitky uchazece a
zietelné oznadend ,Verejna zakazka — Sluzby mobilnich siti elektronickych komunikaci —
NEOTEVIRAT".
Ma-li byt soucasti nabidky &estné prohladeni nebo jiny doklad vyZadujici podpis osoby opravnéné
jednat jménem & za dodavatele, musi byt soucasti nabidky rovnéz zmocriujici dokument (plna moc,
povéfeni) s Gfedné ovéfenymi podpisy, v originale nebo Ufedné ovérené kopii.
Zadavatel preferuje nasledujici fazeni obsahu nabidky:

1) Kryci list nabidky

2) Obsah nabidky

3) Kvalifikaéni dokumenty v ¢lenéni dle bodu 4 Zadavaci dokumentace

4) Technicky popis pfedmeétu verejné zakazky

5) Navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele

6) Dalsi dokumenty poZzadované zadavatelem

10. Lhiita pro podani nabidek

Lhéita pro podani nabidek koné&i dne 23. 11. 2012 v 12:00 hodin. Podanim nabidky se rozumi doruceni
nabidky zadavateli, resp. pfijeti nabidky podatelnou, do uvedeného data a hodiny. Za v€asné doruceni
odpovida dodavatel.

Nabidky je moZné podat osobné& nebo prostfednictvim posty ¢i jiného poStovniho dorucovatele na
adresu sidla zadavatele uvedeného v kapitole 1 Zadavaci dokumentace.

11. Zadavaci lhiita

Zadavaci Ihdta byla zadavatelem stanovena na 90 dnd.

12. Otevirani obalek s nabidkami

Otevirdni obalek s nabidkami se uskute¢ni 23. 11. 2012 v 13:00 hodin, v budové Magistratu
mésta Karlovy Vary, Moskevska 21, Karlovy Vary, zasedaci mistnost ve 3. patre.



Otevirani obalek se miiZze G&astnit pouze jeden zastupce dodavatele, a to osoba statutarniho organu
na zakladé predloZeni vypisu z obchodniho rejstriku nebo osoba povéfend jednat jménem ci za
dodavatele na zakladé predloZeni origindlu zmociujiciho dokumentu.

13. Dodatec¢né informace k zadavacim podminkam

Dodavatel je opravnén po zadavateli pozadovat dodatecné informace, a to ve IhGité¢ pro podani
nabidek, resp. nejpozdéji 6 pracovnlch dni pred uplynutim Ihiity pro podani nabidek. Zadost o
poskytnuti dodateénych informaci musi byt pisemna a doruéena na emailovou adresu kontaktni osoby
uvedené v kapltole 1 Zadavaci dokumentace.

Zadavatel upozorfiuje, Ze bude akceptovat vyhradné takové Zadosti, které budou opatreny
elektronlckym podpisem. Na jiny zplsob doruéeni zadosti nebude brat zfetel.

Zadavatel miZe poskytnout dodatecné informaci i bez predch02| Zadosti. V takovém pripadé poskytne
dodatetné informace na adrese www.softender.cz a soucasné rozedle na viechny dodavatele, kteffi si
vyzadali zadavaci dokumentaci.

V Karlovych Varech dne 7. 11. 2012

latutarni meésto
i _‘ﬁ,p’i_!ﬁ’\ Y ‘\f} ‘;‘,:/
/ /
/
A
Petr Vankat

vedouci odboru informacnich technologii
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A. TELEKOMUNIKAGNI SLUZBY PROSTREDNICTViM MOBILNICH SiTi

A.1 Zakladni pozadavky na sluzby k SIM kartam v mobilnich telefonech

A.1.1 Hlasové sluzby
Zadavatel pozaduje zabezpeéeni standardnich hlasovych sluzeb ve strukture:
a) odchozi a ptichozi hovory do/ze vsech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
b) odchozi a ptichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);
c) ptesmérovani pfichozich hovorl do hlasové schranky (zaznamova sluzba);
d) pfesmeérovani prichozich hovorl na jiné telefonni Cislo;
e) volani do hlasové schranky;
f) volani zdarma na ¢isla tisiovych volani;
g) moznost skryti telefonniho &isla;
h) sluzba pfidrzeni hovoru

i) sluzba konferenénich hovor(l

A.1.2 Textové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich textovych sluzeb dle nasledujicich pozadavkl;
a) moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze v8ech tuzemskych mobilnich sitf;
b) moznost odesilat SMS do zahrani¢nich siti;

c) moznost odesilat a pfijimat SMS v cizich sitich (SMS v roamingu).

A13 Multimedialni sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpe&eni standardnich multimedidinich sluzeb (MMS) dle nasledujicich
pozadavk(:

a) moznost odesilat a pfijimat MMS do/ze v8ech tuzemskych mobilnich siti;
b) moznost odesilat MMS do zahrani¢nich siti;

c) moznost odesilat a pfijimat MMS v cizich sitich (MMS v roamingu).

A1.4 Hlasovy a datovy roaming

Zadavatel pozaduje moznost aktivace hlasového a datového roamingu na vybranych SIM kartach.
Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel v rdmci své nabidky predioZil po&ty roamingovych partnerd GSM,
GPRS a UMTS.

Zadavatel poZaduje, aby Dodavatel uved|, za jakych podminek poskytuje moznost datového
roamingu.

Dale Zadavatel pozaduje uvedeni cen za hlasovy a datovy roaming v zemich EU a ostatnim svete.



A.2 Mobilni datové sluzby sluzeb na SIM kartach v mobilnich telefonech

V piipadé datovych sluzeb na SIM kartach v mobilnich telefonech bude Dodavatel Zadavateli
poskytovat standardni datovou sluzbu spocivajici v umoznéni:

a) pripojeni k internetu technologii pfenosu dat;

b) pfistup na informacni sluzby WAP;

¢) mobilni pfipojeni k siti internet/intranet;

d) Prijem a odesilani zprav elektronické posty (e-mail) na mobilnim telefonnim pfistroji.

Dodavatel uvede v nabidce rozsah pokryti Gizemi CR mobilni datovou sluzbou (v %) s vyuzitim
technologii GPRS, EDGE a UMTS.

A.3 Mobilni datové sluzby prostfednictvim specialnich komunikaénich zafizeni

Zadavatel pozaduje zabezpeleni datovych sluzeb vyuzivanych prostiednictvim specialnich
komunika&nich zafizeni (PCMCIA karty, externi modemy s pfipojenim na USB) dle nasledujicich
pozadavku:
a) cenové vyhodné vysokorychlostni pfipojeni k datové siti a internetu technologii pfenosu dat
s rychlosti min. 512 kbit/s s pokrytim min 80% uUzemi CR, a to v co mozna nejvy$si kvalité a
uzitné hodnoté pro zadavatele;

b) cenové vyhodny datovy tarif (mési¢ni pausal) pro neomezeny objem prenasenych dat;

Dodavatel uvede zejména nasledujici funkeni vlastnosti nabizeného reseni:
e maximalni pfenosovou rychlost nabidnuté sluzby v &lenéni ,upstream” a ,downstream®;
o  pokryti/dostupnost na uzemi CR, vyjadfené jako % pokryti izemi CR;
o datové technologie musi byt dostupné v ramci jednoho tarifu, tak aby uzivatel mél moznost

vyuzit vice rliznych alternativnich technologif v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouZiti
vzhledem k mistnim podminkam;

A.4 Dalsi pozadavky Zadavatele

Zadavatel predpoklada, Ze Dodavatel do této kapitoly uvede dal$i mozné mobilni sluzby nebo
funkcionality, které je schopen nabidnout. Jedna se napfiklad o sluzby, které umozni Zadavateli
zvydeni uzivatelského komfortu pfi vyuZivani nabizenych standardnich sluzeb nebo zvyseni pfidané
hodnoty sluzeb.

Zadavatel pozaduje, aby soudasti nabidky byl cenik, obchodni podminky, pfipadné zvyhodnéné
podminky vyuziti dalsich mobilnich sluzeb, které mize vyuzit.

A.5 Zaméstnanecky program

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel v nabidce uvedl podminky poskytovani mobilni sluzby taktéz
zaméstnanciim zadavatele, pFip. i jejich rodinnym pfislusnikim. Takto poskytované sluzby nejsou
pfedmétem pinéni této verejné zakazky a nebudou hodnoceny.

Statutarni mésto Karlovy Vary ma administratora zaméstnaneckého programu. Administrator fesi
veskerou administrativu ve vztahu k zaméstnaneckému programu.



A.6 Pozadavky na zpoplatiiovani a iétovani hovort

A.6.1 Hlasové tarify
Zadavatel pozaduje nabidku hlasového tarifu:

a) neomezené volani + neomezené SMS

A.6.2 Datovy tarif
Zadavatel poZaduje nabidku datového tarifu pro neomezeny objem prenasenych dat za nasledujicich
podminek:

a) Bez uplatiiovani FUP;

c) vramci tarifu musi byt dostupné pfipojeni k datove siti a internetu technologii pfenosu dat
s rychlosti min. 512 kbit/s s pokrytim min 80% Gzemi CR, a to v co mozna nejvyssi kvalité a
uzitné hodnoté pro zadavatele, jak pro mobilni telefony, tak pro modemy;

b) pouze jeden tarif pro SIM karty v mobilnich telefonech a externi datova zarfizeni

A.6.3 Volani v dobé silného a slabého provozu

Zadavatel pozaduje, aby pfi zpoplatfiovani hovorl nebyla rozliSovana doba silného provozu (ve
&picce) a slabého provozu (mimo $picku), tj. aby byla vzdy U¢tovana stejna jednotkova cena hovoru.

A.6.4 Sluzba elektronického vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby se Dodavatel smluvné zavézal zabezpeclit pfistup k elektronickému
vyUétovani za poskytnuté sluzby pres internet oddélené za zadavatelem definované skupiny SIM karet
(telefonnich ¢&isel).

Zakladni pozadavky zadavatele na obsah elektronického vyuctovani:
o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladil (faktur);
e rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladl do souhrnl za jednotlivé SIM karty;
o podrobny vypis veskerych uskute&nénych spojeni a pouZitych sluzeb obsahujici telefonni
&islo, ze kterého bylo spojeni uskuteénéno, datum a &as spojeni, oznaCeni typu a sméru
spojeni, volané ¢islo, skutednou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a
uétovanou cenu spojeni po zapoéteni volnych jednotek.
Pozadavky zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronického vyuctovani:
e pfipojeni zabezpeenym typem komunikace (SSL);
o pridé&lovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci;
e export dat ve formatu CSV,
e uchovavani detailnich vypisi po dobu nejméné 2 mésicU;
o archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 2 mésicu.

A.6.5 Zmeény tarift

Dodavatel umozni Zadavateli zmé&nu tarifu na mobilnich telefonnich &islech a to jednou za G¢tovaci
obdobi.



A.7 Informace o predpokladaném objemu a strukture sluzeb

Zavaznymi informacemi pro Dodavatele, na zakladé kterych Dodavatel stanovi optimalni tarify a dalsi
obchodni podminky poskytovani sluzeb, jsou informace o objemu a struktufe predpokladaného
provozu.

Objem provozu souhrnné na véech mobilnich telefonech zadavatele je uveden v Ptiloze ¢. 2 Zadavaci
dokumentace.

A.8 Sluzby z kategorie ,,Péée o zakaznika“

A.8.1 Pfechod na jiného operatora

V pfipadé, Ze na zékladé vyhodnoceni nabidek dojde krozhodnuti o zméne soucasného
poskytovatele sluzeb, zadavatel pozaduje preneseni stavajicich telefonnich Cisel (vCetné telefonnich
¢isel SIM karet s predplacenymi sluzbami) k vybranému poskytovateli.

Dodavatel se ve smlouvé zavaze, Ze na své naklady zajisti pfevod telefonnich Cisel ze stavajiciho
operatora tak, aby byl splnén termin zahajeni plnéni.

Dodavatel uvede podrobny popis zplsobu zmény stavajiciho mobilniho operatora tak, ze v nabidce
uvede terminy a zplsob zaji§téni a aktivace novych SIM karet v¢etn& pfehrani veskerych dat
(kontakt(l) z plvodni SIM karty do nové a veSkerych poZadovanych sluzeb, které jsou predmétem
pInéni vefejné zakazky, pfi¢emz zadavatel pozaduje provedeni této zmeény zdarma. Sou¢asti navrhu
musi byt podrobny seznam narokl na zadavatele obsahujici popis potfebnych kompetenci,
ogekavany rozsah Ugasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zplsob vyhodnoceni Uspésnosti
jednotlivych fazi projektu a analyza rizik.

Dodavatel se ve smlouvé zavaze, e ke dni zahajeni plnéni provede zdarma odblokovani vsech
stavajicich mobilnich telefonli zadavatele z dtvodi jejich dal$iho pouzivani v mobilni siti vybraného
Dodavatele s moznosti vyuziti véech pozadovanych sluzeb vymezenych pfedmétem vefejné zakazky.

Den nasledujici po podpisu smilouvy bude vybrany Dodavatel povinen zahdjit prace souvisejici
s budovanim propojeni mezi siti Dodavatele a siti vyuZivanou zadavatelem tak, aby trvaly provoz VPS
a poskytovani sluzeb podle zadavacich podminek bylo mozno zahajit potatkem, tj. 00 hodin 1. dne
tfetiho kalendarniho mésice nasledujiciho po podpisu smlouvy.

Zadavatel poZaduje garanci zachovani sou¢asného stavu a urovné poskytovanych sluzeb, a ze
v obdobi prechodu na vyuZivani sluzeb jiného dodavatele nevznikne nebezpeci vypadku nebo
omezeni mobilniho spojeni a vypadku nebo omezeni jak v rozsahu, tak trovni dal$ich poskytovanych
sluZeb.

A.8.2 Bezpectnost mobilniho FeSeni

Zadavatel pozaduje, aby na vsech mobilnich telefonech (SIM kartach) bylo nastaveno omezeni na
odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem - na telefonni &isla zainajici na 900, 906, 909 a 976, a to
véetné textovych sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS).

Dale zadavatel poZaduje, aby na vybranych telefonnich &islech bylo mozné nastavovat dalsi omezeni
na odchozi volani, a to na volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich a do tuzemskych mobilnich
siti.

A.8.3 Sluzba zakaznicky servis

Zadavatel klade na Dodavatele v oblasti zakaznickych sluzeb nasledujici pozadavky, které pozaduje
zapracovat do navrhu smlouvy (véetné pfipadnych cenovych a dal8ich obchodnich podminek).

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouZivat vyhradné urCené
osoby. Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zameéstnance
(administratora sluzeb) zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

» hlaseni zavad a poruch;

« podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyactovani;

¢ pozadavkll na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;



« pozadavkl na zfizovani, zmény nebo rugeni sluzeb;
«  aktivniho informovani o prib&hu feseni zavady resp. reklamace a o jejim vyieseni.

Sluzba zakaznické podpory bude reprezentovana:

dedikovanym Specialistou podpory a péce, ktery bude zadavateli poskytovat vzdalenou péci a
podporu prostfednictvim emailu nebo telefonniho spojeni. Tyto kontakty musi byt poskytnuty
jako pfimé spojeni na uvedenou osobu — dodavatel uvede osobni email, telefonni &islo na
pevnou linku, mobilni telefon a fax. DosaZitelnost této osoby bude v pracovni dny od 8 do 16
h, v pripadé krizovych situaci o¢ekava zadavatel dostupnost i nad ramec této uvedené doby.

dedikovanym Specialistou back-office, ktery bude zadavateli poskytovat vzdalenou podporu a
pédi souvisejici s pfedmétem pinéni, zejména poZadavkld na aktivaci/deaktivaci mobilnich
&isel, zmény tarifd apod, a to prostfednictvim emailu nebo telefonniho spojeni. Tyto kontakty
budou uvedeny jako pfimé kontaktni spojeni na uvedenou osobu — dodavatel uvede osobni
email, telefonni &islo na pevnou linku, mobilni telefon a fax. Dosazitelnost této osoby bude v
pracovni dny od 8 do 17 h, v pfipadé krizovych situaci ofekava zadavatel dostupnost i nad
ramec této uvedené doby.

specialisty zakaznické linky pro fegeni pozadavki v pracovni dny v dobé od 17 do 8 h, mimo
pracovni dny 24 hodin denné.



B. DOHODA O KVALITE ZABEZPECENI SLUZEB (SLA)

B.1 Dohody o kvalité zabezpeceni sluzeb

Souéasti navrhu smlouvy piedlozené Dodavatelem bude dohoda o drovni poskytovani sluzeb (SLA -
Service Level Agreement) v nasledujicich oblastech.

B.1.1 SLA - Sluzba administrace SIM karet

Administrace mobilnich sluZzeb: zména nastaveni sluzeb na SIM <=4 hodin
kartach, zména nastaveni VPS, zména tarifll, apod.

Dodavky SIM karet k rukam uzivatele od jejich objednavky <= 48 hodin

Blokovani  odchoziho  provozu ze SIM  karet ve
ztracenych/odcizenych telefonech na zadost administratora <= 60 minut
sluZzeb nebo uzivatele od nahlaSeni pozadavku.

B.1.2 SLA - Dodavky koncovych telekomunikaénich zafizeni k rukam uzivatele
quéni’ zarizeni a jejich pfislusenstvi k rukam uzivatele od jejich 2= 48 Fiodin
objednavky

B.1.3 SLA - Sluzba zajisténi oprav terminald

Zajisténi vymény vadného zafizeni (mobilni telefon, apod.) <= 48 hodin
B.1.4 SLA - Sluzba zakaznicky servis

Provoz zakaznické linky v rezimu 24 x 7
Doba ¢ekani ve front& na odbaveni hovoru na zakaznickou linku <= 10 minut
B.1.5 Schiizky s obchodnim zastupcem

Sluzby obchodniho manaZera — dojezdovd doba do sidla| v pracovni dny po — pa
zadavatele od nahlaseni pozadavku zadavatele do 120 minut

Nahlasenim pozadavku se rozumi pisemné nebo telefonické oznameni zadavatele, a to na kontaktni
spojeni poskytnutd dodavatelem. Lhiita pro dojezd obchodniho manazera do sidla zadavatele zacina
béZet okamzikem doru¢eni emailové zpravy, resp. potvrzenim o jejim pfeéteni, doru¢ené zadavateli v
pfipadé pisemného oznameni, nebo ukon&enim telefonického hovoru, b&hem kterého vznikl
pozadavek na osobni konzultaci obchodniho manazera v sidle zadavatele. Casovy parametr sluzby
bude pfedmétem hodnoceni nabidek. Casovy parametr sluzby bude pfedmétem hodnoceni nabidek.



C. MIGRACE NA NOVE PODMINKY

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel predioZil navrh projektu, ktery specifikuje postup pfechodu na
nové podminky véetn& navrhu Gasového harmonogramu. Soucasti navrhu musi byt podrobny seznam
narokil na zadavatele obsahuijici popis potfebnych kompetenci, o¢ekavany rozsah ucasti jednotlivych
stran, odpovédnosti, zplisob vyhodnoceni uspésnosti jednotlivych fazi projektu a analyza rizik.

Zadavatel pozaduje, aby se Dodavatel zavazal k tomu, ze provede preruseni provozu pro provedeni
migrace po dohodé se zadavatelem, optimalné mimo béznou pracovni dobu tak, aby byl
minimalizovan dopad odstavky na provozni rezim zadavatele.

Zadavatel ptipousti kompletni pfedani veskerych sluzeb k uzivani v ramci implementaéni Ihaty, ktera
je maximaln& 60 dnil ode dne podpisu smlouvy s vitéznym Dodavatelem.

Zadavatel je pFipraven pfebirat feseni v ramci implementacni InGty po funkéne souvisejicich ¢astech.

V pfipadé, e Dodavatel neprovede kompletni pfevedeni vSech sluzeb, které jsou soucasti teto
Zadavaci dokumentace do Ihiity maximainé 60 dni od uzavieni smlouvy je povinen zaplatit Zadavateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& a dale za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi
10 000,- K&.



D. PROFIL VOLANI zA 1 MESIC

Uchaze& mUze pfi tvorbé& ceny vychazet z nize uvedeného prehledu volani zadavatele do jednotlivych
siti.

Minuty %

PPS 7 381 11%
Pevna 2962 4%
Telefonica 22 251 33%
T-Mobile 17 995 27%
Vodafone 16 484 25%
Celkem Vnitrostatni 67 073 100%
SMS 15 463

celkem




