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VAS DOPIS ZNACKY / ZE DNE NASE ZNACKA WYRIZUJE / LINKA KARLOVY VARY
400-5/01T/12 Saxova/335 19. 11. 2012

Dodatecna informace ¢. 5

Dotaz:

1) V ¢l. 4.4.1 zadavaci dokumentace (dale jen ,ZD"“) pozadujete predloZeni seznamu
vyznamnych sluzeb. V ZD jsme jiz nenasli konkrétni pocet pozadovanych referenci. Pro
odstranéni pochybnosti proto Zadame o sdéleni minimalniho poctu vyznamnych sluzeb
postacujiciho ke splnéni technickych kvalifikacnich predpokladd.

Vyjadreni zadavatele:
Pozadujeme minimalné 1 sluzbu.

Dotaz:

2) V clanku 4.4.2 ZD pozadujete realizacni tym ve slozeni ,specialista podpory a péce" a
»technicky konzultant®. Nasledné v ¢l. A.8.3 Prilohy €. 1 ZD je uveden poZadavek, aby sluzba
zakaznické podpory byla reprezentovana ,specialistou podpory a péce" a ,specialistou backoffice".
JelikozZ to ze znéni ZD neni zcela ziejmé, tazeme se, zda jde o stejné osoby?

Vyjadreni zadavatele:

Mdze se jednat o shodné osoby s osobami uvedenymi v realizacnim tymu. Nechceme predepisovat
kvalifikacni predpoklady pro tyto pozice a plné ponechavame na mobilnich operatorech, jak a kym
uvedenou sluzbu zajisti. Pouzili jsme pouze obvyklé nazvoslovi pro tyto pozice.

V.rI.
Petr Vankat
vedouci odboru informacnich technologii
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