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	Příloha č. 3 a  - Dodavatel v rámci projektu „Rozvoj služeb eGovernmentu v obcích“ - Technická specifikace – Spisová služba


Vymezení předmětu plnění veřejné zakázky

1. Předmět plnění veřejné zakázky 

(1) Předmětem plnění veřejné zakázky je dodávka produktů (včetně dokumentace) a souvisejících služeb pro realizaci projektového záměru hostovaného elektronického systému spisové služby (dále též ESSS), včetně podpory provozu po dobu 60-ti měsíců. Dokumentací se rozumí uživatelská příručka a systémová příručka dle zákona č. 365/2000Sb. a navazujících předpisů v aktuálním znění.
(2) Uchazeč musí zabezpečit všechny poptávané funkce uvedené v popisu stávajícího stavu a popisu cílového stavu. V rámci nabídky uchazeč uvede:
(a) detailní popis jednotlivých funkcionalit a jejich vazeb, jak jdou logicky za sebou, a to z pohledu uživatele, toto doloží uživatelskou příručkou k produktu popisující požadovanou funkcionalitu,
(b) detailní popis jednotlivých funkcionalit a jejich vazeb, jak jdou logicky za sebou, a to z pohledu správce produktu (administrátora), případně toto může doložit systémovou příručkou k produktu popisující požadovanou funkcionalitu.
(3) Součástí dodávky ESSS je: 

(a) Dodávka vlastního hostovaného ESSS včetně instalace.

(b) Zabezpečení zkušebního provozu po dobu 4 týdnů, během kterého je povinen dodavatel odstranit veškeré nalezené neshody.
(c) Školení uživatelů v prostorách Zadavatele na začátku zkušebního provozu.
(d) Podpora provozu ESSS  (včetně maintenance a servisní podpory – udržení shody s legislativou) po dobu 60 měsíců od uvedení do ostrého provozu. Podpora bude probíhat buď vzdálenou správou a/nebo v sídle zadavatele.
2. Popis stávajícího stavu
(1) Základní funkční požadavky na hostovanou spisovou službu vychází z požadavků novelizovaného zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů. 
(2) Hostovaná spisová služba bude provozována v technologickém centru MMKV (dále též TC ORP) Popis stávajícího stavu TC ORP je uveden v příloze 3. b Technická specifikace - TC ORP této veřejné zakázky.
3. Popis cílového stavu a specifikace předmětu plnění

(1) V rámci realizace bude pořízena hostovaná ESSS tak, aby spisová služba byla provozována centrálně zadavatelem s tím, že obcím a organizacím bude poskytována formou hostingu, s vlastní samostatnou databází pro hostované obce a organizace. Výhodou hostované spisové služby, provozované ORP, je zajištění centrálního zálohování, možnost používat ESSS i v odloučených pracovištích jednotlivých organizací, které nemají specializované IT pracovníky, organizační a personální synergie – využití vybudované kompetence informatiků MMKV, standardizace tj. stejná funkcionalita spisové služby pro všechny obce a zřizované organizace a zároveň zajištění technologické infrastruktury v rámci technologického centra ORP. Seznam obcí, které požádaly o zajištění ESSS v hostovaném režimu je uveden v části 3. 4. této přílohy.
	Subjekt
	Typ provozu
	Počet licencí

	Pořízení licence ESSS pro obec s matrikou stavebním úřadem
	Hosting v TC ORP
	1

	Pořízení licence ESSS pro obec s matrikou
	
	2

	Pořízení licence ESSS pro obec základního typu
	
	21

	Pořízení licence ESSS pro zřizované organizace
	
	multilicence


Tabulka 1 – Požadované licence
(2) Zadavatel požaduje, aby veškeré technologie, dodané v rámci této veřejné zakázky, byly navrženy do podmínek nasazení a provozu v technologickém centru MMKV. Popis stávajícího stavu i plánovaného rozšíření technologického centra je uveden v příloze 3.b Technická specifikace - TC ORP této veřejné zakázky.
(3) Zadavatel, v rámci budování TC ORP, dodržuje hledisko technologické neutrálnosti tj. využití technologií takovým způsobem, který neomezuje implementaci technologií různých výrobců – tuto strategii musí splňovat i řešení dodané v rámci této veřejné zakázky. Servery (aplikační i infrastrukturní) budou v TC ORP realizovány jako virtuální se sdíleným datovým úložištěm.
(4) Pokud uchazeč vyžaduje využití konkrétních softwarových řešení a jím zvolený přístup k řešení zadání je na takových konkrétních řešeních závislý, musí jejich pořízení zahrnout ve své nabídce v potřebném rozsahu a v rámci nabídnuté ceny. Stejně tak, pokud uchazečem navržená softwarová řešení vyžadují infrastrukturu neobsaženou v rámci předmětu plnění, zahrne uchazeč do své ceny náklady na její pořízení. 
(5) Pokud uchazeč vyžaduje nasazení fyzických serverů z důvodů licenčních nebo výkonových, do své ceny zahrne náklady na její pořízení. Zadavatel nedisponuje volnou kapacitou v instalovaných bladových centrech.
(6) Zadavatel z důvodů co nejjednodušší a jednotné správy a minimalizace provozních nákladů vyžaduje využití stávajících prostředků a technologií v případě, že uchazeč vyžaduje ve svém řešení stejné nebo podobné funkce, jak již poskytují stávající prostředky a technologii. Není přípustné implementovat např. další Active Directory, další serverovou virtualizační platformu apod.
(7) Nabídka uchazeče musí plně respektovat technické podmínky TC ORP specifikované v příloze 3b.
(8) Zadavatel výslovné upozorňuje, že uchazeč musí do své nabídky zahrnout i veškeré licence operačních systémů a klientské přístupové licence nutné pro nasazení a provoz jím nabízeného řešení po dobu realizace projektu.

3.2. Požadavky na strukturu a obsah popisu technického řešení

(1) Zadavatel požaduje, aby uchazeč jako součást své nabídky předložil podrobný popis technického řešení předmětu plnění, které bude odpovídat požadavkům této Zadávací dokumentace a které bude obsahovat následující oblasti:

(a) Detailní návrh a popis postupu implementace předmětu plnění

(b) Popis požadavků na součinnost ze strany Zadavatele

(c) Detailní popis zajištění bezpečnosti informací

(d) Návrh akceptačních kritérií a akceptačních testů

(e) Detailní popis navrhovaných školení

(f) Detailní popis způsobu údržby systémů 

(g) Detailní popis jednotlivých funkcionalit a jejich vazeb - typicky provozní dokumentaci v rozsahu: 

(i) detailní popis jednotlivých funkcionalit a jejich vazeb, jak jdou logicky za sebou, a to z pohledu uživatele, toto doloží uživatelskou příručkou k produktu popisující požadovanou funkcionalitu,

(ii) detailní popis jednotlivých funkcionalit a jejich vazeb, jak jdou logicky za sebou, a to z pohledu správce produktu (administrátora), případně toto může doložit systémovou příručkou k produktu popisující požadovanou funkcionalitu.

(h) Popis a rozsah pozáruční technické podpory a údržby

3.3. Popis povinných parametrů dodávaného řešení hostované elektronické spisové služby (ESSS)
V níže uvedené tabulce 2 jsou uvedeny povinné parametry dodávaného řešení. Uchazeč musí všechny parametry splnit, v případě nesplnění je jeho nabídka vyloučena. 
Tabulka 2: Seznam povinných parametrů nabízeného řešení:

	Číslo

parametru
	Popis parametru
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto povinného parametru
	Uchazeč uvede odkaz na konkrétní místo na webu výrobce/dodavatele nebo na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru

	1
	Shoda s: Zákon č. 499/2004 Sb. ve znění pozdějších předpisů po celou dobu plnění veřejné zakázky.
	
	

	2
	Shoda s: Vyhláška č. 259/2012 Sb., o podrobnostech výkonu spisové služby.
	
	

	3
	Shoda s: Zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů.
	
	

	4
	Shoda s: Vyhláška MV č. 194/2009 Sb., o stanovení podrobností užívání a provozování ISDS.
	
	

	5
	Shoda s: Zákon č. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o změně některých dalších zákonů (zákon o elektronickém podpisu), ve znění pozdějších předpisů.
	
	

	6
	Plná integrace s informačním systémem datových schránek ISDS.
	
	

	7
	Shoda s povinnými požadavky Národním standardem pro spisové služby.
	
	

	8
	Dokumentace a nápověda v českém jazyce.
	
	

	9
	Napojení na ISZR (informační systém základních registrů).
	
	

	10
	Napojení na IS Datových schránek.
	
	

	11
	Napojení na CZECHPOINT.
	
	

	12
	Možnost využití tenkého klienta bez nutnosti instalace dalších komponent u uživatele.
	
	

	13
	Implementace produktu bude provedena v třívrstvé architektuře klient, aplikační server, databázový server. 
	
	

	14
	Přístup k databázovému serveru je realizován pomocí TCP/IP protokolu.
	
	

	15
	Plná podpora databázového systému MS SQL 2008 (Express, Workgroup, Standard, Enterprise Edition).
	
	

	16
	Databázový server je implementován na OS Windows 2008R2.
	
	

	17
	Aplikace není chráněna HW klíčem či jiným mechanismem, který by znemožňoval přenos serverových instancí v rámci virtuálního uzlu se zachováním funkčnosti aplikace (např. vázán na konkrétní HW apod.).
	
	

	18
	Dodaná aplikace umožňuje autentizační možnosti, alespoň v rozsahu - LDAP, jméno+heslo.
	
	

	19
	Řešení umožňuje centrální aktualizaci globální databáze z jednoho místa bez ohledu na počet zapojených organizací.
	
	

	20
	Možnost centrální administrace všech organizací v administrátorském modulu.
	
	

	21
	Vedení podacího deníku (možnost vedení deníků dokumentů a deníku spisů).
	
	

	22
	Možnost uložení všech verzí elektronického dokumentu a elektronických příloh dokumentu bez omezení počtu verzí dokumentu.
	
	

	23
	Možnost tvorby spisových plánů.
	
	

	24
	Kontrola jedinečnosti skartačních znaků pro jeden daný plán.
	
	

	25
	Příjem a registrace doručených listinných i elektronických dokumentů.
	
	

	26
	Příjem, uložení a evidence došlých datových zpráv; zobrazení, tisk a uschování zpráv doručených do datové schránky a elektronické podatelny.
	
	

	27
	Evidence doručení/nedoručení listinných zásilek odesílaných na doručenku.
	
	

	28
	U přijatých elektronických dokumentů kontrola všech náležitostí dle platných právních předpisů – platný elektronický podpis, elektronická značka, kvalifikované časové razítko, kvalifikovaný certifikát, kvalifikovaný systémový certifikát, čitelnost.
	
	

	29
	Označení dokumentů číslem jednacím.
	
	

	30
	Automatické načtení metadat ze zaslané datové zprávy.
	
	

	31
	Registrace vlastních listinných i elektronických dokumentů.
	
	

	32
	Možnost tvorby / převzetí /předání / vrácení dokumentu/spisu a další práce se spisy (vkládání nových dokumentů, oběh spisů, prioritizace, vyřizování spisů, uzavírání spisů).
	
	

	33
	Nastavení termínu vyřízení na dokumentech a spisech.
	
	

	34
	Generování a tisk sběrného archu.
	
	

	35
	Generování a tisk spisové obálky.
	
	

	36
	Ukládání elektronických dokumentů způsobem zaručujícím věrohodnost původu dokumentu, neporušitelnost jeho obsahu a čitelnost dokumentu.
	
	

	37
	Použití časových razítek a elektronických značek dle požadavků zákona.
	
	

	38
	Možnost podepisování elektronických dokumentů uznávaným elektronickým podpisem založeným na kvalifikovaném certifikátu včetně možnosti vícenásobného podepisování.
	
	

	39
	Podpora používání elektronických podpisů založených na kvalifikovaném certifikátu umístěném na PC uživatele i na externím nosiči dat (čipová karta, USB Token).
	
	

	40
	Přiložení více elektronických příloh k jednomu hlavnímu dokumentu.
	
	

	41
	Podpora ukládání příloh o velikosti minimálně do velikosti 10 MB.
	
	

	42
	Možnost odesílat dokumenty následujícími způsoby: poštou, kurýrem, osobně, elektronickou poštou, datovou schránkou. Odesílání datových zpráv a jejich uložení.
	
	

	43
	Automatická evidence doručenky z datové schránky.
	
	

	44
	Možnost tisku obálek u odesílaného listinného dokumentu.
	
	

	45
	Možnost předávání uzavřených dokumentů a spisů do spisovny.
	
	

	46
	Možnost ukládání spisů a dokumentů dle platného spisového plánu.
	
	

	47
	Možnost rychlého hledání dle čísla jednacího.
	
	

	48
	Možnost zobrazit předdefinované přehledy nevyřízených/vyřízených dokumentů/spisů ve vlastnictví uživatele. 
	
	

	49
	Možnost ovlivnit aktuální zobrazení předdefinovaných přehledů nevyřízených/vyřízených dokumentů/spisů ve vlastnictví uživatele nastavením hodnot, jako je např. datum podání.
	
	

	50
	Možnost uložení a tisku přehledů.
	
	

	51
	Odeslání informace o přijetí u podání přes e-podatelnu (v rámci procesu zpracování).
	
	

	52
	Příjem a trvalé uložení doručenky a odeslané datové zprávy.
	
	

	53
	Označení dokumentů jednoznačným identifikátorem (čárovým kódem).
	
	

	54
	ESSS může bez omezení používat veřejné datové linky bez nebezpečí „odposlechu“, tj používá minimálně protokol https.
	
	

	55
	ESSS plně podporuje hash algoritmus SHA-2.
	
	

	56
	Podpora provozu serverové části ve virtuálním prostředí.
	
	

	57
	Aplikace umožňuje z jedné instalační instance provoz pro technicky neomezený počet subjektů.
	
	

	58
	Všechny subjekty, napojené na jednu instanci instalace, jsou administrovatelné z jednoho místa.
	
	

	59
	Možnost oddělených souborových úložišť pro jednotlivé organizace.
	
	

	60
	Licence operačních systémů nutné pro nasazení a provoz nabízeného řešení.
	
	

	61
	Klientské licence pro přístup k operačním systémům nutné pro nasazení a provoz nabízeného řešení.
	
	


3.4. Popis hodnocených (fakultativních) parametrů dodávaného řešení hostované elektronické spisové služby (ESSS)

1) V níže uvedených tabulkách uchazeč popíše, zda a jak jím navrhované řešení naplňuje uvedené parametry.

2) Podle jakosti navrženého řešení hodnoceného parametru budou jednotlivým parametrům přiděleny body v rozsahu uvedeném u jednotlivého parametru. Pokud uchazeč údaje u některého parametru nevyplní, bude mu automaticky přiděleno 0 bodů za naplnění daného parametru.

3) Nesplnění hodnocených parametrů (jednoho či více není důvodem k vyloučení nabídky. Nabídka pouze získá nižší hodnocení v oblasti jakosti dodávaného řešení.
4) Pokud je ve sloupci „Způsob hodnocení“ uvedeno „A/N“, bude nabídka v rámci daného kritéria hodnocena
a) minimálním počtem bodů uvedených ve sloupci „Počet přidělených bodů uchazeč nevyplňuje (v závorce uveden počet bodů, který může být získán)“ v případě, že řešení nabízené uchazečem neumožňuje funkčnost požadovanou daným kritériem, a nebo
b) maximálním počtem bodů uvedených ve sloupci „Počet přidělených bodů uchazeč nevyplňuje (v závorce uveden počet bodů, který může být získán)“ v případě, že řešení nabízené uchazečem umožňuje funkčnost požadovanou daným kritériem
5) Pokud není ve sloupci „Způsob hodnocení“ uvedeno „A/N“, bude nabídka v rámci daného kritéria hodnocena podle způsobu v tomto sloupci uvedeném.

Tabulka 3: Seznam hodnocených parametrů nabízeného řešení:

	A. Technické požadavky

	Číslo kritéria
	Kritérium
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto kritéria
	Uchazeč uvede odkaz na konkrétní místo na webu výrobce/dodavatele nebo na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru
	Počet přidělených bodů uchazeč nevyplňuje (v závorce uveden počet bodů, který může být získán)
	Způsob hodnocení

	1 
	Plná podpora aplikačního serveru: MS IIS 6.0+, technologie Microsoft.
	
	
	(0-1)
	A/N

	2 
	Přihlášení do datové schránky organizace pomocí spisové služby jménem a heslem i systémovým certifikátem.
	
	
	(0-1)
	A/N

	3 
	Podpora migrace popř. oddělení jednotlivých organizací (např. do lokální instalace).
	
	
	(0-1)
	A/N

	4 
	Jednotná správa a administrace povolených akreditovaných kořenových certifikátů v databázi dle platné legislativy ČR a EU.
	
	
	(0-1)
	A/N

	5 
	Podpora plnohodnotné historizace a logování přístupů - možnost ukládání verzí elektronických dokumentů.
	
	
	(0-1)
	A/N

	6 
	Podpora plnohodnotné historizace a logování přístupů - Automatické vytváření záznamů v logu při změně položek na dokumentu.
	
	
	(0-1)
	A/N

	7 
	Podpora plnohodnotné historizace a logování přístupů - Zobrazení přístupů a délky přihlášení jednotlivých uživatelů.
	
	
	(0-1)
	A/N

	8 
	Elektronické dokumenty jsou ukládány do úložiště mimo databázi.
	
	
	(0-1)
	A/N

	9 
	Možnost uživatelsky konfigurovatelných výstupů (zejména sestav a šablon).
	
	
	(0-5)
	Jako nejlepší bude hodnocena nabídka s nejefektivnějším vytvářením šablon a s nejpropracovanějšími pomocnými nástroji pro tvorbu výstupních sestav.

	B. Konfigurace aplikace

	Číslo kritéria
	Kritérium
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto kritéria
	Uchazeč uvede odkaz na konkrétní místo na webu výrobce/dodavatele nebo na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru
	Počet přidělených bodů uchazeč nevyplňuje (v závorce uveden počet bodů, který může být získán)
	Způsob hodnocení

	1 
	Umožňuje administrátorovi omezit/povolit některé činnosti (v rámci celé aplikace, části aplikace, konkrétnímu uživateli).
	
	
	(0-1)
	A/N

	2 
	Import spisových plánů.
	
	
	(0-1)
	A/N

	3 
	Administrátor má možnost zadat informační zprávu, která se zobrazí všem uživatelům po přihlášení do aplikace.
	
	
	(0-1)
	A/N

	4 
	Možnost využití tenkého klienta v Internet Exploreru, Mozilla Firefoxu a Google Chrome v nejvyšších verzích bez dodatečné instalace speciální aplikace/doplňku u uživatele.
	
	
	(0-1)
	A/N

	5 
	Komunikace tlustého klienta se serverem je zabezpečená (např. SSL).
	
	
	(0-1)
	A/N

	6 
	Tlustý klient musí umožňovat bezinstalační provoz (např. z flash disku) bez speciálních frameworků (JVM, .NET Framework apod.).
	
	
	(0-1)
	A/N

	7 
	Možnost nastavení přístupů pro jednotlivé uživatele jen do částí aplikace specifických pro jejich činnost (např. práce podatelny, spisovny).
	
	
	(0-1)
	A/N

A = je možné povolit/zakázat přístup do Podatelny, Výpravny, Spisovny

	8 
	Podpora více spisových a skartačních plánů (max. tolik plánů, kolik subjektů).
	
	
	(0-5)
	0 –nesplněno

Za každý možný spisový a skartační plán 1 bod (max. 5 bodů – pro všechny subjekty)

	9 
	Nastavení zástupů – dlouhodobých, krátkodobých (uživatelem, administrátorem). Možnost definovat maximální délku zástupu.
	
	
	(0-5)
	Jako nejlepší bude hodnocena nabídka s nejširší možností nastavení zástupů a s jejich nejjednodušším nastavením, tj bude hodnocena možnost definování délky, nastavení zástupu administrátorem i přímo uživatelem;  složitost výběru mezi řádným přihlášením a zástupem.

	C. Administrace

	Číslo kritéria
	Kritérium
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto kritéria
	Uchazeč uvede odkaz na konkrétní místo na webu výrobce/dodavatele nebo na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru
	Počet přidělených bodů uchazeč nevyplňuje (v závorce uveden počet bodů, který může být získán)
	Způsob hodnocení

	1 
	Tlustý klient pro administraci systému.
	
	
	(0-1)
	A/N

	2 
	Klienta administrace lze spustit z lokálního disku.
	
	
	(0-1)
	A/N

	3 
	Klient při spuštění automaticky kontroluje aktuálnost proti příslušnému aplikačnímu serveru. V případě dostupnosti nové verze dojde k jejímu stažení.
	
	
	(0-1)
	A/N

	4 
	Možnost delegované administrace přímo v aplikaci hostované ESSS.
	
	
	(0-1)
	A/N

	D. Příjem a registrace dokumentů

	Číslo kritéria
	Kritérium
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto kritéria
	Uchazeč uvede odkaz na konkrétní místo na webu výrobce/dodavatele nebo na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru
	Počet přidělených bodů uchazeč nevyplňuje (v závorce uveden počet bodů, který může být získán)
	Způsob hodnocení

	1 
	Zaznamenání formy dokumentu (listinná, elektronická, hybridní).
	
	
	(0-1)
	A/N

	2 
	Možnost kontroly, opravy, doplnění metadat  (minimálně o tyto parametry: věc, odesílatel, typ dokumentu, číslo jednací odesílatele, značka odesílatele, podací číslo, způsob podání atd.).
	
	
	(0-1)
	A/N

	3 
	Nastavení kontroly platnosti hesla do ISDS na pracovišti podatelny.
	
	
	(0-1)
	A/N

	4 
	Nastavení základního přístupu k dokumentům (veřejný, neveřejný).
	
	
	(0-1)
	A/N

	E. Oběh a práce s dokumenty a spisy

	Číslo kritéria
	Kritérium
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto kritéria
	Uchazeč uvede odkaz na konkrétní místo na webu výrobce/dodavatele nebo na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru
	Počet přidělených bodů uchazeč nevyplňuje (v závorce uveden počet bodů, který může být získán)
	Způsob hodnocení

	1 
	Kontrola termínů vyřízení.
	
	
	(0-1)
	A/N

	2 
	Napojení vyřizujícího dokumentu na iniciační.
	
	
	(0-1)
	A/N

	3 
	Možnost využití šablon dokumentů s dotažením hodnot vedených ve spisové službě min. v rozsahu ČJ, jméno, tel., email pracovníka, odesílací adresa.
	
	
	(0-1)
	A/N

	4 
	Vložení (přiřazení) dotčených subjektů k dokumentu/spisu.
	
	
	(0-1)
	A/N

	5 
	Automatické označení ikonou i textem na evidenční kartě dokumentu, zda je originál dokumentu fyzický nebo elektronický.
	
	
	(0-1)
	A/N

	6 
	Hromadné akce (předávání a vyřizování dokumentů a spisů) pro neomezený počet záznamů.
	
	
	(0-1)
	A/N

	7 
	Nastavení trasy dokumentu (povinné/doporučené kroky).
	
	
	(0-5)
	Jako nejlepší bude hodnocena nabídka s nejjednodušším způsobem nastavení trasy dokumentů a způsobu, kterým aplikace navádí uživatele v rámci jednotlivých povinných i nepovinných kroků

	F. Evidence subjektů v systému

	Číslo kritéria
	Kritérium
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto kritéria
	Uchazeč uvede odkaz na konkrétní místo na webu výrobce/dodavatele nebo na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru
	Počet přidělených bodů uchazeč nevyplňuje (v závorce uveden počet bodů, který může být získán)
	Způsob hodnocení

	1 
	Možnost mít oddělené kartotéky subjektů pro jednotlivé organizace.
	
	
	(0-1)
	A/N

	2 
	Možnost mít neomezený počet kontaktních osob pro jednotlivé organizace v kartotéce s minimálně 10 kontaktními údaji (tel., adresa).
	
	
	(0-1)
	A/N

	G. Práce s elektronickými dokumenty

	Číslo kritéria
	Kritérium
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto kritéria
	Uchazeč uvede odkaz na konkrétní místo na webu výrobce/dodavatele nebo na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru
	Počet přidělených bodů uchazeč nevyplňuje (v závorce uveden počet bodů, který může být získán)
	Způsob hodnocení

	1 
	Elektronické dokumenty musí být ukládány do úložiště mimo databázi.
	
	
	(0-1)
	A/N

	H. Odesílání listinných i elektronických dokumentů

	Číslo kritéria
	Kritérium
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto kritéria
	Uchazeč uvede odkaz na konkrétní místo na webu výrobce/dodavatele nebo na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru
	Počet přidělených bodů uchazeč nevyplňuje (v závorce uveden počet bodů, který může být získán)
	Způsob hodnocení

	1 
	Možnost odeslání dokumentu na neomezený počet adresátů.
	
	
	(0-1)
	A/N

	2 
	Možnost při odesílání elektronických souborů kontrolovat správnosti formátu odesílaných dokumentů a možnost editovat (nastavovat) povolené formáty.
	
	
	(0-1)
	A/N

	3 
	Možnost odeslat všechny nebo vybrané elektronické přílohy dokumentu.
	
	
	(0-1)
	A/N

	4 
	Evidence zásilek (odesílaný dokument) dle čárového kódu, včetně tisku čárového kódu na dokumenty a obálky.
	
	
	(0-1)
	A/N

	I. Ukládání a skartace

	Číslo kritéria
	Kritérium
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto kritéria
	Uchazeč uvede odkaz na konkrétní místo na webu výrobce/dodavatele nebo na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru
	Počet přidělených bodů uchazeč nevyplňuje (v závorce uveden počet bodů, který může být získán)
	Způsob hodnocení

	1 
	Možnost vlastní definice spisoven (centrální, útvarová).
	
	
	(0-1)
	A/N

	2 
	Možnost tvorby balíků dle spisových znaků.
	
	
	(0-1)
	A/N

	3 
	Podpora skartačního řízení pro fyzické i elektronické dokumenty.
	
	
	(0-1)
	A/N

	J. Hledání dokumentů a spisů

	Číslo kritéria
	Kritérium
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto kritéria
	Uchazeč uvede odkaz na konkrétní místo na webu výrobce/dodavatele nebo na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru
	Počet přidělených bodů uchazeč nevyplňuje (v závorce uveden počet bodů, který může být získán)
	Způsob hodnocení

	1 
	Možnost rychlého hledání dokumentu dle identifikátoru dokumentu (čárového kódu).
	
	
	(0-1)
	A/N

	K. Přehledy a výstupy

	Číslo kritéria
	Kritérium
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto kritéria
	Uchazeč uvede odkaz na konkrétní místo na webu výrobce/dodavatele nebo na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru
	Počet přidělených bodů uchazeč nevyplňuje (v závorce uveden počet bodů, který může být získán)
	Způsob hodnocení

	1 
	Možnost vytvoření vlastního přehledu, dle kritérií zadaných uživatelem při hledání.
	
	
	(0-1)
	A/N

	2 
	Možnost hromadných operací s dokumenty (např. změna skartačního režimu, vyřízení apod.).
	
	
	(0-1)
	A/N

	L. Integrační požadavky

	Číslo kritéria
	Kritérium
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto kritéria
	Uchazeč uvede odkaz na konkrétní místo na webu výrobce/dodavatele nebo na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru
	Počet přidělených bodů uchazeč nevyplňuje (v závorce uveden počet bodů, který může být získán)
	Způsob hodnocení

	1 
	ESSS je plně připravena k integraci s jinými věcně souvisejícími aplikacemi, tj. má k dispozici integrační SOAP API rozhraní založené na bázi webových služeb.
	
	
	(0-1)
	Jako nejlepší bude hodnocena nabídka s  nejrozsáhlejším a nejdetailnějším popisem API webových služeb

	2 
	Součástí nabídky je detailní popis integračního SOAP API rozhraní na bázi webových služeb.
	
	
	(0-5)
	Jako nejlepší bude hodnocena nabídka s nejdetailnějším popisem API webových služeb

	M. Požadavky na hostovaný režim

	Číslo kritéria
	Kritérium
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto kritéria
	Uchazeč uvede odkaz na konkrétní místo na webu výrobce/dodavatele nebo na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru
	Počet přidělených bodů uchazeč nevyplňuje (v závorce uveden počet bodů, který může být získán)
	Způsob hodnocení

	1 
	Možností generování SIP balíčků.
	
	
	(0-1)
	A/N

	2 
	Možnost detailní administrace uživatelského prostředí, možnost nastavení oprávnění na organizační jednotky a konfigurační skupiny (role) a uživatele.
	
	
	(0-1)
	A/N

	3 
	Možnost operativního přidání, odebírání a pozastavení aktivit uživatelů.
	
	
	(0-1)
	A/N

	4 
	Možnost vést evidenci přijatých a vydaných cenin pro organizaci, která nepoužívá frankostroj.
	
	
	(0-1)
	A/N

	5 
	Možnost zobrazit a tisknout stav cenin k aktuálnímu i zvolenému datu.
	
	
	(0-1)
	A/N

	6 
	Možnost zobrazit a tisknout změny (příjmy, výdeje) v evidenci cenin za zvolené období.
	
	
	(0-1)
	A/N

	7 
	Možnost zaznamenávat v evidenci cenin i ceniny použité mimo operace spojené se spisovou službou (např. použití cenin na ofrankování zásilky, která není ve spisové službě).
	
	
	(0-1)
	A/N

	8 
	Možnost doplnění dalších informací k metadatům dokumentu/spisu v libovolné struktuře formulářového typu (číselné, textové, číselníkové položky s kontrolou typu).
	
	
	(0-1)
	A/N

	9 
	Možnost správce systému definovat pomocí nástroje spisové služby další informace formulářového typu bez nutnosti zásahu dodavatele.
	
	
	(0-1)
	A/N

	10 
	Možnost vyhledávat dle dalších informací formulářového typu připojených k dokumentům a spisům.
	
	
	(0-1)
	A/N

	11 
	Možnost doplnění dalších informací formulářového typu do šablon el. dokumentů při vytváření nového el. dokumentu.
	
	
	(0-1)
	A/N

	12 
	Možnost vazby na elektronickou úřední desku nevyžadující zásah obsluhy při zveřejnění dokumentu na úřední desce.
	
	
	(0-1)
	A/N

	13 
	Možnost fulltextového vyhledání adresy, tzn. zadání ulice a ČP jako vstupního údaje s následným výběrem konkrétní adresy z nabídnutého seznamu a doplněním zvolené adresy ve strukturované formě do údajů o doručeném dokumentu nebo vypravení.
	
	
	(0-1)
	A/N


3.5. Implementační služby elektronické spisové služby: 
(1) V rámci implementace uchazeč realizuje alespoň následující služby:

(a) Provedení detailního návrhu cílového stavu – výstupem bude prováděcí dokumentace. Zadavatel požaduje před zahájením implementačních prací zpracování prováděcí dokumentace, která bude zahrnovat všechny aktivity potřebné pro řádné zajištění implementace předmětu plnění do stávajícího prostředí technologického centra. Prováděcí dokumentace musí být před zahájením prací schválena zadavatelem. Prováděcí dokumentace musí zohlednit podmínky stávajícího stavu, požadavky cílového stavu a musí obsahovat minimálně tyto části:

(i) Předimplementační analýzu stávajícího prostředí.

(ii) Detailní popis cílového stavu včetně funkcionalit jednotlivých částí systému.
(iii) Způsob zajištění potřebného SW.
(iv) Detailní návrh a popis postupu implementace předmětu plnění.

(v) Detailní popis zajištění bezpečnosti informací.

(vi) Detailní harmonogram realizace projektu včetně uvedení kritických milníků. Kritické milníky jsou termíny dosažení určitých fází projektu, které jsou pro naplnění cílů projektu klíčové. Kritické milníky budou obsahovat minimálně tyto aktivity s uvedením konkrétních termínů - uchazeč vhodným způsobem rozšíří kritické milníky o další aktivity, které mohou být pro projekt klíčové. Jedná se o tyto aktivity:  Zahájení projektu, Provedení předimplementační analýzy, Předání prováděcí dokumentace, Zahájení realizace předmětu plnění, Zahájení zkušebního provozu, Akceptační testy, Školení a Zahájení plného provozu.

(vii) Návrh akceptačních kritérií a akceptačních testů.
(viii) Detailní popis navrhovaných školení včetně obsahu a rozsahu.
(ix) Detailní popis údržby systémů během provozu včetně návrhu zálohování a obnovy dat.

(x) Obsah provozní dokumentace (technická, uživatelská, administrátorská).
(b) Dodávka a implementace předmětu plnění včetně technické podpory.
(c) Zajištění projektového vedení realizace předmětu plnění.
(d) Zpracování technologické dokumentace včetně parametrů a konfigurací. 

(e) Zpracování provozní dokumentace.
(f) Zpracování materiálů pro školení minimálně pro kategorie: uživatelé, administrátoři.
(g) Provedení školení v celkovém rozsahu: 1 den pro administrátory, 2 dny pro uživatele.
(h) Provedení akceptačních testů.
(i) Zajištění zkušebního provozu v délce minimálně 4 (čtyř) týdnů včetně technické podpory minimálně 2 specialistů na dané zařízení/službu s přednostní dostupností maximálně 2 hodin od nahlášení požadavku v pracovní den v době od 8h do 17h. Zadavatel si vyhrazuje právo upravit délku zkušebního provozu dle skutečného průběhu zkušebního provozu, maximálně však na dobu 12-ti týdnů.

(j) Předání do plného provozu.
(2) Veškerá dokumentace musí být zhotovena výhradně v českém jazyce, bude dodána ve 4x kopiích v elektronické formě ve standardních formátech (např. MS Office, PDF, Open Office) na datovém nosiči CD/DVD  a 4x kopiích v papírové formě.

3.6. Seznam obcí, které požádaly o zajištění ESSS v hostovaném režimu:
	Obec
	Zájem o spolupráci
	Varianta ESSS

	Kyselka
	Ano
	Hosting

	Bečov nad Teplou
	Ano
	Hosting

	Sadov
	Ano
	Hosting

	Andělská Hora
	Ano
	Hosting

	Božičany
	Ano
	Hosting

	Černava
	Ano
	Hosting

	Čichalov
	Ano
	Hosting

	Děpoltovice
	Ano
	Hosting

	Hory
	Ano
	Hosting

	Chodov
	Ano
	Hosting

	Jenišov
	Ano
	Hosting

	Kolová
	Ano
	Hosting

	Krásné Údolí
	Ano
	Hosting

	Nové Hamry
	Ano
	Hosting

	Otovice
	Ano
	Hosting

	Otročín
	Ano
	Hosting

	Pila
	Ano
	Hosting

	Pšov
	Ano
	Hosting

	Smolné Pece
	Ano
	Hosting

	Teplička
	Ano
	Hosting

	Útvina
	Ano
	Hosting

	Verušičky
	Ano
	Hosting

	Vysoká Pec
	Ano
	Hosting

	Vrbice
	Ano
	Hosting


4. Závazný harmonogram plnění
Zadavatel požaduje následující harmonogram. 

	Etapa
	Zahájení
	Ukončení

	Zpracování Prováděcí dokumentace
	Nejpozději do 2 pracovních dnů od podpisu smlouvy
	Nejpozději do 4 týdnů od podpisu smlouvy.

	Dodávka a implementace ESSS
	Nejpozději do 4 týdnů od podpisu smlouvy
	Nejpozději do 8 týdnů od podpisu smlouvy.

	Předání ESSS
	Nejpozději do 8 týdnů od podpisu smlouvy
	Nejpozději do 8 týdnů od podpisu smlouvy

	Zkušební provoz ESSS a proškolení uživatelů
	Ihned po předání ESSS
	Nejpozději do 12 týdnů od podpisu smlouvy

	Předání do plného provozu
	Nejpozději do 2 pracovních dnů od ukončení zkušebního provozu
	Nejpozději do 5 pracovních dnů od ukončení zkušebního provozu a
Nejpozději do 6-ti měsíců od podpisu smlouvy

	Technická podpora
	Ihned po předání do plného provozu
	60 měsíců po předání do plného provozu


5. Záruky a servisní podmínky

(1) Zhotovitel je povinen poskytnout záruku na veškeré dodané technologie včetně nezbytných provozních a servisních služeb v délce trvání minimálně 12 měsíců (není-li u konkrétní technologie uvedeno jinak) od okamžiku ukončení implementace a předání do plného (produkčního) provozu. Veškeré opravy po dobu záruky budou bez další nákladů pro provozovatele. Veškeré komponenty, náhradní díly a práce budou poskytnuty bezplatně v rámci záruky. Zadavatel požaduje provedení záruční opravy do druhého dne nebo poskytnutí náhradního prvku shodných nebo lepších parametrů po dobu opravy.
6. Požadavky na zajištění podpory provozu 
Zhotovitel je povinen poskytnout detailní návrh podmínek podpory zajištění provozu, zajišťující garantovanou úroveň služeb podpory zajištění provozu předmětu plnění po dobu záručního servisu. Uchazeč podle svého uvážení může provést úpravu parametrů, pokud takové úpravy nepovedou ke zhoršení podmínek zajištění podpory provozu.
6.1. Specifikace rozsahu poskytované podpory provozu
(1) Základní rozsah měsíční systémové podpory:

(a) Řešení požadavků a Incidentů – dle podmínek SLA

(b) průběžné provádění inovace produktu, zejména update a legislativního update, upgrade a legislativního upgrade, 

(c) distribuce inovovaného produktu za účelem legislativního update nebo legislativního upgrade bude provedena před termínem účinnosti změn příslušných právních předpisů,

(d) poskytování update a upgrade produktu, vzniklé samostatnou nevynucenou inovační činností zhotovitele,

(e) provádění obecných změn produktu v důsledku vývoje HW a SW prostředků,

(f) distribuce nových verzí produktu zpřístupněním pokynů k jejich elektronickému stažení objednatelem z datového úložiště zhotovitele,

(g) distribuce nových verzí produktu organizacím elektronicky,

(h) instalace dostupných serverových aktualizací (update i upgrade) min. 4x ročně 

(i) služba Hot-line formou telefonické podpory pro zaměstnance objednatele pro řešení technických a provozních problémů, poradenství a konzultace při užití produktu zadavatelem a jednotlivými organizacemi,

(j) služba HelpDesk pro zaměstnance objednatele pro hlášení závad dle jednotlivých kategorií, řešení technických a provozních problémů, poradenství a konzultace při užití produktu zadavatelem a jednotlivými organizacemi. Služba Helpdesk musí umožňovat objednateli průběžně vyhodnocovat plnění požadavků.

(2) Seznam prvků pokrývaných v rámci smlouvy: Seznam software a technických zařízení zahrnutých ve Službách vyplývá ze Zadávací dokumentace a jejích příloh, detailní seznam je součástí Prováděcí dokumentace.

(3) Kontakty pro hlášení požadavků a hotline podporu – kontaktní osoby Uchazeče zodpovědné za přijímání a zpracování požadavků budou uvedeny v Prováděcí dokumentaci. Uchazeč podle svého uvážení doplní další možné komunikační kanály a technické požadavky na jejich využití.

6.2. Způsob poskytování plnění
(1) Plnění je poskytováno zejména následujícím způsobem:

(a) Prostřednictvím pracovníka Uchazeče přímo na pracovišti Zadavatele

(b) Prostřednictvím pracovníka Uchazeče Vzdálenou správou

(c) Prostřednictvím pracovníka Uchazeče formou vzdálené konzultace

(d) Po dohodě smluvních stran automatizovanými nástroji při Monitorování, umožňují‑li to technické prostředky na straně Zadavatele

(2) Uchazeč provede písemný záznam o provedení Služby na pracovišti Zadavatele, který předá Zadavateli a nechá si ho od něj potvrdit. Servisní služby, které jsou poskytovány vzdálenou formou, mohou být evidovány v elektronickém seznamu provedených úkonů (např. Helpdesku).

(3) Zadavatel je povinen zabezpečit Uchazeči podmínky pro řádné plnění, zejména:

(a) v případě Monitorování a Vzdálené správy zajistit a udržovat podmínky pro Vzdálený přístup Uchazeče k Prvkům IT. 

(b) zajistit dostupnost nebo odpovídající zástup Odpovědné osoby Zadavatele, vyhrazení odpovídajících časových kapacit Odpovědné osoby Zadavatele a zajištění efektivní součinnosti odborných pracovníků Zadavatele.

(c) zajistit přístup k Provoznímu prostředí, který je nezbytný pro poskytování Služeb, včetně přístupu do prostor v objektu, kde je předmětný Prvek IT umístěn, případně přístup do prostor, v nichž jsou umístěna zařízení související s podporovaným systémem.

(d) zabezpečit přítomnost kvalifikované osoby, která poskytne pracovníku Uchazeče veškeré informace či přístupy potřebné k podpoře předmětného systému, resp. informace o zařízeních a programovém vybavení souvisejícím s předmětným systémem,

(e) umožnit Uchazeči v případě nutnosti a po předchozím oznámení odstavení technických prostředků z běžného provozu.

(f) zajistit součinnost třetí strany, jestliže je to pro provedení služby potřebné,

(4) V případě, že nebudou uvedené podmínky Zadavatelem prokazatelně zabezpečeny, lhůta pro vyřešení případného Incidentu se zastaví a počítat se bude až po obnovení zabezpečení uvedených podmínek.

(5) Uchazeč je v případě potřeby též z vlastní iniciativy oprávněn požádat Zadavatele o dodatečné údaje o Incidentu a o nezbytnou součinnost Zadavatele na řešení Incidentu, bez které nelze zahájit či pokračovat v řešení Incidentu. Tím se zastavuje započítávání času, což je rozhodující pro určení čistého času řešení Incidentu při hodnocení úrovně poskytovaných služeb (SLA).

(6) Zadavatel je povinen 

(a) písemně či elektronicky potvrdit Uchazeči provedení služby,

(b) zajistit zálohování dat i programů a výměnu zálohovacích médií dle zálohovacího plánu, jejich dostupnost v případě potřeba a jejich uložení na bezpečných místech tak, aby bylo nešlo k jejich ztrátě nebo poškození,
(c) poskytovat potřebné nebo vyžádané informace a podklady včetně dokumentace k předmětnému systému nebo zařízení a programovému vybavení, které s ním souvisí, nejpozději do tří (3) Pracovních dnů po jejich písemném či ústním vyžádání, pokud se obě strany nedohodnou jinak.
6.3. Postup při řešení požadavků
(1) Zadavatel bude Požadavek oznamovat Uchazeči bez zbytečného odkladu jedním ze způsobů a na kontaktních místech uvedených ve Smlouvě o zabezpečení provozu, kam budou mít zajištěny přístup pověřené osoby Zadavatele. Momentem nahlášení požadavku Zadavatelem na hot-line nebo zadáním požadavku do HelpDesk začíná běžet lhůta pro Dobu odezvy. 
(2) Součástí nahlášení požadavku Zadavatelem musí být:
(a) navrhovaná kategorizace a závažnost, 
(b) popis Incidentu nebo Požadavku,
(c) jiné relevantní upřesňující informace, včetně případných textových či obrazových příloh,
(d) kontaktní osoba.
(3) Uchazečem používaný systém pro HelpDesk musí pokrýt uvedené informace pro nahlášení požadavku.
(4) Incidenty musí být před jejich nahlášením začleněny do skupin, viz dále a dle těchto skupin bude Uchazeč přistupovat k jejich řešení:
	Incident/vada kategorie A

	Prvek IT/služba není použitelná ve svých základních funkcích nebo se vyskytuje funkční závada znemožňující používání služby. Tento stav může ohrozit běžný provoz, případně může způsobit větší finanční nebo jiné škody. 

· ESSS nelze spustit nebo dochází ke ztrátě dat, 

· nebo ESSS lze spustit, ale nefunguje některá z klíčových funkcí a neexistuje dočasné náhradní řešení
· nebo existují zásadní problémy s výkonem klíčových funkcí ESSS

	Incident/vada kategorie B

	Prvek IT/služba je ve svých funkcích degradována tak, že tento stav omezuje běžný provoz.

· nefunguje některá z méně důležitých funkcí ESSS
· problémy s výkonem u důležitých funkcí ESSS

	Incident/vada kategorie C 

	Ostatní - drobné incidenty/vady, které nespadají do kategorií A a/nebo B a které nejsou způsobeny software třetích stran.

	Incident/vada kategorie D 

	Incidenty/vady, které jsou způsobeny software třetích stran.


(5) Uchazeč potvrdí obdržení požadavku dle podmínek SLA a bez ohledu na způsob nahlášení provede evidenci Požadavku v systému HelpDesk a poskytne Zadavateli informace o předpokládaném způsobu řešení požadavku, požadavcích na součinnost Zadavatele a předpokládaný termín vyřešení požadavku. 
(6) Uchazeč v průběhu řešení požadavku, pokud mu to charakter požadavku a způsob řešení umožňuje, průběžně informuje Zadavatele o aktuálním stavu a případných změnách v předpokládaném způsobu, požadované součinnosti a termínů vyřešení. V případě že Uchazeč v průběhu řešení požadavku zjistí, že se jedná o Incident, jehož zdroj je software třetích stran, informuje Zadavatele o této skutečnosti, předpokládaném způsobu, požadované součinnosti a termínů vyřešení - zároveň přeřadí Incident do kategorie D a pokračuje v řešení v režimu BE (Best Effort).
(7) Zjistí-li Uchazeč v průběhu řešení Incidentu, že Incident je neodstranitelný, je v rámci Běžné pracovní doby povinen nepřetržitě pracovat na náhradním řešení a informovat o tomto stavu Zadavatele. Výskyt neodstranitelného Incidentu může být ze strany Zadavatele považován za podstatné porušení této smlouvy v případech, že Incident byl způsoben předchozím přímým jednáním Uchazeče, pokud o nich mohl mít s vynaložením veškeré odborné péče povědomost.
(8) Zjistí-li Uchazeč v průběhu řešení Incidentu, že Incident má přímou souvislost s neodborným či neoprávněným jednáním osob Zadavatele případně byl Incident vyvolán produkty či službami třetí osoby, je Uchazeč povinen bezodkladně informovat o tomto stavu Zadavatele. Zadavatel se zavazuje bezodkladně uhradit v plné výši náklady nad rámec této smlouvy Uchazečem prokazatelně vynaložené k řešení Incidentu, přičemž samotná identifikace Incidentu je součástí plnění této smlouvy. 
(9) Zadavatel je oprávněn dořešení Incidentu kdykoliv zastavit či pozastavit, přičemž nárok Uchazeče na úhradu již vynaložených prostředků zůstává nedotčen. Incident je v tomto případě považován za vyřešený.
(10) V případě úspěšného vyřešení požadavku, je řešitel před ukončením požadavku povinen provést ověření funkčnosti služby (pokud je to možné). Iniciátora Incidentu informuje o:
(a) čase vyřešení požadavku,
(b) v případě Incidentu specifikuje příčinu (pokud je známa),
(c) vyzve iniciátora k ověření funkčnosti služby.
(11) Po ověření funkčnosti ze strany Zadavatele se Požadavek považuje za vyřešený.
(12) Po vyřešení požadavku Uchazeč požadavek uzavře v systému HelpDesk a informuje Zadavatele. V případě Incidentu kategorie A zasílá návrh opatření pro snížení nebo eliminaci možnosti opakování stejného Incidentu.
(13) Zadavatel má právo ve lhůtě 10 dnů od uzavření požadavku vznést výhrady nebo připomínky ke způsobu řešení nebo k výslednému stavu Prvku IT; v takovém případě se požadavek nepovažuje za uzavřený a Strany se zavazují zahájit společné jednání za účelem odstranění veškerých vzájemných rozporů a nalezení shody nad/ke způsobem řešení nebo výsledném stavu Prvku IT, a to nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od výzvy kterékoliv Strany. 
6.4. Podmínky SLA
(1) Uchazeč se zavazuje dodržovat při řešení požadavků následující parametry (SLA).
	Kategorie incidentu
	Garantovaná doba přijetí a akceptace hlášeného incidentu
	Garantovaná doba zahájení prací na řešení incidentu po řádném nahlášení
	Garantovaná doba ukončení incidentu po řádném nahlášení

	A
	1 hod
	2 hod
	Nejpozději do 24 hod 

	B
	1 hod
	4 hod
	NBD

	C
	BD
	NBD
	5BD

	D
	BD
	NBD
	BE


(2) Pro předání požadavků na plnění závazků vyplývajících ze SLA je požadováno použití technologie umožňující nepřetržitý dálkový přístup v českém jazyce.
(3) Při opakovaném nedodržení garantovaných parametrů definovaných v SLA kategorie A nebo B bude poskytnuta kompenzace ve formě slevy 1 (jedné) měsíční platby. 

(4) Zadavatel si vyhrazuje právo navýšit kompenzaci ve formě slevy z měsíční platby za podporu provozu v případě opakovaného nedodržení garantovaných parametrů definovaných v SLA kategorie A nebo B v období 6 po sobě následujících měsíců až na 3 (tři) měsíční platby.

(5) V rámci vymezení předmětu SLA uchazeč v prováděcí dokumentaci dostatečně přesně popíše, jaké služby a činnosti Zadavatele jsou pro plnění SLA zcela zásadní a kritické, respektive na jakých aplikacích a službách je provoz systémů závislý. Dále uchazeč popíše, jakým způsobem zajistí dosažení podmínek SLA, možnosti měření SLA a možnosti ověření dosahování SLA, které bude mít Zadavatel k dispozici.
6.5. Definice pojmů a termínů k SLA
(1) 24x7 – služba nebo zařízení je v provozu/dostupné 24 hodin a 7 dní v týdnu s garancí minimálně 95% dostupnosti

(2) 9x5 - služba nebo zařízení je v provozu/dostupné 9 hodin denně v běžnou pracovní dobu po všechny pracovní dni v týdnu s garancí minimálně 95% dostupnosti

(3) BD – Business Day – standardní pracovní den

(4) BE (Best Effort) - Uchazeč vyvine maximální možné úsilí na provedení požadavku a zejména na zajištění požadovaných parametrů Prvku IT v nejkratší možné době.

(5) Běžná pracovní doba – čas mezi 8:00 a 17:00 v Pracovní dny.

(6) Člověkohodina - práce Pracovníka Uchazeče v rozsahu jedné (1) hodiny v rámci Pracovního dne.

(7) Člověkoden - práce Pracovníka Uchazeče v rozsahu jednoho (1) Pracovního dne.

(8) Doba odezvy (Response time – R) – metrika definující čas, který uplyne od nahlášení Požadavku na Servisní službu do začátku provádění Servisní služby. Do Doby odezvy se započítává pouze čas, určený Servisním kalendářem k řešení daného Požadavku. Za odezvu se považuje jakákoliv prokazatelná reakce servisního pracovníka Dodavatele směřující k odstranění Incidentu, zodpovězení Dotazu nebo přípravy Nového požadavku.

(9) Dotaz – funkce v systému existuje, Prvek IT pracuje v souladu s Prováděcí dokumentací, ale pověřená osoba zákazníka s ní není dostatečně seznámena a podá Požadavek - Dotaz na Hot-line nebo HelpDesk

(10) HelpDesk – nepřetržitě dostupný automatizovaný systém pro vzdálené zadávání a správu požadavků,

(11) Hot-line – pracoviště uchazeče přijímající Požadavky od Zadavatele na definovaných telefonních číslech nebo elektronických komunikačních kanálech.

(12) Incident - událost způsobující odchylku od očekávané funkce Prvku IT, která způsobuje nebo může způsobit přerušení anebo snížení kvality této funkce.

(13) Priorita Incidentu - závažnost Incidentu dle klasifikace Kontaktní osoby Zadavatele.

(14) Koncová zařízení  - počítače uživatelů, jejich programové vybavení a periferní zařízení k počítačům připojená (např. tiskárny, skenery). 

(15) Monitorování - sledování Prvků IT prostředky Vzdáleného přístupu, zda jsou funkční. Sledování, zda provozní charakteristiky Prvků IT nepřesahují stanovené hodnoty, eventuálně neklesají pod stanovené hodnoty. Monitorováním se případně rozumí sledování a archivování jejich provozních charakteristik.

(16) Proaktivní monitorování - monitorování prováděné dle charakteru provozu a činnosti Prvku IT v režimu 24x7 (komunikační infrastruktura) nebo v režimu 9x5 (technologické centrum).

(17) Náhradní zařízení – zařízení podobných vlastností (parametrů).

(18) Požadavek - žádost o provedení Servisní služby na jednom nebo více Prvcích IT. 

Požadavek může zahrnovat: 

(a) žádost o odstranění závady (nefunkční Prvek IT nebo nesprávná činnost Prvku IT) - Incidentu

(b) žádost o poskytnutí konzultace

(c) žádost o provedení Změny

Požadavek může:

(d) být zadán Zadavatelem jako jednorázový 

(e) být zadán Zadavatelem jako opakující se činnost

(f) vzniknout jako výstup Monitorování

(g) vzniknout na základě Správy a údržby Prvku IT

(19) NBD-Next Business Day – následující pracovní den

(20) Neprodleně – bez zbytečného odkladu, s vyvinutím maximálního úsilí na zjednání nápravy nebo zajištění činnosti, nejpozději však následující Pracovní den.

(21) Pracovní dny - všechny dny, kromě sobot a nedělí nebo zákonem stanovených svátků a dnů pracovního klidu, během nichž dohodnuté pracovní činnosti budou prováděny v čase od 8:00 do 17:00 hodin.

(22) Prvek IT - zařízení (Koncové zařízení, server či jiný hardware), program (software) nebo komunikační linka.

(23) Rozsah poskytovaných služeb – specifikace Služby a kvantifikace rozsahu Služby

(24) Řešitel - Pracovník Uchazeče, podílející se na řešení Požadavku.

(25) Report – přehledový dokument, ve kterém je popsán průběh realizace Plnění za uplynulé období a hodnoty sledovaných parametrů.

(26) SLA (Service Level Agreement) - definice kvalitativních parametrů/metrik Služby 

(27) Správa a údržba -  provádění činností, které jsou nutné ke správné a bezchybné funkci Prvku IT. Zpravidla se jedná o pravidelnou kontrolu stavu Prvků IT a provádění takových Změn, které se pravidelně opakují, nebo jsou provedeny na základě kontroly stavu Prvku IT. 

(28) Služby – činnosti potřebné pro řádné zabezpečení podpory provozu díla

(29) Úplné odstranění závady - se rozumí dosažení stavu, který byl akceptován v rámci smlouvy o dílo nebo je popsán v Prováděcí dokumentaci popř. v dokumentaci Prvku IT.

(30) Vzdálená správa – provádění činností na Prvcích IT, přičemž činnosti nejsou prováděny v místě provozovny Zadavatele, ale prostřednictvím Vzdáleného přístupu z místa provozovny Uchazeče. 

(31) Vzdálený přístup – připojení z provozovny Uchazeče k zařízení Zadavatele pomocí komunikační linky, na které je vytvořeno dočasné nebo trvalé spojení.

(32) Zprovoznění náhradním způsobem - se rozumí zajištění základních funkcí systému, tedy dosažení stavu, kdy není vážně omezena funkčnost informačního systému nebo jeho částí.

(33) Změna - změna parametrů Prvku IT nebo instalace, přemístění či odinstalace Prvku IT. 

(34) Legislativní servis - legislativním servisem se rozumí úprava stávající funkčnosti stávajícího systému (software), kterou je nutné provést, protože stávající funkcionalita by nutila zákazníka konat v rozporu s novou legislativní úpravou. Legislativní úpravou v žádném případě není doplnění funkcionality (řešené oblasti), kterou stávající systém (software) nepokrýval.

(35) Reklamace - reklamací je nezvyklá událost v Prvku IT v čase záruční doby, která je v rozporu:

(a) se standardní funkčností Prvku IT a tento rozpor je vůči uživatelské dokumentaci produktu, 

(b) s funkcionalitou definovanou ve smlouvě (jejích přílohách), případně akceptačním protokolu funkcionality Prvku IT,

(c) s platnou legislativou ČR k datu podání požadavku,

(d) s platnou místní legislativou Zákazníka (vyhlášky, interní normy) k datu podání požadavku.

(36) Konfigurační management - jde o službu poskytovanou za účelem udržení aktuální technické dokumentace. V případě jakékoliv provedené změny, bude aktualizována provozní dokumentace o konfiguraci systému včetně zaznamenaných změn. Dokumentace je uložena u Uchazeče i Zadavatele. Poskytuje informace o Prvcích IT a službách včetně informací o aktuálních verzích. Zahrnuje rovněž správu veškeré dokumentace ke všem prvkům infrastruktury a služeb. Obvykle je využíván automatizovaný nástroj pro sběr a aktualizaci většiny údajů v konfigurační databázi.

(37) Patch Management - jedná se o preventivní činnost týkající se především operačních systémů a instalace opravných balíčků, kde hlavním cílem je udržet systém v aktuálním stavu a s nainstalovanými aktuálními softwarovými komponentami. 

(38) Hotline podpora - jde o službu zajišťující poradenství po telefonu nebo elektronické komunikaci

(39) Maintenance – jedná se o zajištění nových verzí software, nových verzí firmware, přístupu k technické podpoře výrobce a přístupu k databázi řešených problémů.

(40) Monitorování – jedná se o službu nepřetržitého online monitorování systémů s upozorněním na kritické nebo neobvyklé události, upozornění budou automaticky zasílána oprávněným pracovníkům Zadavatele. Součástí služby je vzdálený přístup k aktuálním i historickým údajům o stavu systému. Monitorování je souborem takových opatření, která umožňují v kterémkoli čase znát stav Systému a Systémů třetích stran, minimálně v rozsahu:

(a) monitoring operačních systémů

(b) monitoring sítě a síťových propojení Systému a Systémů třetích stran

(c) monitoring databázových systémů

(d) monitoring diskových polí

(e) monitoring Prvků IT třetích stran, které mohou ovlivňovat chod Systému, pokud jsou tyto Prvky IT součástí Dodávky nebo mohou mít na funkci a/nebo dostupnost Prvku IT negativní vliv způsobující incident kategorie A.

(41) Profylaxe - profylaxe zahrnuje aktualizace firmware zařízení, aktualizace administrátorských nástrojů, kontrolu logů, kontrolu vytížení a využití, kontrolu kapacit.
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