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Smlouva o dodavce telekomunikacniho systému

Objednatel:

Nazev:
Sidlo:

IC:.

DIC:

Zastoupen:

Osoba opravnéna k jednani
ve vécech technickych:
Telefon:

E-mail:

a

Dodavatel:

Nazev:

Sidlo:

1C0:

DIC:

Zapis v obchodnim rejstriku:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastoupeny:

Osoba opravnéna k jednani
ve vécech technickych:
Telefon/fax:

E-mail:

I.SMLUVNI STRANY

Statutarni mésto Karlovy Vary

Magistrat mésta Karlovy Vary

Moskevska 21, 360 01 Karlovy Vary
00254657

CZ00254657

Ing. Petrem Kulhankem — primatorem mésta

Petr Vafkat, vedouci odboru informacnich technologii
353118141
p.vankat@seznam.cz

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2

60193336

CZ 60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2322

Komeréni banka, a.s. pobocka Praha

¢.0.: 69700-021/0100

Marcelem Kurfiirstem — Account managerem, na zakladé povéreni ze
dne 09. 11. 2015

Marcel Kurflirst
720 766 162
marcel.kurfurst@o2.cz

uzaviely tuto smlouvu o dodavce telekomunikacniho systému (dale téz ,Smlouva"™) ve smyslu zakona
& 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, dale ve smyslu zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach,
v platném znéni, v souladu s dotéenymi pravnimi predpisy a na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na
vefejnou zakazku ,Magistrat mésta Karlovy Vary — dodavka telekomunikaénich sluzeb pro pevné

hlasové linky".

II. PREDMET SMLOUVY:

1. Pfedmétem smlouvy je ndvrh a realizace dodavky nového telekomunikacniho systému na IP
platform&, zajistujiciho hlasové sluzby pro Magistrat mésta Karlovy Vary a jeho pfispévkové
organizace, vietné nasledného servisu, zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich se zajisténim
dodavky, realizaci zkuSebniho a testovaciho provozu a predani dila zadavateli. Dodavka
telekomunika¢niho systému bude realizovana jako jednorazova dodavka.

2. Predmétem smlouvy je dale poskytovani servisnich sluZeb telekomunikacniho systému na zakladé
SLA (Sevice Level Agreement), v délce trvani 36 mésicl.

3. Predmét smlouvy bude realizovan dle technické specifikace a vymezeni pfesného obsahu a
rozsahu jednotlivych plnéni, ktera jsou uvedena v pfilohach této Smiouvy.
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4. Neni-li v piloze ¢. 1 této smlouvy — Technicka dokumentace, &ast A, uvedeno jinak, je soucasti
predmétu smlouvy téZ zajiéténi véech nize uvedenych ¢innosti:

a) kompletacni a koordinacni Cinnost,

b) zajisténi a provedeni véech opatfeni organizacniho a technologického charakteru k radnému
provadéni a dokonceni dodavky,

c) doprava, instalace, monta? predmétd dodavky v misté pinéni,
d) zajisténi a kontrola jakosti dodavky a sluzeb v souladu s normami EN a CSN,

e) tvorba provozni dokumentace (Gislovaci plan, konfigurace, pfipadné ostatni technicka
dokumentace), '

f) predani zarucnich listd a navodi k provozu v eském jazyce,

g) poskytnuti know-how, licenci, programového vybaveni (SW) a veskerych dalSich prav z
priimyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi potfebnych pro fadné, trvalé a bezporuchové
provozovani, udrzbu a opravy souasti dodavky,

h) zajisténi zkusebniho provozu v délce trvani 1 mésic,

i) protokolarni predvedeni pIné funkéniho provozu viech komponentl dodavky v ramci predani a
prevzeti dodavky,

j) zaskolenf personélu objednatele v rozsahu nezbytném pro Fadné pouzivani predmeétu dodavky,

k) odstranéni pfipadnych zavad zjisténych pri zavérené kontrolni prohlidce v ramci predani a
prevzeti dodavky,

I) predani dodavky objednateli na zékladé predavaciho protokolu, predani provozni dokumentace

objednateli, sou¢asti pfedmétu smlouvy jsou i prace a dodavky v této smlouvé vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k ¥adné realizaci dodavky nezbytné, a o kterych dodavatel

w

vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vsak
v 7adném pripadé nezvysuje sjednanou cenu pinéni dle této Smiouvy.

5. Dodavka telekomunikaéniho systému se povazuje za ¥adné a véas predanou dnem protokolarniho
predani a prevzeti predmétu dodavky se véemi soucastmi a prisluSenstvim a vcetné vsech
dokladd.

6. Objednatel se zavazuje za poskytnuta pinéni zaplatit sjednanou cenu dle této Smlouvy a jejich
priloh.

III. DOBA A MISTO PLNENI

1. Tato Smilouva je platna a i¢inna okamzikem jejiho uzavieni, to je podpisem smiuvnich stran.
Smilouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 36 mésicd.

3. Implementace telekomunikacniho systému (ve smyslu realizace veékerych nezbytnych innosti od
zahajeni plnéni pres instalaci celého systému V¢. jeho soucasti a veSkerych relevantnich
souvisejicich plnéni, ke kterym ma v ramci implementace telekomunika¢niho systému dojit, az do
okamziku spudténi zkuSebniho provozu celého systému) musi byt dokoncena ve Ihité 45
pracovnich dnfl od uzavieni této Smiouvy. Prepojeni telekomunikacniho systému z plivodniho

systému na doddvany systém musi byt provedeno mimo pracovni dobu zadavatele (zadavatel

umozni prepojeni ve dnech pracovniho klidu a mimo svoji pracovni dobu), tak, aby tato kriticka
faze dodavky neméla vliv na chod zadavatele a uZivateldi, a aby nedoSlo k ovlivnéni chodu

jednotlivych agend.

4. Zkudebni provoz bude zajistén v délce trvani 1 mésice od dokonceni implementace ve smyslu &l.
II1. odst. 3 této Smiouvy.

5. Servisni sluzby telekomunikaéniho systému na zakladé SLA (Sevice Level Agreement) budou
poskytovany v délce trvani 36 mésicil.
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Servis technologie IP PBX musi byt realizovén v pfislusnych Ihiitach dle pfilohy €. 1 této Smiouvy
(tj. museji byt dodrzeny veskeré doby reakce a doby pro odstran&ni zavady / provedeni zmény u
véech typli zavad, uvedenych ve jmenovaném dokumentu).

Mistem plnéni je Mésto Karlovy Vary, adresy: Moskevska 21 a U Spofitelny 2, a dale lokality dle
sidel prispévkovych organizaci zadavatele (viz piiloha Seznam organizaci).

IV. CENA

Cena za dodavku dle &l. II. této smlouvy je slozena z ceny za dodavku nového telekomunikacniho
systému V& viech souvisejicich soucasti dle polozkového rozpoétu, a z mésicniho nakladu na
servis telekomunikaéniho systému v rdmci prislusnych SLA. Obé slozky ceny plnéni dle této
Smlouvy jsou soucasti piilohy Cena dodavky.

Cena za predmét této Smlouvy musi byt stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Tato
cena je platnd po celou dobu pinéni die této Smiouvy, je stanovena jako cena maximalni a
zahrnuje veskeré piimé i nepfimé naklady poskytovatele spojené s realizaci pinéni dle této
Smiouvy.

K navy$eni nabidkové ceny po podpisu smiouvy miize dojit pouze z diivodd navySeni DPH pri
zméné zakonné sazby DPH.

V. PLATEBNI PODMINKY

Platby budou probihat na zakladé vystavenych datiovych doklad (faktur) za jednotlivé pinéni dle
této Smiouvy. K cené pinéni dle piilohy Cena dodévky bude vZdy pfipocteno DPH v zakonné vysi.

Fakturu dodavatel zagle objednateli ve dvojim vyhotoveni do 15 dnéi od vzniku prava fakturovat.
Pravo fakturovat ve vztahu k dodéavce telekomunikaéniho systému vznika dodavateli po predani a
prevzeti dodavky bez vad a nedodélkli ve smyslu této Smlouvy. Pravo fakturovat ve vztahu k
poskytovani servisnich sluZeb telekomunika¢niho systému na zékladé SLA vznikd uchazedi po
skonéeni kalendarniho mésice, v némz byl povinen prislusné sluzby poskytovat.

Lhiita splatnosti faktury je dohodnuta na 21 dnd ode dne doruceni faktury objednateli.
V pochybnostech se ma za to, ze faktura je doruéena tfeti den po jejim odeslani. Faktura se
poklada za véas uhrazenou, pokud je fakturovana Eastka nejpozdéji v den splatnosti odepsana z
bankovniho G¢tu objednatele. Fakturovana platba bude uhrazena bezhotovostnim prfevodem na
(et dodavatele uvedeny na fakture.

Dodavatel je povinen, pokud o to objednatel poZada, bez zbyte¢ného odkladu objednateli
zpFistupnit seznam &nnosti, které v daném obdobi byly pfedmétem vyuctovani ze strany
dodavatele, v¢. uvedeni jejich asovych rozsahd.

Poskytovatel je opravnén vystavovat dariové doklady vidy a7 po uplynuti zGétovaciho obdobi.
Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni je posledni den zictovaciho obdobi. VyUctovani bude
provadéno v listinné i elektronické podobé.

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené pravnimi predpisy.

V pfipadé, 7e faktura bude obsahovat nespravné cenové (daje nebo nebude obsahovat povinné
naleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit k opravé nebo doplnéni. Dodavatel fakturu opravi a
zadle ji obratem objednateli. V pfipadé opravnéného vraceni faktury objednatelem beZi Ihdta
splatnosti opravené nebo doplnéné faktury znovu od pocatku, tj. ode dne jejiho opétovného
doruceni.

Objednatel neposkytne jakékoliv zalohy.

Objednatel si vyhrazuje pravo neodebrat pinéni v celém predpoklddaném mnoZstvi, které
je predmétem této Smlouvy (napf. z divodu organizaénich zmén apod.). Z takovéhoto rozhodnuti
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objednatele nevzniké dodavateli za Zadnych okolnosti opravnéni Gétovat jakékoliv odmény,
smiuvni pokuty ¢i ndhrady Skody.

VI. ZKUSEBNI PROVOZ

Zkugebni provoz bude zahajen ve smyslu ¢l III. odst. 4 této Smlouvy okamzikem dokonceni
implementace telekomunikacniho systému ve smyslu €. III. odst. 3 této Smiouvy.

Vysledky zkudebniho provozu budou zaznamenany a v rémci predani a prevzeti dodavky s nimi
bude objednatel seznamen.

V dobé zkufebniho provozu bude dodavatelem provedeno zaSkoleni persondlu objednatele v
rozsahu nezbytném pro Fadné pouZivani predmétu dodavky.

VII. PREDANI A PREVZETI DODAVKY

Dodavatel je povinen do 2 pracovnich dnfi po ukonceni zkuSebniho provozu vyzvat objednatele
k prevzeti dodavky.

Dodévka je povaZovana za fadné spinénou, pouze pokud bude mit pfedavané pinéni kval:tu,
parametry a bude realizovano v rozsahu dodavky dle této Smlouvy a jejich pfiloh, a soucasné
bude fadné predana objednateli. Objednatel je povinen dodavku prevzit, pokud budou spinény
podminky prevzeti dle této Smlouvy.

O predéni a prevzeti dodavky bude pofizen predavaci protokol.
Soucasti predani a prevzeti dodavky bude téZ predani pislusné provozni dokumentace a dalSich
dokumentfl a provedeni souvisejicich plnéni dle ¢l. II. této Smiouvy.

Objednatel je opravnén odmitnout dodavku prevzit, pokud bude dodavka vykazovat vady, bez
ohledu na to, zda tyto vady bréni fadnému a plynulému uZivani pfedmétu dodavky ¢i nikoli.
Objednatel je vSak opravnen prevzit k uzivani i takovou dodavku, ktera obsahuje vady, které samy
o sobé& ani ve spojeni s Jlnyml nebrani plynulému a bezpe¢nému uZivani dodavky k celu podie
této Smiouvy. Tyto vady musi byt uvedeny v predavacim protokolu, spolu s uvedenim zavazku
dodavatele k jejich odstranéni a s terminem jejich odstranéni. Ustanoveni ¢&l. VII. odst. 2 timto
neni dotceno.

V pfipadé, Ze ob]ednatel dodavku z diivodd vad & nedodélké nepfevezme, jsou smiuvni strany
povinny o tom sepsat zapis, ve kterém objednatel uvede diivody neprevzeti a své pozadavky a
dodavatel uvede své stanovisko k nim a termin k jejich odstranéni. Po odstranéni zavad
dodavatelem, které byly dfivodem pro odmitnuti pfevzeti dodavky objednatelem, je dodavatel
povinen objednatele vyzvat a obé& strany pokraCovat v prevzeti dodavky dle tohoto ¢&lanku
Smilouvy. Toto ustanoveni nema vliv na opravnéni objednatele pozadovat prislusna odpovédnostni
a sankéni pinéni dle této Smiouvy, pfipadné vyuZit dalSich postupfl dle této Smlouvy, sjednanych
pro ptipad nikoli fadného provedeni dodavky.

VIII. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel odpovida za to, 7e dodévka bude provedena v souladu a za podminek stanovenych
touto Smlouvou, pravnimi pFedpisy a zévaznymi technickymi normami.

Neni-li dale uvedeno jinak, poskthJe dodavatel objednateli zaruku na celou dodavku v délce
trvani 36 mésicll. Zaruéni doba zadind bézet dnem prevzeti dodavky dle této Smlouvy. V zarucni
dob& méa dodavatel povinnost odstranit pfipadné vady dila bezplatné.

Zaruéni doba se prodiuzuje o dobu poéitanou od zjisténi jednotlivé vady az do doby jejiho
odstranéni.
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Dodavatel odpovida za vady, které méa dodavka v dobé jejiho predani dodavatelem a prevzeti
objednatelem. Za vady vzniklé po této dobé dodavatel odpovida pouze, jestlize byly zplisobeny
porudenim jeho povinnosti.

Dodavatel neodpovida za vady, které vznikly pouZitim podkladd a véci poskytnutych
objednatelem, jestlize dodavatel nemohl ani pfi vynaloZeni veskeré péce zjistit jejich nevhodnost,
nebo na jejich nevhodnost objednatele Fadné predem upozornil, ale ten na jejich pouZiti trval.
Dodavatel neodpovida za vady prokazatelné zplisobené nespravnou obsluhou nebo udrzbou
odporujici navodu na obsluhu nebo udrzbu, predaného dodavatelem objednateli pfi predani
dodavky, a za zévady zplisobene nekvalifikovanymi zasahy na strané objednatele. Je véak povinen
zavady odstranit na Zadost objednatele a na jeho naklady do konce zarucni doby.

Vegkeré naklady na odstranéni vad je povinen z titulu své odpovédnosti uhradit dodavatel.

IX. SMLUVNI POKUTY A SANKCE

V pripadé, Ze dodavatel nespini svoji povinnost ve vztahu k prepojeni telekomunikacniho systému
v dobé dle &l. III. odst. 3 této Smlouvy, zaplati objednateli smiuvni pokutu ve vysi 30 000,- KC za
kazdy zapoCaty den prodleni s pinénim této povinnosti.

V pfipadé, Ze dodavatel bude v prodieni s pinénim proti terminu dle Clanku III. odst. 3 této
Smiouvy (s vyjimkou pinéni ve vztahu k prepojeni telekomunikacniho systému), je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z objemu predmétu pinéni za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktur ve sjednané Ihité splatnosti je dodavatel
opravnén pozadovat po objednateli Urok z prodleni ve vy3i 0,05% zdluzné Castky za kazdy i
zapocaty den prodleni az do Gplného zaplaceni.

Za poruseni povinnosti ochrany diivérnych informaci specifikovanych v této Smlouvé je dodavatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 50 000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pripad
porueni povinnosti. V pfipadé prodleni dodavatele s povinnosti dodrzet casové pozadavky na
servis technologie IP PBX dle pfilohy ¢. 1 této Smlouvy (t. veskeré doby reakce a doby pro
odstranéni zavady / provedeni zmény u viech typll zavad), je objednatel opravnén pozadovat po
dodavateli smiuvni pokutu ve vySi 5.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s pinénim
prislusné povinnosti.

Smiluvni pokuta je splatnd do 30 dnli po doruceni oznameni o uplatnéni smluvni pokuty jednou
smiuvni stranou védi druhé smiuvni strané. Ozndmeni o uplatnéni smluvni pokuty musi vzdy
obsahovat popis a ¢asové uréeni udalosti, ktera v souladu s touto Smlouvou zaklada pravo smluvni
strané uctovat smiuvni pokutu. Oznémeni musi dale obsahovat informaci o zplisobu Uhrady
smiluvni pokuty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zplisobu Uhrady jim ulozené smiuvni pokuty, a to véetné
formy zapottu proti kterékoliv splatné pohledavce dodavatele vii¢i objednateli. Smluvni pokuty
mohou byt kombinovany, tzn. Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje soubé&zné uplatnéni
jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Smiuvni strany vylu&uji aplikaci ustanoveni §. 2050 zékona ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik
a vyslovné sjednavaji to, ze ujednani smiuvni pokuty za porudeni povinnosti dodavatele nema vliv
na pravo objednatele na nahradu Skody vzniklé z porueni povinnosti dodavatele, ke které se
smiuvni pokuta vztahuje.

X.  ZVLASTNI UJEDNANI

Dodavatel a daléi osoby pracujici ve prospéch dodavatele pfi realizaci pinéni dle této Smlouvy,
jsou povinni fidit se pokyny odpovédnych zaméstnancl objednatele.
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V pripadé, Zze dodavatel sada Cast verejné zakazky jinym osobam (subdodavateldm), je ze

Smilouvy odpovédny, jako by pinil Smlouvu sam.

pokud &innosti dodavatele dojde ke zplsobeni $kody objednateli nebo tretim osobam z titulu
opomenuti, nedbalosti nebo nepin&nim podminek vyplyvajicich ze zakona, technickych nebo jinych
norem nebo vyplyvajicich z této Smiouvy, je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu tuto
&odu odstranit a neni-li to mozné, tak finanéné uhradit. Veskeré naklady s tim spojené nese
dodavatel.

Dodavatel i objednatel se zavazuji neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vsech
skutecnostech, které znemoziuji, resp. podstatné omezuiji pinéni Smlouvy nebo zavazky smluvnich
stran, a to do 7 pracovnich dnli ode dne vzniku takové skute¢nosti. Smiuvni strana, u které tyto
skute&nosti vznikly, se zavazuje navrhnout zptisob feeni jejich odstranéni.

véechny informace ziskané v priibéhu jednani a pfi pinéni predmétu Smiouvy jsou dfivérného
charakteru.

XI. POJISTENI ZHOTOVITELE

Dodavatel je povinen mit po dobu G&innosti této Smlouvy uzavieno pojisténi pro pfipad vzniku
odpovédnosti za 3kodu zplisobenou treti osobé v souvislosti s plnénim této smiouvy, atos
pojistnym plnénim ve vySi nejméné 5 000 000 KC.

Poskytovatel se zavazuje, ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zéistane Gcinné po celou dobu
G&innosti této smiouvy. Na Zadost objednatele je dodavatel povinen objednateli predloZit kopii
piislu$né platné a G&inné pojistné smiouvy.

XII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Objednatel i dodavatel maji moznost ukonéit platnost smiouvy pisemnou dohodou smiuvnich stran
nebo mohou odstoupit od této smlouvy pro jeji podstatné poruseni.
Za podstatné poruSeni smlouvy obé smluvni strany povazuji:
a) prodieni dodavatele s pinénim svych zavazki dle &. IIL. odst. 3 této Smlouvy ve vztahu k:
- prepojeni telekomunikacniho systému v dobé dle ¢&. III. odst. 3 této Smiouvy po dobu
del¥i péti (5) dnd,
- ostatnim povinnostem dle ¢l. III. odst. 3 této Smiouvy po dobu delsi tficeti (30) dnd,
b) prodleni dodavatele s pinénim svych zavazkdl SLA oproti Ihitam dle ¢l. III. odst. 6 této
Smiouvy opakovang, tzn. vice jak 2x

c) uvedeni nepravdivych nebo zkreslujicich informaci ze strany dodavatele v nabidce dodavatele,
na zakladé nichz byla posouzena a hodnocena nabidka dodavatele v predmétném zadavacim
fizeni,

d) skute€nost, kdy dodavatel pozbude trvale nebo dlouhodobé& podnikatelské opravnéni
vyzadované pravnimi predpisy k Cinnostem, k jejichz provadéni je dodavatel povinen die této
Smiouvy; dodavatel je povinen neprodiené oznamit objednateli i pouhy fakt, Ze je proti nému
vedeno spravni fizeni-o odebrani podnikatelského opravnéni k vykonu innosti podle této
Smiouvy,

e) skuteénost, ze vlici majetku dodavatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Gpadku, nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, 7e majetek dodavatele
nepostacuje k dhradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zru$en proto, Ze majetek
dodavatele byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisd,

f) dodavatel vstoupi do likvidace,

g) dodavatel porusi své povinnosti tykajici se trvani jeho pojisténi die podminek této Smiouvy,

h) celkové vySe smiuvnich pokut dosahne limitu 10% z ceny predmétu pinéni,
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i) v dalSich pripadech, které stanovi tato Smlouva nebo jeji prilohy.

Tato Smiouva miZze byt predéasné ukoncena téz vypoveédi ze strany objednatele, ktery

je opravnén vypovédét Smlouvy, jestlize je spinéna kterakoli z téchto podminek:

a) je s prihlédnutim ke vsem okolnostem zfejmé, ze &innost dodavatele nevede z diivodi, které
le¥i na jeho strané, k fadnému poskytovani Sluzeb, a dodavatel nezjedna napravu ani
v pfiméfené dobé mu k tomu poskytnuté ze strany objednatele,

b) dodavatel podstatnym zpfisobem poruduje tuto Smiouvu tak, Ze v diisledku toho nemdiize
objednatel dostat cildim, pro které Smlouvu sjednal.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy:

a) v pripadé jejiho podstatného poruseni objednatelem. Za podstatné porudeni se povazuje
opakované prodleni objednatele s Ghradou ceny za pinéni predmétu dle této Smlouvy, pokud
objednatel nezjedna napravu ani do triceti (30) dni od doruceni pisemného oznameni

I3

dodavatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu,

b) objednatel pfes predchozi pisemné upozornéni neposkytuje dodavateli potfebnou soucinnost,
a& se k ni touto Smiouvou zavézal, nebo dodavateli jinak brani v poskytovani Sluzeb nebo jej v
tomto podstatné omezuje, a to do té miry, e dodavatel jiz v diisledku toho neni s to dostat
svym zavazkiim nebo pozadavkdim zavaznych predpisd.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni dle této Smiouvy. Zjisti-li objednatel, Ze dodavatel pini

vefejnou zakazku v rozporu se svymi povinnostmi, je objednatel opravnén pozadovat, aby

dodavatel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a plnil pfedmét Smlouvy fadnym zplisobem.

Jestlize dodavatel tak neucini ani v prim&Fené Ih{ité mu k tomu poskytnuté a postup dodavatele by

ved| nepochybné k podstatnému poruseni Smiouvy, je objednatel opravnén odstoupit od Smilouvy.

Dodavatel je v takovém piipadé povinen uhradit objednateli veskeré Skody vzniklé z diivodl

porudeni smlouvy dodavatelem.

V pripadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této Smiouvy jsou smluvni strany povinny
ve |h@té 30 dndl od dorugeni pisemného odstoupeni od smlouvy vypofadat vzajemné své zavazky
a pohledavky vyplyvajici ztéto Smiouvy. Objednatel uhradi dodavateli skute¢né vynalozené
a tadné dolozené naklady ke dni zaniku Smiouvy.

Vypovédni Ihiita pro ukonceni Smiouvy se sjednava v délce trvani tfi (3) mésictl, jeji béh zacina
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. Dodavatel se zavazuje poskytovat pinéni dle této Smiouvy ve sjednaném rozsahu a kvalité
a¥ do okamziku skute¢ného faktického ukon&eni Smiouvy.

XIII. SERVIS A REKLAMACE

Dodavatel je povinen zabezpecit veSkere sluzby v rozsahu Pfilohy €. 1 této Smiouvy, ¢asti A, cl.
1.9.

XIV. ZAVEREENA USTANOVENI

Jakékoliv zmény nebo doplitky k této smlouvé jsou platné pouze v pripadé, ze jsou ucinény
formou pisemnych Ciselné oznacenych dodatkd podepsanych zastupci smluvnich stran.

Predlozi-li néktera ze smiuvnich stran navrh pisemného dodatku ke smlouvé, je druha smiuvni
strana povinna se k navrhu vyjadfit nejpozdéji do 15 dn@ ode dne nasledujiciho po doruceni
navrhu dodatku.

Objednatel ve smlouvé nepfipousti rozhod¢i dolozku.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pisemnosti si budou vzajemné doru¢ovat osobné nebo na adresu
jejich sidla nebo mista podnikani zapsané do obchodniho nebo jiného verejného rejstiiku nebo na
adresu, kde skute¢né sidli. Dorucovanou pisemnost jsou opravnény piijmout statutarni zastupce,
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10.

11.

12.

13.

14.

15,

zamé&stnanci, ktefi tim byli povéFeni nebo jiné osoby, které k tomu dana smluvni strana zmocnila.
Odepre-li néktera ze smiuvnich stran doruovanou pisemnost prevzit, povaZuje se pisemnost za
doruéenou dnem, kdy prevzeti pisemnosti bylo odepreno. Nebyl-li na adrese uvedené ve vété
prvni tohoto odstavce sastizen nikdo, kdo by byl opravnén za smluvni stranu pisemnost prijmout,
dorucujici osoba pisemnost ulozi.
Nebude-li uloZend pisemnost vyzvednuta do 3 dnfi, povazuje se treti den této Ihiity za den
doru&eni, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvédél.
Ostatni pravni vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi
prislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.
Pripadna neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této smilouvy nema viiv na platnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé toto
ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem Ucelu neplatného ustanoveni.
Smluvni strany berou na védomi, e pfipadné zmény Smiouvy mohou byt uskutecnény pouze
v souladu s prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, v platném
znéni.
Smluvni strany jsou povinny oznamit bez zbyte¢ného odkladu pisemné druhé smluvni strané
viechny zmény udajll uvedenych v zahlavi této smiouvy, k nimz dojde za trvani smlouvy.
V piipadé poruseni této povinnosti se postup smluvni strany, jiz zména nebyla oznamena,
povazuje za postup v souladu s touto smiouvou. Smiuvni strany jsou rovné? povinny oznamit
neprodlené pisemné druhé smluvni strané véechny prekazky, které by jim branily v napinéni celu
této smiouvy.
Dodavatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavacimi podminkami verejné zakazky, na jejimz
s4kladé se tato Smlouva uzavird, piné jim porozumél a bezvyhradné s nimi souhlasi.
Dodavatel dale prohladuje, Ze je s rozsahem sluseb pozadovanych objednatelem detailné
obeznamen, 7e s jejich obsahem bezvyhradné& souhlasi a veikeré takto stanovené podminky
povazuje z pohledu plnéni predmétné vefejné zakazky za bezvyhradné zavazne.
Dodavatel prohladuje, Ze souhlasi se zvefejnénim nabidkovych cen, jakoz i dalSich dokumentd a
adajti, které musi byt dle zakona zverejnény.
Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Piiloha Technicka dokumentace (,,Popis soucasného stavu" a cast ,A")

Piiloha Seznam organizaci

Priloha Cena dodavky
Smiouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vytisku.
Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smiouvu pred jejim podpisem precetly, Ze souhlasi s jejim
obsahem, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podie jejich pravé a svobodné vile a nebyla

-

ujednana v tisni ani za jinak jednostranne nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pripojuji své

podpisy.
WLl 0.9 W6

V Karlovych Varech dne .07 e V Karlovych Varech dne .75l
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K ar | 0)') y VA RY Satutd mésto Kariowy Varys Moskevské 21, 361 20 Karowy Vary 0l +420 353 118 111 IC: 00254657

Usneseni ¢ RM/10/1/16
z 1. jednani Rady mésta Karlovy Vary, které se konalo dne 12.01.2016

Vie: Veieind zakdzka .,Magistrit mésta Karlovy Vary - dodivka telekomunikaénich

sluzeb pro pevné hlasové linky*

Rada mésta Karlovy Vary

projednala piedlozeny material a

rozhodla o vybéru nejvhodn&jsi nabidky, kterou ptedlozila spole¢nost O2 Czech Republic a.s.,
se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC: 60193336, s celkovou nabidkovou cenou

4.216.485,02 K& véetné¢ DPH (3.484.698,36 K& bez DPH) na dobu 36-ti mésicu a

schvalila uzavieni Smlouvy o dodavce telekomunikaéniho systému v navrzeném znéni a
Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v navrzeném
znéni na dobu 36-ti mésict

povérila Petra Vankata, vedouciho odboru informa&nich technologii podpisem smiuv.

7obraz hlasovani Rady

Petr Varkat

1z1



Evidenéni &islo: PR/3046/2015 O

POVERENI

Spoleénost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC
60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, timto povéiuje

svého zaméstnance pana

Marcela KURFURSTA
os. &. 66162, m

k tomu aby:

za spoleénost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci G(Zasti na veiejné zakazce s nazvem
,Magistrat mésta Karlovy Vary - dodavka telekomunikaénich sluzeb pro pevné hlasové
linky“, vyhlasené zadavatelem Statutarni mésto Karlovy Vary, se sidlem Moskevska 21, 361 20
Karlovy Vary, IC 00254657.

Pan Marcel Kurfirst je opravnén samostatné €init veskeré pravni ukony viéi zadavateli, vetné
podpisu dokumentl, nabidek, predb&znych nabidek pro dynamicky nakupni systéem, smiuv,
dodatks smiuv se zadavatelem, jakoZ i veskeré dalsi pravni Ukony viéi zadavateli v souvislosti s
vy$e uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podéni'pfedbéiné nabidky prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Zze

a) toto zmocnéni nezahmuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,preprodeji* sluzeb spole¢nosti 02
Czech Republic a.s. (napf. psobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani Géastnickych smiuv za spoleénost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani sitf, kabelovodi a dalSich sitovych zafizeni spolenosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatorim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smluv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to véetn& smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zévazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakozto oprévnéné strany uzavfit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani
jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o smiouvé budouci véak neni soucasti tohoto poveéfent;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smiouvu 0 sdruzeni nebo
spolupraci pro u&ely podani spoleéné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V/ Praze dne 9. 11. 2015

02 Czech Republic a.s.

Predstavenstvo

i [

gy ) i f :
G G R R I R S e WhAard .-f:.".l\.a:;' .....
Ing. Tomas Koufil Mgr. Jifi Hrabovsky
mistopfedseda pfedstavenstva &len predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michie Czech Republic t 800 020202 www.o2.cz

capsand v Obchodoim rejstiiky Méstskeho sawdu v "'1:: abdit B otk 2322 A1 DA CTB019I138
5 vystavenim souhlasi: Stépan Cekal, divize Firemnich zakazniko



Priloha¢c. 1

Technicka dokumentace

Popis souc¢asného stavu

V dobé vypsani predmétné vefejné zakazky Mésto Karlovy Vary nema vlastni telekomunikaéni systém a vyuziva
sluzeb, na 260 linkach, od operatora 02 — IP Centrex 02 (neomezené linky, 02 Virtualni ustfedna s individualnim
nastavenim) a dale od stejného operatora vyuziva 7 analogovych linek pro pripojeni faxu a platebnich terminald.
Mésto Karlovy Vary ma dvé budovy a to na ulici Moskevska 21 (127 pobocek + 1x pevny platebni terminal
pfipojeny do internetu + 3 faxy) a U Spofitelny 2 (33 pobocek + 1x pevny platebni terminal pripojeny do internetu +
4 faxy). Tyto budovy jsou propojeny pies metropolitni sit mésta o kapacité 1Gbps. Ukonceni metropolitni sité
v lokalitdch je na safizenich HP A5500 s nenapajenymi porty. W obou budovach je strukturovana kabeldz 1Gbps.
Switche jsou zdlohované pies UPS zafizeni. Mésto Karlovy Vary ma pfidéleno od operatora telefonni Eislo ve tvaru
353 118 XXX. Celd metropolitni sit vyuZiva firewall FortiGate a je pfipojena do internetu 1x 100Mbps.

Do metropolitni sité jsou zatlenény téz prispévkové organizace mésta (dale téz PO), viz. Pfiloha €. 2. Stavajici
pfipojeni PO k operatorovi jsou uvedena v Piiloze & 2. EZS viech subjektli jsou vedeny pres radia. Faxy u PO se

budou rusit.

Schéma stdvajiciho stavu:

MAN MMKV schéma L2 sité LAN MMKV schéma L2 sité
[ roceon s~ | e
Sx 54200, 3C17302A 4x 54210G, JCRS42G-48-91
[ o v e | e
2x 54500, 3CR17562-91 3% 5500-El, 3CR17162-91
a2 | [ o e o’
4% 54210, 3CR17334-R5 1x 5500G-El, 3CR17254-91

1xHP 4219, JEO21A 1xHP1810, 194434

HP A7506

oy MRN = =1

3CR17254-91 3CR17254-91

Interner 1 mm‘

t : | 2
:W‘J : | 8x ESX, kaidé 2x1Gbps

HP A5500
—
Lokalita X




A/ Popis poZadované jednordzové doddvky a servisu IP PBX telekomunikacniho
systému:

1.1 Piedmét pinéni Smlouvy o doddvce telekomunikaéniho systému, technickd specifikace a technické

poZadavky stanovené zadavatelem (objednatelem)

predmétem této &asti pinéni verejné zakazky je dodéni nového, nerepasovaného systému V. koncovych
zafizeni pro lokalitu Moskevska 21 a U Spofitelny 2, ktery umozni vytvoreni vlastni jednotné hlasové privatni
sité (dale jen HPS) mezi vsemi budovami zadavatele a do budoucna i s jeho prispévkovymi organizacemi
(dale téz PO) s vyuzitim metropolitni sité zadavatele. Shodn4 transportni trasa pro pienos hlasu bude i mezi
PO a IP PBX Mésta Karlovy Vary. Vystup do JTS bude realizovén pres lokality Moskevska 21 a U Spofitelny 2,
viz. obrazek PoZadovaného stavu. Novy hlasovy systém je tvofen SW aplikaci IP PBX provozované na
platformé Call serveru ( HW + SW ) dodané dodavatelem v ramci dodavky. IP PBX bude instalovana
v geografické redundanci z divodu duplikace hlavnich Fidicich procesi. Tim bude eliminovana pfipadna
nefunkénost systému z divodu vypadku datového pfipojeni nebo vypadku el. proudu a bude moiné
provadéni servisnich zasahi za normélniho provozu bez omezeni funkci IP PBX. K IP PBX budou registrovany
dvé IP Media Gateway (déle jen IP MG), které budou umistény po jedné v lokalitach Moskevskd a U
Spofitelny a z divodu redundance budou vybavené stejnym HW pro pFipojeni k JTS za pomoci ISDN30B+D a
analogovych stétnich linek. Pro pfipad vypadku lokaini datové infrastruktury budou vybaveny Ctyfmi
digitalnimi pfistroji, ddle pak pro pfipojeni faxd, vratniki a modemii budou IP MG vybaveny minimdiné
¢tyfmi analogovymi porty. Odchozi provoz bude smérovan pres lokélni pfipojky kJTS Moskevska 21 a U
Sporitelny 2. Pokud dojde k vypadku bude v prvnim kroku pouzita zédloini pfipojka v protilehlé lokalité,
pokud dojde k celkovému vypadku bude odchozi provoz smérovan do inteligentni IP GSM brany, ktera bude
k IP PBX pfipojena za pomoci SIP hlasovych kandld a bude ji moZno umistit kdekoliv na datové infrastruktufe
MM KV. IP PBX bude vybavena nize uvedenym poétem IP licenci pro IP telefony pro lokalitu Moskevska 21,
U Spofitelny 2, Méstskd Police Moskevska 34. Ve véech vyse uvedenych lokalitach je LAN sit vhodna pro
pfipojeni IP telefond. Déle bude IP Pbx vybavena nize uvedenym poctem IP licenci, SIP licenci a SIP trunk pro
pozdé&jsi pripojeni PO. Vlastni fyzické pfipojeni PO neni soudasti tohoto vybérového fizeni, kromé Méstske
Policie (dale jen MP) na adrese Moskevska 34, Karlovy Vary. Pfipojeni ustfedny MP bude realizovano
pomoci 5 SIP trunk, na adrese Moskevska 34, Karlovy Vary. Pro pfenos hlasu se pouzije metropolitni sit
zadavatele. Jeji zakonéeni je provedeno v serverovné na adrese Moskevska 34, Karlovy Vary. Pro fyzické
pfipojeni ostatnich PO bude vyuzita metropolitni sit zadavatele a nasledné budou zaclenény do jednotného
tiselného planu privatni hlasové sité MMKV.

Systém IP PBX bude vybaven centralnim systémem pro konfiguraci IP PBX ( vytvareni novych IP uZivatell,
modifikace jejich dat a jejich zrudeni ), dale systémem pro kontrolu telekomunikaénich nékladd ( vypis
odchozich hovorti véetné ceny, vypis pfichozich hovort atd..), a systémem pro zpracovani chybovych hlaseni
z IP PBX a jejich odesilani emailem lokalnim spravcm systému nebo organizaci zajistujici tuto sluzbu pro
MMKV.

Systém bude dale vybaven dvéma operatorskymi pracovisti s moznosti pfihladeni zaloznich operatort

7 telefonniho pristroje pro daldich osm pracovi3t pro pfipadnou vypomoc. Déle bude systém operatorskych
! pracovist umoziiovat az 10-ti volajicim Eekat ve fronté vietné hlasové informace volajicim o pozici v této
fronté a zobrazeni poétu volajicich Cekajicich ve fronté pro operdtora. Aplikace pro operatora bude
umozhiovat vytvofit IVR menu pro prehrani audio informaci o MMKV volajicim a vytvoreni stromu
A s moznosti pfepojeni na jednotliva oddéleni. Telekomunikaéni systém taktéi umoini integraci GSM klientt s
aplikaci, kterd bude piné podporovat moinost vytvofeni centrainiho IP komunikaéniho uzlu v hlasové
privatni siti ( ddle jen HPS MMKK). PFichozi volani jsou signalizovana na pevné lince-pobocce PBX, nasledné
vytvaii PBX spojeni k definovanému externimu ugivateli GSM klienta v siti HPS MMKV, véetné predani
telefonniho &isla volajiciho. Obdobné v pfipadé odchoziho hovoru z mobilniho &isla mé ucastnik moznost
identifikovat se vkomunikaénim systému IP PBX, ktery nasledné& volajiciho spoji s externim cilem, V€.
schopnosti takovyto hovor prepojit.




Novy systém musi spliiovat nize uvedené parametry :

dodévka IP PBX bude instalovana na Call Serveru instalovaném ve dvou Hardwarovych IPMG ( IP Media
Gateway ) dodanych dodavatelem po jedné pro lokalitu Moskevska 21 a U Sporitelny 2.

PInéni uchazece:
Uchaze¢ doda nowy telekomunikacni systém pro MKV, ktery je postaven na IP systému OmniPCX
Enteprise SW  R.11.X, vyrobce Alcatel-Lucent, v lokalité Moskevska/U Spofitelny, polozka CALL SERVER
€S-2, vé. 2 vzdalenych MG pro lokalitu Moskevska/U Spofitelny, polozka IP MEDIA GATEWAY*MR3 48V
KIP PBX bude pfipojena Ustfedna MP na adrese Moskevskd 34, pres metropolitni sit zadavatele
prostiednictvim 5x SIP trunk
Pinéni uchazede:
Ustfedna Méstské Policie bude pfipojena pfes metropolitni sit zadavatele formou 5x SIP trunk do OmniPCX
Enterprise v sidle zadavatele Moskevska 21, polozka SIP NETWORK LINK
Operatni systém IP PBX Linux/Unix.
PInéni uchazece:
Operatni systém IP OmniPCX Enterpise je Linux.
e Analogové a digitdni rozhrani bude instalovdno v IP Media Gateway.
PInéni uchazece:
Lokalita Moskevska
1 x karta SLI8-2 pro pfipojeni 4 x analogova poboéka véetné CLIP , polozka ANALOG INTERFACES SLI8-2
BOARD + CLIP ON Z INTERFACE -1 USER . 1 x karta UAI 8 pro pfipojeni 4 x digitalni pobocka , poloZka
DIGITAL INTERFACES UAI8 BOARD
Lokalita U Spofitelny 2 - 1 x karta SLI8-2 pro pfipojeni 4 x analogova pobocka vietné CLIP , polozka
ANALOG INTERFACES SLI8-2 BOARD + CLIP ON Z INTERFACE -1 USER
1 x karta UAI 8 pro pfipojeni 4 x digitalni pobocka, polozka DIGITAL INTERFACES UAI8 BOARD
e Zaloha konektivity a ¢&isla 353 118 XXX bude pro pfipad vypadku nebo piného obsazeni fesena
automatickym prelivem odchozich hovorld na inteligentni mobilni branu s 28mi mobilnimi kanaly. Pro
mobilni branu uchazeé¢ dodé novy telefonni prefix z &TU pfidélovaného mobilniho rozsahu Eisel s provolbou
10 000 é&isel. Inteligentni mobilni branu bude mozné kdykoli na vyzadani fyzicky pfemistit na jinou lokalitu IP
telefonie zadavatele. Pro tento piipad bude branu moZné s hardware zadavatele kdykoli integrovat pomoci
libovolné volitelného rozhrani SIP.
Plnéni uchazece:
Pokud dojde k celkovému vypadku technologie ISDN 30 budou odchozi hovory smérovany na inteligentni
hlasovou GSM bréanu, kterd bude kIP PBX pfipojena za pomoci 28SIP hlasovych kanald, polozka SIP
NETWORK LINK a mize byt umisténa kdekoliv na LAN infrastruktufe MM KV. Pfes inteligentni hlasovou
branu 02 VMP budou smérovany odchozi hovory GSM hlasove sité .



e IP PBX musi byt konfigurovana v provedeni geografické redundance.
Pinéni uchazece:
Sytém je navrzen v rezimu HA geografické redundance v lokalitach Moskevska 21 a U Sporitelny 2 k tomu
uréenych zadavatelem a také v téchto lokalitach bude umistnén. Tim je eliminovana moznost vypadku Call
serveru at u? z divodu technické zavady nebo vypadku datového spoje mezi lokalitami Moskevska 21 a U
Sporitelny 2 a dale umoznuje provadét bez vypadkovy servis call serverti. Pro pfipad celkového vypadku
datové infrastruktury jsou MG ( media gateway) vybaveny TDM rozhranimi pro digitalni pristroje pro
zajisténi nouzového provozu MM Karlovy Vary , dale jsou MG vybaveny analogovymi rozhranimi pro
pfipojeni faxu , modemi popf. vratniki. Pro pfipojeni do JTS jsou MG vybaveny v obou lokalitach
rozhranimi pro pfipojeni ISDN30B+D a analogovych statnich linek. Odchozi hovory budou primarné
smérovany pres ISDN30 umisténou v lokalité Moskevska 21 a pokud dojde k jejimu plnému obsazeni nebo
vypadku bude pouzita ISDN30 umisténa v lokalité U Spofitelny 2, polozka e-CS REDUNDANCY
e |P PBX musi splfiovat minimalné nasledujici funkce pro operatorské pracovidté:
- Minimalné 10 Zekajicich hovorl pfi obsazeni spojovatelskych pracovist
véetné hlasové informace o pofadi ¢ekajiciho ve fronté.
- Zobrazeni pottu volajicich ve fronté na spojovatelské pracovisté na SW
aplikaci pro PC.
- Zobrazeni &sla volajiciho na SW aplikaci pro PC pfed vyzvednutim pfichoziho
hovoru.
- Kalendaf pro Fizeni pfijmu pFichozich hovor ( nastaveni pracovni doby ).
- Moznost prihlaeni do spojovatelské skupiny za ucelem vypomoci ze
standardniho uZivatelského pfistroje bez nutnosti SW aplikace na PC.
PInéni uchazece:
Uchaze¢ dodé Call centrové feseni — Fidelity, ktery zahrnuje vSechny vyse uvedené pozadavky, polozka SW
aplikace Operatorské pracovisté Fidelity
e K systému IP PBX musi byt dodana aplikace pro konfiguraci, tarifikaci a chybova hlaseni.
Plnéni uchazece:
Uchaze¢ dodd SW aplikaci OmniVista 8770, kterd pokryvd v plném rozsahu pozadované funkcionality
zadavatele, polozka 8770 START PACK ENTRY BASE 250 EXT + 8770 START PACK ENTRY ADDITIONAL 100 EXT
+ 8770 R2.6 SOFTWARE LICENCE + 8770 R2.6 SOFTWARE PACK DVD-R . Aplikace bude nainstalovana na
serveru Dell Power Edge R220 , polozka Dell Power R220

1.3 Minimalni konfigurace IP PBX :

IP PBX musi byt navriena jako plné softwarova aplikace, kterd bude instalovana na Call Serveru dodaném
dodavatelem a k nému se budou registrovat IP telefony zadavatele (objednatele), PBX PO za pomoci SIP
hlasovych kanald, IP MG pro pfipojeni do JTS a inteligentni GSM brana za pomoci SIP hlasovych kandla.
Plnénf uchazece:
Uchazeé dodd dodavateli Call Server, kde bude nainstalovana IP OmniPCX Enterprise v SW R11.1. umisténé
v lokalité Moskevskd/ U Spofitelny, polozka OMNIPCX ENTERPRISE RELEASE R11.1
K této ustredné se budou registrovat IP telefony zadavatele, PBX PO za pomoci SIP kanald, IP MG pro
pfipojeni do JTS a GSM brdna pres SIP hlasové kandly

-210x SW licenci pro IP telefony Mésta Karlovy Vary pro lokalitu U Spofitelny 2
Pinéni uchazece:
210 licenci bude uchazeéem nainstalovano v lokalité U Spofitelny 2, polozka BUSINESS IP-1 USER

- 129x SW licenci pro IP telefony Mésta Karlovy Vary pro lokalitu Moskevska 21
PInéni uchazece:
129 licenci bude uchazeéem nainstalovano v lokalité Moskevska 21, polozka BUSINESS IP-1USER

-36x SW licenci pro IP telefony MP pro lokalitu Moskevska 34
PInéni uchazece:
36 licenci pro Méstskou Polici bude nainstalovano v lokalité Moskevska 34, polozka BUSINESS IP-1 USER

- 90x SW licenci pro IP telefony PO
Plnéni uchazece:
90 SW licenci pro IP telefony PO bude nainstalovano v lokalitach PO, polozka BUSSINES IP-1 USER

- 50x SW licenci pro sluzbu vyneseni funkcionalit IP PBX na GSM klienta



PInéni uchazece:
50 SW licenci pro sluzbu vyneseni funkcionalit IP PBX na GSM klienta bude nainstalovano v lokalité
Moskevska / U Spofitelny, polozka REMOTE EXTENSION -1 USER

- 8x analogova pobotka Mésta Karlovy Vary
PInéni uchazece:
8x analogova pobocka bude uchazeéem nainstalovano v lokalité Moskevska 21 = 4 pobocky, vlokalité U
Spofitelny 2 =4 pobocky, polozka ANALOG INTERFACE SLI8-2 BOARD + CLIP ON Z INTERFACE -1 USER

- 8x digitalni poboctka Mésta Karlovy Vary
PInéni uchazece:
8 x digitdlni pobotka bude uchazecem instalovana v lokalité Moskevska 21= 4 pobocky , v lokalité U
spofitelny 2 = 4 pobotky , polozka DIGITAL INTERFACES UAI8 BOARD

- 15x licence pro SIP telefony PO
PInéni uchazece:
SW licence 15 x SIP bude uchazecem instalovana Moskevska/U  Sporitelny , poloZka
INTEGRATED/REGISTERED SIP-1 USER

- 88x SIP kanalu pro pfipojeni PBX PO a Inteligentni GSM brany
PInéni uchazece:
SW licence 88 x SIP kanal bude uchazeéem instalovana Moskevskd/U Sporitelny , polozka SIP NETWORK
LINK

- 2x kompletni operatorské pracovisté
PInéni uchazece:
SW licence 2 kompletni operatorské pracovisté bude uchazeéem instalovana Moskevska 21, polozka SW
aplikace Operatorské pracovisté Fidelity

- 8 zaloini operatorské pracovisté
PInéni uchazece:
SW licence 8 zaloini operatorské pracovisté bude uchazeéem instalovdana Moskevskd 21 , polozka SW
aplikace Operatorské pracoviste Fidelity

- 1x IVR systém ( 10 x vstupni kanal ) neomezeny pocet stromu
PInéni uchazece:
IVR systém Fidelity (10 x vstupni kanal ) neomezeny potet stromii bude uchazecem instalovana Moskevka
21, polozka IVR systém Fidelity (10 x vstupni kandl ) neomezeny pocet stromu

- 1x Aplikace pro konfiguraci, tarifikaci a chybova hlaseni véetné HW a OS

( Windows 2008/2012 )

PInéni uchazece:
OmniVista 8770 bude uchazeéem instalovana Moskevska 21 , polozka 8770 START PACK ENTRY BASE 250
EXT + 8770 START PACK ENTRY ADDITIONAL 100 EXT + 8770 R2.6 SOFTWARE LICENCE + 8770 R2.6
SOFTWARE PACK DVD-R + 1 x DELL Power Edge R220

- 1x hlasovy pravodce v &eském jazyce ( audio a text na IP tel.)
PInéni uchazece:
Hlasowy privodce v ceském jazyce bude uchazedem instalovdan Moskevskd/U Sporitelny , polozka
EMBEDDED VOICE GUIDES

- 1x zalo#ni zdroj UPS na dobu 2 hodin
PInéni uchazece:
Zalozni zdroj UPS bude uchazecem instalovan v lokalité Moskevska 21 , polozka Eaton UPS 1/1faze, 1kVA -
9130i1000R-XL2U - 103006455-6591 + Eaton Externi baterie



1.4 IP Media Gateway v minimdini konfiguraci:

lokalita Moskevskd 21 - 1x IP Media Gateway, instalace do 19“ Racku s minimalné 8 x univerzalni slot
Plnéni uchazece:
IP Media Gateway bude uchazecem instalovana do 19“ Racku s 8 sloty v lokalité Moskevska 21 , polozka
IP MEDIA GATEWAY* MR3 48V
- 1x ISDN30 pro pfipojeni do JTS (jednotné telekomunikaéni sité)
PInéni uchazece:
ISDN30 pro pfipojeni do JTS bude uchazecem instalovana v lokalité Moskevska 21 , polozka ISDN ACCESS
E1 PRA-T2Z BOARD
- 3x HTS pro pripojeni do JTS (jednotné telekomunikaéni sité)
PInéni uchazece:
HTS bude uchazecéem instalovana v lokalité Moskevska 21 , polozka ANALOG TRUNK APA4 BOARD
- 1x 16 portovy switch interni s minimalné 2 porty s rychlosti 1Gb/s
PInéni uchazece:
16 portovy switch, 2 porty, rychlost 1Gb/s bude uchazetem instalovana v lokalité Moskevska 21
polozka ETHERNET SWITCH LANX16-2 BOARD
- 1x inteligentni mobilni brana (28 mobilnich kanald)
Pinéni uchazece:
Soucasti doddvky jsou SIP trunkové licence pro pFipojeni inteligentni mobilni brany, kterd bude uchazecem
instalovana v lokalité Moskevské 21 a bude uchaze¢em zajiSténa v ramci sluzby 02 VMP. Sluzba O2 VMP
je soudasti cenové kalkulace v priloze C. 3. fadek 10 (28 soubéznych obousmérnych GSM nebo UMTS
kanalt) SMLOUVY O POSKYTOVANI VEREINE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI ze dne (bude doplnéno pfi podpisu smlouvy).
- 4x analogova pobotka véetné CLIP
PInéni uchazece:
analogova pobocka bude uchazecem instalovana v lokalité Moskevskd 21 , polozka ANALOG INTERFACES
SLI8-2 BOARD + CLIP ON Z INTERFACE -1 USER
- 4x digitalni pobocka
PInéni uchazece :
digitalni poboc¢ka bude uchazecem instalovana v lokalité Moskevska 21 , polozka DIGITAL INTERFACES UAI8
BOARD
- 40x kanali DSP ( digitalni signalovy procesor)
Plnéni uchazece:
. 40 x kanal(i DSP bude uchazetem instalovano v lokalité Moskevska 21 , polozka ARMADA DAUGHTER
| BOARD
: - Napéjeci zdroj 48V vetné zéloZnich baterii na dobu 2 hod. provozu, instalace do
19 Racku
PInéni uchazecem:
Napajeci zdroj bude uchazetem instalovan do 19 racku v lokalité Moskevska 21 , polozka RACK CHARGER
48V/14AH WITHOUT RECTIFIER+ RECTIFIER 500W FOR CHARGER RACK+ BATTERY 12V/7AH

lokalita U Spofitelny 2 - 1x IP Media Gateway, instalace do 19“ Racku s minimalné 8 x univerzalni slot
PInéni uchazece:
IP Media Gateway ma 8 univerzalnich slott a bude uchazetem instalovana do 19“racku v lokalité U
Sporitelny 2 , polozka IP MEDIA GATEWAY™ MR3 48V
- 1x ISDN30 pro pfipojeni do JTS (jednotné telekomunikaéni sité)
PInéni uchazece:
ISDN30 bude uchazeéem instalovana v lokalité U Spofitelny 2, polozka ISDN ACCESS E1 PRA-T2 BOARD
- 3x HTS pro pfipojeni do JTS (jednotné telekomunikacni sité)
PInéni uchazece:
HTS bude uchazeéem instalovana v lokalité Spofitelny 2 , polozka ANALOG TRUNK APA4 BOARD
- 1x 16 portovy switch interni s minimalné 2 porty s rychlosti 1Gb/s
Pinéni uchazece:




o

1.5

16 portovy switch se 2 porty a s rychlosti 1Gb/s bude uchazeéem instalovana v lokalité U Spofitelny 2 ,
polozka ETHERNET SWITCH LANX16-2 BOARD

- 4x digitalni pobocka
Plnéni uchazece:
digitdlni pobocka bude uchazecem instalovana v lokalité U Spofitelny 2 , polozka DIGITAL INTERFACES
UAI8 BOARD

- 4x analogova pobocka véetné CLIP
PInéni uchazece:
analogova pobocka bude uchazecem instalovana v lokalité U Spofitelny 2 , polozka ANALOG INTERFACES
SLI8-2 BOARD + CLIP ON Z INTERFACE -1 USER

- 40x kanalii DSP ( digitélni signalovy procesor)
Plnéni uchazece:
40 x kanali DSP bude uchazeéem instalovano v lokalite U Spofitelny 2 , polozka ARMADA DAUGHTER
BOARD

- Napéjeci zdroj 48V véetné zéloznich baterii na dobu 2 hod. provozu, instalace do

19 Racku

PInéni uchazecem:
Napéjeci zdroj 48V na dobu 2 hodin bude uchazeem instalovan v lokalité U Spofitelny 2 , polozka RACK
CHARGER 48V/14AH WITHOUT RECTIFIER+ RECTIFIER 500W FOR CHARGER RACK+ BATTERY 12V/7AH

PoZadavky na koncové telefonni pristroje:

- 20x manazersky telefon, minimalini parametry: LCD 240x329pix, 10
programovatelnych HW tlacitek, 70 volitelnych SW tlaéitek, volby jménem
pomoci alfanumerické kldvesnice, handsfree, mini switch eth. 1Gb

Plnéni uchazece:
20x manazersky telefon spliujici vyse uvedené parametry bude uchazetem instalovan v lokalité
Moskevska 21 a 34 a dale v lokalité U Spofitelny 2 , polozka 8038 PREMIUM DESKPHONE INT + 48V POWER
SUPPLY EUROPE

- 2x operatorsky telefon, minimalni parametry: LCD 240x329pix, 10
programovatelnych HW tlacitek, 70 volitelnych SW tlacitek, volby jménem
pomoci alfanumerické klavesnice, handsfree, mini switch eth. 1Gb

PInéni uchazece:
2x manazersky telefon spliujici vySe uvedené parametry bude uchazetem instalovan v lokalité Moskevska
21, polozka 8038 PREMIUM DESKPHONE INT + 48V POWER SUPPLY EUROPE

- 2x pfidavny panel k operéatorskym telefonim, minimalni parametry: 40 tlacitek
PInéni uchazece:
2x pfidavny panel se 40 tlacitky bude uchazeéem instalovan v lokalité Moskevska 21 , polozka 40 KEYS
PREMIUM MODULE

- 353x referentsky telefon, minimélni parametry: 2 fadkovy displej, mini switch

1Gb, 6 programovatelnych tlacitek, handsfree
Plnéni uchazece:
353x referentsky telefon spliujici vyie uvedené parametry bude uchazetem instalovan v lokalité
Moskevskd 21 a 34 a dale v lokalité U Spofitelny 2, poloZka 8028 PREMIUM DESKPHONE INT + 48V POWER
SUPPLY EUROPE

- 4x analogovy telefon, minimalni parametry: CLIP, displej, napdjeni z PBX, nikoliv

z baterie
PInéni uchazece:
4 x analogovy telefon spliujici vySe uvedené parametry bude uchaze¢em instalovan 2 x v lokalité
Moskevska , 2 x v lokalité U Spofitelny , polozka TEMPORIS-780 Alcatel - analogovy telefonni pfistroj s
displejem a funkci CLIP

- 4x digitalni telefon, minimdlni parametry: CLIP, displej, napdjeni z PBX, nikoliv
z baterie

Pinéni uchazece:
4 x digitalni telefon spifujici vyse uvedené parametry bude uchazeéem instalovan 2 x v lokalité Moskevska,
2 x v lokalité U Spofitelny , polozka 4019 DIGITAL PHONE UGREY INT



Poznémka: véechny telefony s mini switch eth. 1Gb musi podporovat oznacovani vlastnich, telefonem
generovanych paketa VLAN tagem.

PInéni uchazece:

Viechny telefony s mini switch. Eth 1 Gb splfiuji pozadavek na generovani paketu VLAN tagem

1.6 Minimadini dali funkéni poZadavky:

¢ Max. kapacita systému bude nejméné 5000 uzivatell
PInéni uchazece:
uchaze€ doda a nainstaluje systém OmniPCX Enteprise s maximalni kapacitou na jeden
systém 10 000 uzivateld a maximalni kapacita na sit systému OXE 100 000 uzivateld .

e Systém poskytne vdechny bézné funkcionality pobotkové Ustfedny (Opakovanda volba &isla, Prelozeni
hovoru, Vyzvednuti hovoru ve skuping, PFidrieni hovoru, Propojeni hovoru, Konzultaéni hovor, Identifikace
volajictho CLIP/CNIP, Konferen¢ni hovor, Skupiny pro vyzvednuti hovoru, Aktivace telefonu osobnim PIN
kodem...)

PInéni uchazece:
uchazeé dodé a nainstaluje systém OmniPCX Enteprise, ktery poskytne zadavateli vsechny
bézné dostupné funkcionality pobockové ustiedny uvedené vyse zadavatelem .

e Systém poskytne praci s osobnim a verejnym telefonnim seznamem a propojeni s prostiedim Outlook
PInéni uchazece:

Systém poskytne praci s osobnim a verejnym telefonnim seznamem a propojeni s prostiedim Outlook
pomoci LDAP

e Zadavatel poiaduje zachovéni funkénosti faxd a to na lokalité Moskevska 21- 3x fax, na lokalité U Spofitelny
— 4x fax.

PInéni uchazece:
uchazeé doda a nainstaluje v lokalitach Moskevska a U Spofitelny MG které jsou vybaveny
porty pro pfipojeni Analogovych faxu .

Souasti dodavky je kompletni implementace nového zafizeni, véetn& kompletniho oziveni systému s funkéni IP
platformou jako centrdini komunika&ni platformou na adrese Moskevska 21 a U Sporitelny 2, pficemi pfipojeni
lokalit PO do této sité bude &inéno mimo toto vybérové fizeni, dle zajmu PO, kromé& MP na lokalité Moskevska
34, Karlovy Vary, jejiz pfipojeni je soudasti tohoto VR. Soutasti dodavky budou produktové listy od dodavanych
telefon(.

PInéni uchazece:

Uchaze¢ soulasti dodavky provede kompletni implementaci nového zafizeni , véetné oziveni systému s funkéni
IP platformou jako centralni komunikaéni platformou na adrese Moskevska/ U Spofitelny. Ostatni lokality
uchazet pripojeni dle jejich pozadavku, mimo toto VR.

1.7 Moznosti dal3iho rozsireni o:

e Zaznamoveé zafizeni pro IP poboéky zadavatele od stejného vyrobce jako je IP PBX.
Uchazeé, v piipadé zajmu, v budoucnu zajisti dodavku Alcatel-Lucent OmniPCX Record
Audio video konference véetné IP pfistroji s integrovanou kamerou od stejného vyrobce jako IP PBX
Uchazet, v pfipadé zajmu, v budoucnu zajisti rozsifeni systému o OTMS a [P pfistroje My IC Phone 8088
: SW aplikace Softphone véetné Videokonference
k Uchazeg, v piipadé zajmu, v budoucnu zajisti rozéifeni systému OTMS o OpenTouch Conversation users
i SW aplikace pro GSM pfistroje a osobni PC zaméstnanci zadavatele (objednatele)
Uchazet, v pfipadé zéjmu, v budoucnu zajisti rozéireni systému OTMS o OpenTouch Conversation users
Vytvofeni homogenni privatni hlasové sité o maximalni kapacité 10 000 uZivatell
Uchaze& muze vytvofit PHS o kapacité az 100tis. uZivatell
Sw aplikace Clik to Call pro moZnost realizace volni z prostfedi MS Office, WEB stranek a atd..
Uchazeé, v pripadé zajmu, v budoucnu zajisti rozifeni systému OTMS o OpenTouch Conversation users
Hlasova posta integrovana v IP PBX ( interni aplikace )
Uchaze¢, v pfipadé zdjmu, v budoucnu zajisti rozéifeni systému IP PBX o hlasovou postu 4645




e Integrace TTS (Text To Speech Automated) a ASR (Automatred Speech Recognition) do systému IVR
(Interactive Voice Response)
Uchazet, v pripadé zajmu, v budoucnu zajisti dodévku TTS a ASR do systému IVR systému Fidelity

1.8 Schéma poZadovaného stavu:

Schématické zapojeni IP telefonie pro Mésto Karlovy Vary
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1.9 Pozadavky na servis IP PBX — SLA (Sevice Level A reement

Souédsti pozadovaného plnéni bude servisni cinnost po-ne 7x24, kterd bude obsahovat:

—eFe meRpE

Ostatni:

Servis celého systému v rezimu 7x24

Dalkovy dohled a vyhodnoceni stavu systému

Zalohovéni dat pfed a po kazdé dpravé SW

Mésiéni zalohovani SW ustfedny, uzivatelskych dat a nastaveni

Néklady na provoz modemu dalkové Gdriby v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy
Naklady na provoz modemu délkove Udriby v souvislosti s programovanim a zménou aktudlniho
nastaveni

Naklady na konfiguraci ustfedny na misté ( napf. zfizovani a rueni pobocek )

Telefonicka konzulta&ni a poradenska sluzba v béznych zalezitostech tykajicich se provozu zafizeni
Nabidky novych moznosti a vybaveni HW i SW

Naklady na skladové zasoby ndhradnich dili a materialu v takovém mnoiZstvi, aby bylo mozno
bezodkladn& odstrafiovat véechny pripadné poruchy zafizeni

Naklady na zapGjéeni nahradniho zafizeni v pfipadé uplného vypadku Ustfedny

Cestovni naklady vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim pfipadnych poruch zafizeni
Naklady na préci servisniho technika vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy
zafizeni

Hladeni o poruchach systému bude zadavateli umoznéno pisemné prostiednictvim Helpdesku
dodavatele, dostupného pro zadavatele 7x24, s povinnosti zpétného pisemného vyrozumeni

zadavatele (objednatele) o stavu a postupu pfi feseni pozadavku

b. Servis systému je vztazen na Ustfe

dny a koncové zafizeni v lokalitach Moskevska 21, U Sporitelny

2 Servis nenf vztasen na metropolitni sif zadavatele a koncova zafizeni v PO.

PInéni uchazede:

Uchazeé akceptuje véechny vyse uvedené pozadavky a cena za servis tyto pozadavky zahrnuje.

Casové pozadavky na servis technologie IP PBX:

Typ zdvady

Doba reakce
(v celych hodindch)

Odstranéni zavady/provedeni zmény
(v celych hodinach)

| Doba 1, SLA Priorita 1
| Totdlni vypadek

| (100% nefunkénost
celého systému)

Doba 2, SLA Priorita 2
Zavainéjsi porucha
(49% - 99%
nefunkénost celého
systému vé. koncovych
zafizeni)

Drobna porucha,
zmény

Maximalné 2 pracovni dny

Maximalné 3 pracovni dny




P¥iloha &. 2 - Seznam organizaci

Strukturovana
Pocet Pocet tel. kabelaz na
alokovanych Eisel Pouzita éisla | pobocek mistech

z jednotného subjektu uvnitf Poboéky s telefony je
gislovaciho planu | Nazev subjektu Adresa (vstupni) subjektu | hiaseni PO | Pocet faxi k dispozici?

Karlovarsky Husovo namésti
onicky orchestr| 270/2, KV 353 223 310

Pripojeni Gtastnikd
do metropolitni sité,
Skolni 736/9, Stara ve Vit poéiténo jens
Méstska policie Il Role, KV IP licencemi

Zakladni Skola
Karlovy Vary, Truhléfska 681/19,
50 Truhlafska KV 353 561 645 8 9 1 NE

Zékladni 8kola Skolni ul,310/9a,
50 Karlovy Vary, Skolni kv | 353562901 2 3 0 NE
Merklinskd 761/5,
MS Sedlec 5 KV

Infocentrum mésta | Husovo ndmésti
50 Karlovy Vary 270/2, KV 355 321 16X 4 3 1 NE
Zdrava a, Karlovy
20 Vary Krymska 12, KV 353 223 519 7 6 0 NE
MS, Studanka,
20 Karlovy Vary Krymska 10, KV 353 237 410 _ v ] 7 0 NE
M3, Barevna 3kolka,
20 Karlovy Vary Komenského 7, KV | 353 232421 11 B 1 NE
1 M3, Kopretina,
20 Karlovy Vary U Brodu 73, KV 353 225 857 2 3 0 NE
MS, Na Kopetku,
] 20 Karlowvy Vary Mozartova 4, KV 353 221 775 2 2 0 NE
: MS, Cesticka,
i‘ 20 Karlovy Vary E. Destinové 1, KV | 353 224 675 7 7 0 NE
M3, Slunitko,
20 Karlovy Vary Vychodni 6, KV 353 224 706 7 4 0 NE
M3, Sikulové -
Hornicka, Karlovy
20 Vary Hornicka 66, KV 353 331 207 3 8 0 NE
M3 Kap. Jarode, Kapitdna Jarose
20 Karlovy Vary 141/6, KV 353 563 351 3 1 0 NE
M3 Truhlarska, | Truhlafska 690711,
20 Karlowvy Vary KV 353 562 285 8 2 0 NE
M3 Fibichova, | Fibichova 777/5,
20 Karlovy Vary KV 353 562 972 4 1 0 NE

Strankalz2




M3 Vilova, Karlovy

lavorova,
Karlovy Vary Javorova 211/2, Kv]| 353 562 955 5 5 NE
Zakladni 3kola dnes nemd
jazykd, Karlovy Vary| Libusina 1032/31 | pevné linky 6 0 NE
Zékladni 3kola pro
34ky se specifickymi| Mozartova 346/7,
poruchami ugeni KV

Stranka 2z 2

Celkem
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